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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

THONG TU
Quy dinh vé quén ly website thwong mai dién ti

Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05 thang 12 nim 2014 cia Bo truong BO
Cong Thuong quy dinh vé quan ly website thuong mai dién tur ¢6 hiéu luc thi hanh
ké tir ngay 20 thang 01 nam 2015, dugc sura do1 bo sung boi:

Thong tu s 04/2016/TT-BCT ngay 06 thang 6 nam 2016 cta Bo truong Bo
Cong Thuong stra do1, bd sung mot s6 Thong tu cia B truong Bo Cong Thuong
vé tha tuc hanh chinh trong linh vuc thuong mai dién tir, hoa chit, san xuét kinh
doanh ruou, nhuong quyén thuong mai, hoat dong mua ban hang hoa qua S¢ giao
dich hang hoa, nang lugng, an toan thuc pham va dién luc, cé hi¢u luc ké tir ngay 20
thang 7 ndm 2016.

Can cit Nghi dinh s6 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 niam 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chiec nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Bo Cong Thuong;

Can cir Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 ciia Chinh
phu vé thuwong mai dién ti,

Can cir Nghi dinh s6 59/2006/ND-CP ngay 12 thing 6 nam 2006 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiet Luat Thuong mai vé hang hoa, dich vu cam kinh doanh, han
ché kinh doanh va kinh doanh co diéu kién;

Bé truong Bé Céng Thuwong ban hanh Théng tw quy dinh vé qudn 1y website
thwong mai dién !

' Thong tu s6 04/2016/TT-BCT ngay 06 thang 6 nim 2016 cua B9 truong B Cong Thuong sura dbi,
bd sung mot sd Thong tu cia Bo truong Bo Cong Thuong Ve tha tuc hanh chinh trong linh vuc thuong
mai dién tir, hoa chét, san xuét kinh doanh ruou, nhuong quyén thuong mai, hoat dong mua ban hang hoa
qua S& giao dich hang héa, ning luong, an toan thuc pham va dién luc c6 cin ct ban hanh nhu sau:

“Can cir Nghi dinh sé 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh
chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia B6 Cong Thuwong;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia Chinh phii vé kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu sita doi, bo
sung mot sé diéu cia cdc ‘nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Thuc hién Chi thi sé 17/CT-TTg ngay 20 thang 6 nam 2014 cua Thu twong Chinh phu ve mét sé
bién phdp chdn chinh tinh trang lam dung yéu cau ndp ban sao cé chirng thiee doi véi gidy to, van
ban khi thuc hién thu tuc hanh chinh,

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Phdp ché,

Bé truéng Bé Céng Thuwong ban hanh Thong tw sira déi, bé sung mét s6 Théng tw cia B
truong Bé Cong Thwong vé thii tuc hanh chinh trong linh vuc thiwong mai dién tit, héa chat, san xudt
kinh doanh ricou, nhwong quyén thuong mai, hoat dong mua bdn hang héa qua sé giao dich hing
hoa, nang luong, an toan thuc phcfm va dién luc.”
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Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. ,Théng tu nay quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé Qiéu tai Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 th,émg 5 ndm 2013 cua Chinh ph}’l vé thuong mai
dién tir (sau day goi la Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP) quy dinh vé hoat dong kinh
doanh trén website thwong mai di¢n tu, trinh tu, tha tuc thong bdo, dang ky website
thuong mai dién t}’r, dang ky hoat dﬁmg danh gia tin nhi¢ém website thuong mai
dién tor va cong bo thong tin trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai
dién tu.

2. Thong tu nay khong ap dung dé% vO1 cac website hoat dong trvong‘linh vuc
tai chin}}, ngan hang, tin dung, bao hi€m; website mua ban, t,rao doi tién, vang,
ngoai hQi va cac phuong tién thanh toan khac; website cung cap dich vu tro choi
tru‘:c tuyén, dich vu dat cugc hoac tro choi c6 thuong. Nhitng website nay chiu su
diéu chinh cua phép luat quan ly chuyén nganh tuong ting.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi véi:

1. Thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan thiét 1ap website thwong mai dién ttr ban hang.

2. Thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap website cung cép dich vu thuong mai dién tur.

3. Nguoi ban trén website cung cip dich vu thuong mai dién tu.

4. Thuong nhan, td chirc hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai
dién tu.

5. To chirc, ca nhan thuc hién viéc phan anh truc tuyén trén Cong thong tin
Quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

Diéu 3. Hoat dong kin‘h doanh hang héa han ché kinh doanh hoiic hang héa,
dich vu kinh doanh cé di€¢u kién trén website thwong mai dién tir

1. Thvu’ong nhan, t6 chtrc, c4 nhan kh?)ng dugc st dung website thuong mai
dién tir dé kinh doanh cac hang hoa han ché kinh doanh sau:

a) Stng san va dan sing san, vil khi thé thao, cong cu hd tro;

b) Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khéc;

¢) Ruou céc loai;

d) Thuc vat, d(f)ng,vét,hoang da quy hiém, bao gdm ca vat séng va cac bo phan
cua ching da dugc ché bién;

d) Cac hang hoa han ché kinh doanh khac theo quy dinh cta phép luét.



CONG BAO/S6 459 + 460/Ngay 07-7-2016 75

2. Thuong nhan thiét 1ap website dé ban cac hang hoéa, dich vu thudéc danh muc
hang héa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién cdp Gidy ching nhan du diéu kién kinh
doanh phai cong bd trén website ctia minh sd, ngay cip va noi cip Gidy chimg
nhan du diéu kién kinh doanh ddi véi hang hoéa, dich vu do.

Piéu 4. Trach nhiém ciia thwong nhén, to chirc cung cap dich vu thwong
mai dién tir

1. Tuan thu cac quy dinh tai Piéu 36 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

2. Yéu cau thuwong nhén, t6 chirc, ca nhan 13 nguoi ban trén san giao dich
thuong mai dién tir cung cap cac thong tin theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 va
Khoan 3 Diéu 29 Nghi dinh s 52/2013/ND-CP khi ding ky st dung dich vu.

3. Ngan chan va loai bo khoi website nhitng thong tin ban hang hoa, dich vu
thudc danh muc hang hoa, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh cta phap luat va
hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Thong tu nay.

4. Loai bo khdi website nhitng thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap
lau, hang vi pham quyén s& hiru tri tu€¢ va cac hang hoa, dich vu vi pham phap luét
khac khi phat hién hodac nhan duogc phan anh c6 can ctr xac thuc vé nhirng thong
tin nay.

5. Yéu cau nguoi ban cac hang hoa, dich vu thudéc danh muc hang hoa, dich vu
kinh doanh c6 diéu kién trén website ctia minh phai cung cip Gidy chung nhéan du
diéu kién kinh doanh déi véi hang hoa, dich vu dé (trong trudng hop phap luat quy
dinh phai c6 Gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh).

Piéu 5. Trach nhiém thwe hién thi tuc thong bso, ding ky ciia thwong nhén,
td chirc, c4 nhan sé hiru website thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, td chirc, ca nhan thiét lap website thuong mai dién tir ban
hang phai thong bao vé1 BO Cong Thuong theo quy dinh tai Muc 1 Chuong 11
Thong tu nay.

2. Thuong nhan, t6 churc thiét 1ap website cung cép dich vy thuong mai dién tur
phai dang ky véi B Cong Thuong theo quy dinh tai Muc 2 Chuong 11 Thong tu nay.

3. Thuong nhan, t6 chuc thiét 1ap website thuong mai dién tir vira 1a website
thuong mai dién tir ban hang vira 1a website cung cép dich vu thuong mai dién tir
phai thong bao va dang ky voi BoO Cong Thuong theo quy dinh tai Chuong 11
Thong tu nay.

Piéu 6. Quan Iy hoat dong kinh doanh trén mang xi hoi

1. Cac mang xa hdi c6 mot trong nhitng hinh thirc hoat dong quy dinh tai diém a,
diém b, diém ¢ Khoan 2 Piéu 35 Nghi dinh sd 52/2013/ND-CP phai tién hanh
dang ky véi1 Bo Cong Thuong dudi hinh thire san giao dich thuong mai dién tu.
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2. Thuong nhén, t6 chirc thiét 1ap mang xa ho1 quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay
phai thue hién céac trach nhiém cua thuong nhan, to chic cung cép dich vu san giao
dich thuong mai dién tir theo quy dinh cua phép luat.

3. Nguoi ban trén cac mang xd hoi quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay phai tuan
tht nhiing quy dinh tai DBiéu 37 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.
Piéu 7. Cac hinh thirc ciia website khuyén mai true tuyén

~ Website khuyén mai tryc tuyén theo quy dinh tai Khoan 10 Diéu 3 Nghi dinh
s0 52/2013/ND-CP bao gom:

1. Website hoat dong theo hinh thic quy dinh tai diém a va b Khoan 2 Piéu 39
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

2. Website thuc hién khuyén mai cho hang héa cua thuong nhan, td chuc, ca
nhan khac theo cac diéu khoan ctia hgp dong dich vu khuyén mai dudi nhiing hinh
thirc sau:

a) Tang hang hoa hoic dwa hang mau dé khach hang dung thir khong phai tré tién;

b) Ban hang voi gia thip hon gia ban hang trudc do, duoc ap dung trong mot
thoi gian nhat dinh hodc vai mét s6 lugng khach hang nhat dinh;

¢) Céc hinh thirc khac theo quy dinh cta phap luat vé khuyén mai.

Chuong I1
THU TUC THONG BAO, PANG KY WEBSITE
THUONG MAI PIEN TU

Muc 1. THONG BAO WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN HANG

Piéu 8. Poi twong thong bio website thuwong mai dién tir ban hang

Déi tuong thong bao website thuong mai dién tir ban hang bao gdm:

1. Thuong nhan.

2. T6 chirc ma trong chirc ning, nhiém vy c6 bao gdm viéc t6 chirc hoat dong
ban hang héa, cung tng dich vu hodc tién hanh cac hoat dong thuong mai dién tir.

3. Ca nhan d3 dugc cip mi sd thué ca nhan va khong thudc d6i tuong phai
dang ky kinh doanh theo quy dinh phap lut vé dang ky kinh doanh.

Piéu 9. Quy trinh thong bao

1. Viéc tiép nhan, xtr 1y thong bao website thuong mai di¢n tir ban hang duoc
Bo Cong Thuong thuc hién tryc tuyén tai Cong thong tin Quéan ly hoat dong
thuong mai dién tu tai dia chi www.online.gov.vn.

2. Thuong nhan, td chirc, ca nhan thiét lap website thuong mai dién tir ban
hang truy cap vao Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tr va thuc
hién cac budc sau:
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Budc 1: Thuong nhan, to chic, ca nhin dang ky tai khoan dang nhap hé thong
bang viéc cung cap nhirng thong tin sau:

- Tén thuong nhan, td chtrc, c4 nhan;

- S6 dang ky kinh doanh cua thuong nhan hoic sé quyét dinh thanh 14p cua to
chtrc hoac ma so thué€ c4 nhan cua ca nhan;

- Linh vyc kinh doanh/hoat dong;

- bia chi tru s¢ ctua thuwong nhan, td churc hodc dia chi thuong tri cua ca nhan;

- Céc thong tin lién hé.

Budc 2: Trong thoi han 3 ngdy lam viée, thuong nhan, to chtic, ¢4 nhan nhan
két qua tor BO Cong Thuong qua dia chi thu dién tir da dang ky vé mot trong céc
ndi dung sau:

- Néu théng tin dang ky tai khoan day du, thwong nhan, to chtc, ca nhan dugc
cap mdt tai khoan dang nhap hé thong va tién hanh tiép Budc 3;

- Néu dang ky tai khoan bj tir chdi hodc yéu ciu bd sung, thwong nhan, to
chure, ca nhan phai tién hanh dang ky lai hoac bo sung thong tin theo yéu cau.

Budc 3: Sau khi duoc cép tai khoan dang nhap hé théng, thuong nhan, t chirc,
ca nhan tién hanh dang nhap, chon chirc nang Thong bao website thuong mai dién
tr ban hang va tién hanh khai bao thong tin theo mau.

Budc 4: Trong thoi han 3 ngay lam viéc, thuong nhan, td chirc, cA nhan nhan
thong tin phan hoi cua B Cong Thuong qua dia chi thu dién tir da dang ky vé mot
trong cac ndi dung sau:

- X4c nhan thong tin khai bao day du, hop 1¢;

- Cho biét thong tin khai bao chua day du hoic khong hop 1. Khi d6, thuong
nhan, t6 chirc, c4 nhan phai quay vé Budc 3 dé khai bdo lai hoac bd sung cac thong
tin theo yéu cau.

3. Thuong nhén, t6 chtic, c4 nhan c6 trach nhiém theo déi tinh trang xt 1y hd
so qua thu dién tir hodc tai khoan truy cap h¢ thong da dugc cap dé ti€én hanh cap
nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.

4. Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc thong bao yéu cau bo
sung thong tin & Budc 4 theo quy dinh tai Khoan 2 DPi€u nay, néu thuong nhan, t6
chtrc, ca nhan khong c6 phan hoi thi ho so thong bao s€ bi cham dit va phai tién
hanh thong bdo lai ho so tor Budc 3.

Piéu 10. X4c nhan thong bao

1. Thoi gian x4c nhan thong béo: 3 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so
thong bao day du, hop I¢ ciia thuong nhan, t6 chirc, cd nhan.
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2. Khi xac nhan thong bao, B6 Cong Thuong s& giri cho thwong nhan, t6 chuc,
c4 nhan qua dia chi thu dién tir da dang ky mot doan ma dé gin 1én website thuong
mai dién tir ban hang, thé hién thanh biéu twong da thong bao. Khi chon biéu tuong
nay, nguoi st dung duoc din vé phan thong tin thong bao twong tng cua thuong
nhan, t6 chirc, c4 nhan tai Céng thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai di¢n tu.

Picu 11. Thay ddi, cham dirt thong tin da thong bao

1. Trong truong hop cd sy thay d6i mot trong nhimng thong tin quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 53 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP hoic ngimg hoat dong website
thuong mai di¢n tir ban hang da thong bdo, thuong nhan, td chirc, ca4 nhan phai
thong bao vé Bo Cong Thuong trong thoi han 7 ngay lam viéc ké tir khi c¢6 sy thay
d6i thong tin hodc ngimg hoat dong.

2. Viéc thay ddi, cham dut thong tin thong béo vé website thuong mai dién tir
ban hang dugc thuc hién truc tuyén thong qua tai khoan truy cap hé thong da duoc
cap khi thuong nhan, t6 chiic, c4 nhan tién hanh thong bao theo quy dinh tai Diéu 9
Thong tu nay.

3. Thoi gian xac nhan viéc thay doi, chdm duat thong tin thong bao: 3 ngay 1am
viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao day du, chinh xac do thuong nhan, t6 chic,
c4 nhan giri vé Bo Cong Thuong theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Piéu 12. Cip nhit thong tin thong bao dinh ky

1. Mdi nim mdt 1an ké tir thoi diém duge xac nhan thong bao, thuong nhan, tb
chtrc, ca nhan c6 nghia vu cdp nhat théng tin thong bao bang cach truy cip vao tai
khoan trén Céng thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir va khai bao
thong tin theo mau.

2. Trong vong 10 ngay ké tir ngay phai thuc hién nghia vu cap nhat thong tin,
néu thuong nhan, td chire, ca nhan khong tién hanh cap nhat, Bo Cong Thuong s€
gri thong bao nhic nhé thong qua tai khoan cua thuong nhan, to chirc, ca nhan
trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong thwong mai dién tir. Trong vong 15 ngay ké
tir khi giri thong bao nhic nhé, néu thuong nhan, to chirc, ca nhan van khong cé
phan hoi thi Bo Cong Thuong huy bo thong tin thong bao trén Cong thong tin
Quan ly hoat dong thuong mai dién tr.

Muc 2. PANG KY WEBSITE CUNG CAP DICH VU
THUONG MAI PIEN TU

Piéu 13. Poi twong ding ky

Pbi tugng dang ky 1a thuong nhan hodc t6 chirc hoat dong trong linh vuc xtc
tién thuong mai hodc ho trg doanh nghié€p, c6 website thuong mai dién tir trén do
cung cap it nhat mot trong cac dich vu sau:
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1. Dich vu san giao dich thuong mai dién tur.

2. Dich vu khuyén mai truc tuyén.

3. Dich vu d4u gia truc tuyén.

Piéu 14. H6 so ding ky

1. Pon ding ky website cung cip dich vu thwong mai dién tir (theo Mau TMDT-1
tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay).

2.2 Quyét dinh thanh 1dp (doi vdi t6 chirc), Giay chimg nhan dang ky doanh
nghiép hodc Gidy chirng nhan dau tu (do61 voi thuong nhén).

Bénqsac,) tur sé géc hoac béq $a0 co ch&ng thuc hodc ban sao xuét trinh kém ban
chinh Qé doi1 chiéu. (\32’1 nhan, t6 chuc tryc ti€p thuc hién thu tuc hanh chinh tai co
quan, to6 chirc c6 quyén lya chon ndp mot trong ba hinh thirc ban sao trén

3. Pé an cung cép dich vu theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 54 Nghi dinh )
52/2013/ND-CP.

4.‘ Quy ché quan 1y hoat dong ctia website cung cap dich vu thuong mai dién tir
bao gom céac ndi dung sau:

a) Cac nodi dung quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

b) Co ché xir 1, thoi han xt 1y khi nhan dwgc phan 4nh vé hanh vi kinh doanh
vi pham phap luat trén website cung cap dich vu thuong mai dién tir.

5. Mau hop dong c}ich vu hoac théa thuan hop tac gitra thuong nhép, t6 chuc
so hiru website cung cap dich vu thuong mai dién tr véi thuong nhan, té chuec, ca
nhan tham gia mua ban hang hoa, cung g dich vu trén website do.

6. Cac diéu kién giao dich c}lung ap dung cho hoat dong mua ban hang hoa,
cung ung dich vu trén website (néu co).

Piéu 15. Quy trinh ding ky

1. Viéc tiép nhan, xtr Iy hd so ding ky Website, cung cé}p dich vu thuong mai
dién tor dugc B§ Cong Thuong thuc hién truc tuyén tai Cong thong tin Quan ly
hoat dong thuong mai di¢n tur tai dia chi www.online.gov.vn.

2. Pé khai bao hé so, thuong nhé,n, t6 chirc truy cdp vao Cong thong tin Quan
1y hoat dong thuong mai dién tir va ti€n hanh cac budc sau:

? Cum tir “Bén sao c6 chtng thuc” duoc thay thé boi cum “Ban sao tir s6 géc hodc ban sao ¢o6 chirng
thyc hodc ban sao xuét trinh kém ban chinh dé ddi chiéu. Ca nhan, t6 chirc truc tiép thyc hién tha tuc
hanh chinh tai co quan, t6 chuc ¢co quyén lya chon ndp mdt trong ba hinh thirc ban sao trén” theo quy
dinh tai Didu 11 Thong tu sé 04/2016/TT-BCT ngdy 06 thang 6 nim 2016 cua Bo truong Bo Cong
Thuong sira doi, bd sung mot sé Thong tu cia B truong Bo Cong Thuong vé tha tuc hanh chinh trong
linh vyc thuong mai dién t, hoa chét, san xuét kinh doanh ruou, nhuong quyén thuong mai, hoat dong
mua ban hang héa qua S& giao dich hang hoa, nang lugng, an toan thuc ph?im va dién lyuc, ¢6 hiéu luc ké
tir ngay 20 thang 7 nam 2016
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Budc 1: Thuong nhan, to chic dang ky tai khoan dang nhap hé thong bang
viéc cung cap nhirng thong tin sau:

- Tén thuong nhén, t chirc;

- S6 dang ky kinh doanh ctia thwong nhan, sé quyét dinh thanh 1ap cta to chirc;

- Linh vyc kinh doanh/hoat dong;

- Pia chi tru so ctia thuong nhan, to chirc;

- Céc thong tin lién hé.

Budc 2: Trong thoi han 3 ngay 1am viéc, thuong nhan, t6 chirc nhan két qua tir
Bo Cong Thuong qua dia chi thu dién tir 43 ding ky vé mot trong cac ndi dung sau:

- Néu théng tin dang ky tai khoan day du, thuong nhan, t6 chtc duoc cip mot
tai khoan dang nhap hé théng va tién hanh tiép Budc 3;

- Néu ding ky tai khoan bi tir chdi hodc yéu cau bd sung théng tin, thuong
nhan, t6 chirc phai tién hanh dang ky lai hodc bo sung thong tin theo yéu cau.

Budc 3: Sau khi dugc cép tai khoan diang nhap hé thdng, thuong nhén, t6 chirc
tién hanh dang nhap, chon chirc ning Piang ky website cung cdp dich vu thuong
mai dién tr, tién hanh khai bao thong tin theo mau va dinh kém ho so ding ky quy
dinh tai Diéu 14 Thong tu nay.

Budc 4: Trong thoi han 7 ngay lam vi¢ce, thuong nhan, td chirc nhan thong tin
phan hoi ciia Bo Cong Thuong qua dia chi thu dién tir dd dang ky vé mot trong céac
ndi dung sau:

- X4c nhan hd so ding ky day du, hop 1é va yéu cau thuong nhan, t6 chirc thuc
hién tiép Buéc 5;

- Thong bao hd so diang ky khong hop 1é hodc yéu cau bd sung thong tin. Khi
d6 thuong nhan, t6 chirc quay vé Budc 3 dé khai bao lai hoic bd sung cac thong
tin, ho so theo yéu cau.

Budc 5: Sau khi nhan dugc thong bao xac nhan ho so day dil va hop 1€, thuong
nhan, t0 chtic giri vé Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé
thong tin) bd ho so dang ky hoan chinh (ban gidy) theo quy dinh tai Biéu 14 Thong
tu nay.

3. Thuwong nhén, t6 chtc c¢6 trach nhiém theo dai tinh trang xir 1y hd so qua thu
dién tir hodc tai khoan truy cap hé théng da dugc cip de tién hanh cap nhét va
chinh stra thong tin theo yéu cau.

4. Trong thoi han 30 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc thong bao yéu cau bo
sung thong tin & Budc 4 theo quy dinh tai Khoan 2 DPi€u nay, néu thuong nhan, t6
chtrc khong ¢6 phan hoi thi ho so dang ky trén hé thong s€ bi cham dut va thuong
nhan, t6 chirc phai tién hanh dang ky lai tir dau.
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Piéu 16. X4ac nhan ding ky

1. Thoi gian xac nhan dang ky: 5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc ho so
dang ky ban gidy day du, hop 16 do thuong nhan, t6 chtc gui truc tiép hoic qua
duong buu dién vé Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Coéng nghé
thong tin) khi hoan thanh quy trinh ding ky quy dinh tai Khoan 2 Diéu 15 Thong
tu ndy. Trudng hop hd so ban gidy guri vé khong khép véi nhitng tai liéu, thong tin
da khai bao truc tuyén qua tai khoan truy cip hé thong, B Cong Thuong thong
béo qua dia chi thu dién tr ma thuong nhan, t6 chire di dang ky dé thuong nhén, to
chtic hoan chinh ho so.

2. Khi x4c nhan dang ky, Bo Cong Thuong s& giri cho thuong nhan, to chirc
qua dia chi thu dién tir dd ddng ky mot doan ma dé gin 1én website cung cap dich
vu thuong mai dién ttr, thé hién thanh biéu tuong ding ky. Khi chon biéu tuong
nay, nguodi st dung dugc dan vé phan thong tin ding ky twong ung cia thuong
nhan, t6 chuc tai Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tu.

Diéu 17. Sira doi, b6 sung thong tin di ding ky

1. Truong hop co6 sy thay d6i mot trong nhing thong tin lién quan tdi website
cung cap dich vu thuong mai dién tr d3 duoc diang ky quy dinh tai Khoan 1 Diéu 56
Nghi dinh s 52/2013/ND-CP, thuong nhan, t6 chirc phai thong bao vé B6 Cong
Thuong trong thdi han 7 ngay lam viée ké tir ngay co su thay d6i thong tin.

2. Viéc thong bao dugc thuc hién truc tuyén qua tai khoan truy cap hé théng da
duoc cap hodc bang vin ban giri truc tiép hodc qua dudng buu dién vé Bo Cong
Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin), kém theo ban sao cac
gidy t0, tai liéu chimg minh sy thay doi (néu co).

3. Trong thoi han 7 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao day du,
chinh x4c ctia thwong nhan, to chtic theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, B6 Cong
Thuong tién hanh xem xét viéc xac nhan hoic khong xac nhan thong tin stra doi,
bd sung va phan héi lai cho thuong nhén, t6 chirc qua tai khoan truy cap hé thong
da dugc cap; truong hop khong xac nhan phai néu 13 1y do.

Diéu 18. Hity bé, chAm dirt ding ky

1. B6 Cong Thuong chdm dut ding ky ddi véi website cung cap dich vu
thwong mai dién tir theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 56 Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP.

2. Thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap website thuong mai dién tir khi ngimg hoat
dong hodc chuyén nhuong website phai thong bao cho B6 Cong Thuong trude 7
ngay lam viéc dé cham duat dang ky. Vi¢c thong bao nay dugc thyc hién truc tuyén
qua tai khoan truy cap hé théng da dugc cip khi tién hanh ding ky hodc bang vin
ban gui truc tiép hodc qua dudng buu dién vé Bd Cong Thuong (Cuc Thuong mai
dién tir va Cong ngh¢ thong tin).
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3. Thuong nhan, to chirc bi huy bo ding ky website cung cap dich vu thuong
mai dién tu trong cac truong hop sau:

a) Thuc hién cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thuong mai dién tir theo quy
dinh tai Diéu 4 Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP;

b) Khéng thuc hién nghia vu bao cao theo quy dinh tai Piéu 57 Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP va tiép tuc tai pham sau khi da dugc nhac nho;

¢) Bi dinh chi hoat dong thuong mai dién tir theo quyét dinh xr Iy vi pham cua
co quan nha nudc cd tham quyen;

d) Khong thuc hién trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 4 Théng tu nay va tai
pham sau khi d3 duoc nhic nho.

4. Thong tin vé cac website cung cap dich vu thuong mai dién tir bi huy bo
ding ky s& dugc cong bd trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong thwong mai
dién tu.

Piéu 19. Ping ky lai ddi vi website cung cip dich vu thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, t6 chtrc khi nhan chuyén nhuong website cung cép dich vu
thuong mai dién tir phai tién hanh dang ky lai theo quy trinh quy dinh tai Diéu 15
Thong tu nay.

2. Thoi gian thuong nhén, to chirc phai tién hanh ding ky lai khong vuot qua
30 ngay ké tir ngdy nhan chuyén nhuong website cung cip dich vu thuong mai
dién tu.

3. Website cung cip dich vu thuong mai dién tir bi huy bo dang ky thudc cac
truong hop quy dinh tai diém b, diém c, di€ém d Khoan 3 Dbi¢u 18 Thong tu nay
duoc 1am thu tuc ding ky lai khi dap Gmg cac diéu kién sau day:

a) Pa khic phuc cac hanh vi vi pham din dén bi huy bo dang ky hodc da hét
thoi han bi dinh chi hoat dong thuong mai dién tir theo quyét dinh xt ly vi pham
clia co quan nha nude cé tham quyén;

b) Péap tmg cac diéu kién thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dién
tur theo quy dinh tai DBi¢u 54 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

Piéu 20. Nghia vu bdo cdo dinh ky ciia thwong nhén, t6 chirc di ding ky
website cung cap dich vu thwong mai dién tir

1. Trude ngay 15 thang 01 hang nim, thuong nhén, to chirc thiét 1ap website
cung cap dich vu thuong mai dién tir phai bao cao Bo Cong Thuong sb liéu théng
ké vé tinh hinh hoat dong ctia nim trude do.

2. Viéc bao cao duogc thuc hién truc tuyén thong qua tai khoan cuia thuong
nhén, t6 chic tai Cé)ng thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir hodc dudi
hinh thirc van ban qua duong buu dién.
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3. Pé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra cta co quan quan 1y nha nuéc hoic
1am rd thong tin phan anh cta to chiic, ca nhan theo quy dinh tai Diéu 32 Thong tu
nay, thuong nhan, t6 chuc thiét lap website cung cép dich vy thuong mai dién tu
c6 nghia vu giai trinh va cung cip thong tin vé cac hoat dong trén website cua
minh khi duge B6 Cong Thuong yéu cau.

Chuong 111
THU TUC PANG KY HOAT PONG PANH GIA TiN NHIEM
WEBSITE THUONG MAI PIEN TU

Diéu 21. Pi twong ding ky

Déi tugng dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién ttr 13
thuong nhan, t6 chirc dugc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam va thudc mdt trong
cac doi tugng sau:

1. La td chuc xtc tién thuong mai hodc hd trg doanh nghiép.

2. La co quan truyén thong, hiép hoi nganh hang hodc to chire bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

3. La thuong nhan c6 diang ky kinh doanh nganh nghé dich vu thuong mai dién
tor va da trién khai hoat dong cung cap dich vu nay.

Diéu 22. Ho so ding ky

1. bon dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tu (theo
Mau TMDT-2 tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay).

2.> Quyét dinh thanh 1ap (ddi vdi t6 chirc), Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép
hoac Giay chirng nhan dau tu (d6i voi thuong nhan).

Ban sao tir s6 géc hodc ban sao c6 ching thuc hodc ban sao xuét trinh kém ban
chinh dé do61 chi€u. Ca nhan, t6 chuc tryc ti€p thuc hién thu tuc hanh chinh tai co
quan, to6 chirc c6 quyén lya chon ndp mot trong ba hinh thirc ban sao trén

3. P& an hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir bao gdm
cac ndi dung t61 thiu sau:

a) Tén chinh thuc cua chuong trinh danh gia tin nhiém website thuong mai
dién tur;

3 Cum tir “Bén sao c6 chtng thuc” duoc thay thé boi cum “Ban sao tir s6 géc hodc ban sao ¢o6 chirng
thyc hodc ban sao xuét trinh kém ban chinh dé ddi chiéu. Ca nhan, t6 chirc truc tiép thyc hién tha tuc
hanh chinh tai co quan, t6 chuc ¢co quyén lya chon ndp mdt trong ba hinh thirc ban sao trén” theo quy
dinh tai Didu 11 Thong tu sé 04/2016/TT-BCT ngdy 06 thang 6 nim 2016 cua Bo truong Bo Cong
Thuong sira doi, bd sung mot sé Thong tu cia B truong Bo Cong Thuong vé tha tuc hanh chinh trong
linh vyc thuong mai dién t, hoa chét, san xuét kinh doanh ruou, nhuong quyén thuong mai, hoat dong
mua ban hang héa qua S& giao dich hang hoa, nang lugng, an toan thuc ph?im va dién lyuc, ¢6 hiéu luc ké
tir ngay 20 thang 7 nam 2016
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b) Muc dich hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir;

¢) Giai trinh kinh nghi€m, nang luc phu hop véi hoat dong danh gid tin nhi€m,;

d) Pham vi danh gia tin nhi¢m phu hop véi pham vi hoat dong cua thuong
nhan, t0 chirc;

d) Thoi gian va tan suét tién hanh hoat dong danh gia tin nhiém;

e) Pbi tuong hoac loai hinh website thuong mai dién tir s€ dugc danh gia tin nhiém;

g) Céc tiéu chi dugc ap dung dé danh gia mot website thuong mai dién tu,
trong do phai bao gom ti€u chi website thuong mai dién tor da hoan thanh viéc
thong bao hoac dang ky voi BO Cong Thuong theo quy dinh tai Nghi dinh so6
52/2013/NDb-CP;

h) Quy trinh, cach thirc tién hanh danh gia mot website thuong mai dién t;

1) Céch thuc t6 churc hoat dong danh gia tin nhi¢ém va lya chon nhan sy thuc
hién viéc danh gia;

k) Thiét ké biéu tuong tin nhiém s& gin 1én cac website thuong mai dién tir
duoc danh gig;

1) Phuong an gidm sat hoat dong cua cac website thuong mai dién tor da duoc
gan biéu tugng tin nhiém,;

m) Quyén, nghia vu cta bén danh gia tin nhiém va bén c6 website dugc danh
gia tin nhi¢m.

Piéu 23. Quy trinh ding ky

1. Viéc tiép nhan, xtr Iy hd so dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tir duoc B Cong Thuong thuc hién tryc tuyén qua Cong thong
tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tr tai dia chi www.online.gov.vn.

2. Pé khai bao hd so, thuong nhan, t6 chirc truy cip vao Cong thong tin Quan
1y hoat dong thuong mai dién tir va ti€n hanh cac budc sau:

Budc 1: Thuong nhan, t6 chirc dang ky tai khoan dang nhap hé thong bang
viéc cung cap nhirng thong tin sau:

- Tén thuong nhan, td chuc;

- S6 dang ky kinh doanh ctia thuong nhan hoic sé quyét dinh thanh 1ap cua
t0 chuec;

- Linh vyc kinh doanh/hoat dong;

- Pia chi tru s¢ cua thuong nhan, td churc;

- Céc thong tin lién h¢, bao g(‘A)m s6 dién thoai, fax, dia chi thu dién tu.
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Budc 2: Trong thoi han 3 ngay lam viéc, thuong nhan, to chirc nhan két qua tir
Bd Cong Thuong qua dia chi thu dién tir da dang ky vé mdt trong cac ndi dung sau:

- Néu thong tin dang ky tai khoan day du, thuong nhan, t6 chirc duoc cip mot
tai khoan dang nhap h¢ thong va tién hanh tiép Budce 3;

- Néu ding ky tai khoan bi tir chdi hodc yéu cau bd sung thong tin, thuong
nhan, t6 chirc phai tién hanh dang ky lai hodc bo sung thong tin theo yéu cau.

Budc 3: Thuong nhan, to chirc ding nhap vao tai khoan ciia minh trén thong,
chon chirc nang Pang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién ti,
tién hanh khai bao thong tin theo miu va dinh kém hé so diang ky quy dinh tai
Piéu 22 Thong tu nay.

Budc 4: Trong thoi han 15 ngdy 1am viée, thuong nhén, to chtrc nhan thong tin
phan hoi ctia By Cong Thuong qua thu dién tir vé mot trong cac ndi dung sau:

- X4c nhan ho so dang ky day du, hop 1é va yéu cau thuong nhan, t chirc thuc
hién ti€ép Budc 5;

- Thong bao hd so dang ky khong hop 1¢ hodc yéu cau bo sung thong tin. Khi
dé thuong nhan, t6 chuc quay vé Budc 3 dé khai bdo lai hoac bo sung cac thong
tin, ho so theo yéu cau.

Budc 5: Sau khi nhan duoc thong bao xac nhan ho so ddy da va hop 18, thuong
nhan, t6 chuac giri vé Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tor va Cong nghé
thong tin) bd hd so ddng ky hoan chinh (ban gidy) theo quy dinh tai Diéu 22 Thong
tu nay.

3. Thuong nhén, t6 chtic ¢6 trach nhiém theo déi tinh trang xir 1y hd so qua thu
dién tr hodc tai khoan truy cap hé thong da duoc cip dé tién hanh cap nhat va
chinh stra thong tin theo yéu cau.

4. Trong thoi han 30 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc thong bao yéu cau bo
sung thong tin & Budc 4 theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay, néu thuong nhan, t6
chtrc khong c¢6 phan hdi thi hd so dang ky trén hé théng sé& bi chdm dit va thuong
nhan, t6 chirc phai tién hanh dang ky lai tir dau.

Diéu 24. X4c nhén ding ky

1. Thoi gian x4c nhan dang ky: 7 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so
dang ky ban gidy day du, hop 18 do thuong nhan, t6 chtrc gui truc tiép hoic qua
duong buu dién vé B Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién td va Cong nghé
thong tin) khi hoan thanh quy trinh dang ky quy dinh tai Khoan 2 Diéu 23 Thong
tu ndy. Trudng hop hd so ban gidy guri vé khong khép véi nhitng tai liéu, thong tin
ma thuong nhan, t6 chirc da khai bao truc tuyén, B§ Cong Thuong thong bao qua
dia chi thu di¢n tor ma thuong nhan, t6 chirc da dang ky dé thuong nhan, té chic
hoan chinh hé so.
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2. Khi x4c nhan dang ky, B6 Cong Thuong s& giri thong bao vé viéc xac nhan
dang ky cho thuong nhén, t6 chic qua dia chi thu dién tir d3 ding ky, dong thoi
dua tén thuong nhan, t6 chirc vao danh sach cac thuong nhan, té chtc cung cap
dich vu danh gia tin nhiém dd dang ky trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong
thuong mai di¢n tu.

3. Sau khi dugc xac nhan dang ky, biéu tugng tin nhiém cua thuong nhan, td
chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tor cung vdi danh sach cac
website duge gan biéu tuwong nay s& duoc cong bd trén Cong thong tin Quan 1y
hoat dong thuong mai di¢n tir.

Piéu 25. Sira d6i, bd sung thong tin da diing ky

1. Thuong nhan, td chitc danh gia tin nhi¢m website thuong mai di¢n tir phai
thong bao stra d6i, bd sung thong tin dang ky trong thoi han 7 ngay lam viée ké tir
ngdy c6 mot trong nhiing thay ddi sau:

a) Thay d6i tén thuong nhan, t6 chirc;

b) Thay ddi nguoi dai dién cua thuong nhan, t chrc; thay ddi nguoi chiu trach
nhiém vé hoat dong danh gia tin nhiém website thuwong mai dién tu;

c¢) Thay dbi dia chi tru s& giao dich hoac thong tin lién h¢;

d) Thay d6i tiéu chi va quy trinh danh gia tin nhiém website thuong mai dién
tor hodc cac ndi dung khac cua Pé 4n hoat dong danh gia tin nhi¢ém website thuong
mai dién tir dugc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 22 Théng tu nay.

2. Viéc thong béo sira ddi, bd sung thong tin diang ky duoc thue hién truc tuyén
qua tai khoan truy cap hé théng da dugc cip khi tién hanh ding ky hodc bang vin
ban gui truc tiép hodc qua dudng buu dién vé Bé Cong Thuong (Cuc Thuong mai
dién tr va Cong nghé thong tin), kém theo ban sao cac gidy to, tai liéu chimg minh
su thay d6i (néu co).

3. Trong thoi han 7 ngdy 1am viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao day du,
chinh x4c ctia thwong nhan, to chtic theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, B6 Cong
Thuong tién hanh xem xét viéc xac nhan hodc khong xac nhan thong tin stra doi,
bd sung va phan hoi lai cho thuwong nhan, to chiic qua tai khoan truy cap hé théng
da dugc cap; truong hop khong xac nhan phai néu 13 1y do.

Diéu 26. Hity bé, chAm dirt ding ky

1. B Cong Thuong chdm dit dang ky ddi voi thuong nhan, t6 chirc danh gia
tin nhi€ém website thuong mai dién tur trong cac truong hop sau:

a) Theo dé nghi cta thuong nhan, t6 chirc do;
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b) Thuong nhén, t6 chirc ngimg hoat dong danh gia tin nhiém website thuong
mai dién tir;

¢) Thuong nhan, t6 chitc dang ky hoat dong danh gia tin nhiém voi tan suét
danh gia thuong xuyén, lién tuc nhung qua 1 nim ma khong tién hanh hoat
dong nay;

d) Thuong nhén, t6 chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir khong
thuc hién nghia vu theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 61 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
va tiép tuc tai pham sau khi da bi nhéc nho;

d) Thuong nhan, t6 chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién ti bi huy
bo ding ky theo quy dinh tai Khoan 2 Pidu 61 Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP.

2. Thuong nhan, t6 chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tor khi
ngimg hoat dong phai thong bao cho B6 Coéng Thuong trude 15 ngay lam viéc dé
chdm dut ding ky. Viéc théng bao nay duoc thuc hién truc tuyén qua tai khoan
truy cap hé théng da duoc cap khi tién hanh ding ky hodc bang vin ban gui truc
tiép hodc qua duong buu dién vé B Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va
Cong ngh¢ thong tin).

3. Khi chdm dat hodc huy bo ding ky, B Cong Thuong s& rit tén thuong
nhan, t6 chtrc khoi danh sach cac thuong nhan, to chirc danh gia tin nhiém website
thwong mai dién tir ¢ dang ky, dong thoi xda biéu tuong tin nhiém cia thuong
nhan, to chic d6 cing véi danh sach cac website dugc gin biéu tuong nay trén
Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir.

Piéu 27. Nghia vu bao cdo dinh ky ciia thwong nhan, té chirc danh gia tin
nhiém website thwong mai dién tir

1. Trudc ngay 05 hang thang, thuong nhan, t6 chirc phai cip nhét trén Cong
thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai di¢n tir danh sach cac website thuong mai
dién tir dugc minh gan biéu tuong tin nhiém tinh dén cubi thang trude do.

2. Trude ngdy 15 thang 01 hang ndm, thuong nhan, t6 chirc danh gia tin nhiém
website thuong mai dién tir phai bao cao két qua hoat dong danh gia tin nhiém cia
nam trude d6 voi Bo Cong Thuong bang phuong thirc tryc tuyén thong qua tai
khoan ciia thuong nhan, t6 chiic tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai
dién tu.

3. Pé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra cta co quan quan 1y nha nuéc hoic
1am rd thong tin phan anh cua to chiic, ca nhan theo quy dinh tai Diéu 31 Thong tu
nay, thuong nhan, t6 chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir co nghia
vu bao céo, cung cap thong tin vé cic website do minh gian biéu twong tin nhiém
khi dugc Bo Cong Thuong yéu cau.
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’ Chuong IV
CONG BO THONG TIN TREN CONG THONG TIN QUAN LY HOAT
PONG THUONG MAI PIEN TU

Picu 28. Cong bd danh sich cac website thwong mai dién tir da thue hién
thua tuc thong bao va dang ky

1. Ngay sau khi website thwong mai dién tr hoan thanh thu tuc thong béo hoac
dang ky theo cac quy dinh tai Thong tu nay va nhan dugc xac nhan cia Bo Cong
Thuong, thong tin vé website s& dugc dua vao danh sach website thuong mai dién
tir 3 thong bao hodc dang ky dé cong bd cong khai trén Cong thong tin Quan 1y
hoat dong thuong mai dién tu.

2. Thong tin cong bd bao gém cac thong tin quy dinh tai Khoan 2 Diéu 65
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

3. Khi mot website cung cép dich vu thuong mai dién tir bi chdm dut hoic huay
b6 dang ky, thong tin vé website s& bi rit khoi danh sach nay va chuyén sang ché
d6 website dd chAm dut dang ky hodc chuyén vao danh sach website vi pham quy
dinh ciia phép luat theo quy dinh tai Diéu 30 Thong tu nay.

Diéu 29. Cong bd danh sich cac thwong nhén, to6 chic danh gia tin nhiém
website thwong mai dién tir da thwe hién thu tuc diang ky

1. Ngay sau khi thuong nhan, to chic hoat dong danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tir hoan thanh thu tuc dang ky theo cac quy dinh tai Thong tu nay
va nhan dugc xac nhan cua Bo Cong Thuong, thong tin vé thuong nhan, to chirc s&
dugc dua vao danh sach cac thuong nhan, t6 chire danh gid tin nhiém website
thuong mai dién tir d dang ky dé cong bd cong khai trén Cong thong tin Quan 1y
hoat dong thuong mai di¢n tu.

2. Thong tin cong bd bao gém cac thong tin quy dinh tai Khoan 2 Diéu 66
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

3. Khi bj chdm dut hoic hiy bo ding ky, thong tin vé thwong nhén, t6 chic
danh gia tin nhi¢ém website thuong mai dién tor s€é bi rat khéi danh sach nay va
chuyén sang ché d6 di cham dut dang ky hodc chuyén vao danh sach cac thuong
nhan, t6 chirc vi pham quy dinh ctia phap luat.

Picu 30. Cong bd danh sich cac website thwong mai dién tir vi pham quy
dinh ciaa phap luat

1. B Cong Thuong cong bd trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong
mai dién tor danh sach cac website thuong mai dién tir vi pham phép luat theo quy
dinh tai Diéu 4 Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP va cac quy dinh vé xur 1y vi pham
hanh chinh trong thuong mai dién tur.
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2. Thong tin coéng bd bao gom:

a) Tén website thuong mai dién tir;

b) Tén va thong tin ctia thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan s& hitu website;

¢) Hanh vi vi pham cua thuong nhan, t6 chirc, ca nhén.

Piéu 31. Tiép nhin thong til‘l phan z'm’h va cong bd danh sich website
thwong mai dién tir bi phan anh ve viéc c6 dau hi¢u vi pham phap luat

1. B6 Cong Thuong tiép nhin phan anh cua t6 chiic, ci nhan vé cic hanh vi
sau trén website thuong mai dién tu:

a) Vi pham cac quy dinh vé thong bao va ding ky website thuong mai dién tu;

b) Vi pham cac quy dinh vé giao két hgp dong trong thuong mai dién tir tai
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

¢) Vi pham cac quy dinh vé trach nhiém ctia nguoi s& hiru website thuong mai
dién tor ban hang hodc nguoi cung cép dich vu thuong mai di¢n tir tai Nghi dinh $6
52/2013/Nb-CP;

d) Vi pham cic quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan va an toan thanh toan
trong thuong mai di¢n tir tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

d) Cac vi pham khac quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

2. T6 chite, ca nhan thuc hién viéc phan anh truc tuyén trén Céng thong tin
Quan ly hoat d(fzng thuong mai dién tu tai,dja chi Www.on}ine.gov.vn. Khi thuc
hién phan anh, t6 chirc, cd nhan phai cung cap cac thong tin t6i thiéu sau:

a) Ho tén, s6 chimg minh thu nhan dén, dia chi cu tra, s dién thoai va dia chi
thu dién tr cua ngudi phan anh;

b) Dia chi website thuong mai dién tir noi dién ra hanh vi bi phan anh;

¢) Hanh vi bi phan anh;

d) Tém tat ndi dung phan anh;

d) Cac tai liéu, bang chtng chirng minh hanh vi vi pham (néu co).

3. Trong thoi han 5 ngay lam viéc, td chirc, c4 nhan thuc hién‘phén anh nhan
tra 101 cia B§ Cong Thuong qua dia chi thu dién tir da cung cap v€ mot trong cac
ndi dung sau:

- Xac nhan thong tin phan anh day du, hop 1é va dugc tinh vao sd luong phan
anh quy dinh tai diém a Khoan 4 Diéu nay;

- Thong bao thong tin phan anh khong hop 16 hoic yéu cau bo sung thong tin.

4. Viéc cong bd thong tin phan anh ddi véi mot website thuong mai dién tir
trén Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tr dugc thuc hién nhu sau:
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a) Website thuwong mai dién tir c6 trén 5 (ndm) ¥ kién phan anh tir cac t6 chirc,
c4 nhan khac nhau vé mot hodc nhiéu hanh vi néu tai Khoan 1 Diéu nay s& nhan
duoc thong bao ciia Bo Cong Thuong yéu ciu giai trinh vé nhitng v kién phan anh
noi trén;

b) Sau thdi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duogc yéu cau giai trinh cua
Bo6 Cong Thuong, néu thuong nhén, to chirc, ca nhan s¢ hitu website thuong mai
dién tir khong phan hoi hodc khong giai trinh duge vé cac ¥ kién phan anh, thi
website do s€ bi dua vao danh sadch website thuong mai dién tir bi phan anh vé viéc
c6 dau hiéu vi pham phép luat va co thé bi xir Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

) Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 32. Trach nhi¢m thi hanh

1. Bo truéng Bo Cong Thuong giao Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé
thong tin thuc hi¢n cac thu tuc thong bao, dang ky website thuong mai dién tu,
dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tor va cong bo
thong tin trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tur theo cac quy
dinh tai Thong tu nay.

2. Cac co quan, don vi ¢ lién quan thuoc Bo Cong Thuong c6 trach nhiém
phdi hop tham gla cong tac quan Iy nha nude d6i voi hoat dong thuong mai dién tir
theo thim quyeén.

3. S¢ Cong Thuong cac tinh, thanh ph truc thuéc Trung wong trong pham vi
chtrc nang, quyén han cia minh phéi hop vé1 Cuc Thuong mai dién tor va Cong
ngh¢ thong tin trong vi¢c tham tra, xac minh cac thong tin thong bao, dang ky;
theo doi, cap nhat va cong bo thong tin trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong
thuong mai dién tu.

Piéu 33. Hiéu lyc thi hanh*

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 ndm 2015.

* “Pjéu 12 Thong tu s6 04/2016/TT-BCT ngay 06 thang 6 nim 2016 cia Bo truong Bo Cong
Thuong stra ddi, bd sung mot sb Thong tu cua Bo trudng Bo Cong Thuong vé thi tuc hanh chinh trong
linh vyc thuong mai dién t, hoa chét, san xuét kinh doanh ruou, nhuong quyén thuong mai, hoat dong
mua ban hang héa qua Sé giao dich hang hoa, nang lugng, an toan thyc phérn va dién luc, co6 hiéu luc ké
tur ngay 20 thang 7 nam 2016 quy dinh nhu sau:

“Piéu 12. Higu lwc thi hanh

Thong tw nay c6 hiéu lwc thi hanh tir ngay 20 thang 7 nam 2016.

Trong qud trinh thwc hién, néu cé vidng mdc, té chirc, cd nhan giri ¥ kién vé B¢ Cong Thwong
dé xem xét, huéng dan gidi quyét.).”
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2. Thong tu nay thay thé Thong tu s6 12/2013/TT-BCT ngay 20 thang 6 nim 2013
cia B6 Cong Thuong quy dinh thu tuc théng béo, dang ky va cong bd thong tin
lién quan dén website thuong mai dién tu.

3. Cac thuong nhan, t6 chtic, ca nhan da tién hanh thong bao, dang ky theo quy
dinh tai Thong tu sé 12/2013/TT-BCT phai tién hanh bd sung thong tin hd so dé
tuan thu cac quy dinh tai Thong tu nay trong vong 90 ngay ké tir ngay Thong tu co
hiéu luc.

4. Trong qué trinh thuc hién Théng tu nay, néu c6 phat sinh vudng mic,
thuong nhan hodc cic t6 chirc, ca nhan co lién quan kip thoi phan anh vé Bo Cong
Thuong dé xem xét, xir 1y./.

BO CONG THUONG XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
S6: 06/VBHN-BCT
Ha Noi, ngay 21 thang 6 nam 2016
BQ TRUONG

Tran Tuin Anh
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