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'Y BANNHANDAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH NGHE AN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:20  /2026/QD-UBND Nghé An, ngay5~ thang 5 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé phat trién va quén Iy che
trén dia ban tinh Nghé An

Céin cir Ludt T8 chire chinh quyén dia phwwong s6 72/2025/QH15;

Can cik Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH]15;
duoc sika doi, b6 sung béi Ludt s6 87/2025/QH15;

Can ciw Ludt Thuong mai s6 36/2005/QHI11; B¢ Ludt ddan sw 56
91/2015/QH13; Ludt Quan Iy, str dung tdi san céng s6 15/2017/QH14; dugc sita
d6i, bé sung boi Ludt s6 90/2025/QH15; Ludt Xay dung s6 50/2014/QH13; duoc
sika ddi, bé sung boi Ludt s6 62/2020/QH14; Ludt Pdu tw cong s6 39/2019/QH14;
duoc sika ddi, b6 sung boi Ludt s6 03/2022/QH15; Lugt Gid so 16/2023/QH15;
Ludt s8 140/2025/QH15 sira déi bé sung mot s6 diéu cia Ludt Gid;

Céin cit Nehi dinh s6 60/2024/ND-CP ngay 05/6/2024 cia Chinh phi vé
phdt trién va quan Iy cho; Nghi dinh sé 125/2025/NP-CP ngay 11/6/2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phan dinh thdm quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cdp
trong linh viee quan Iy nha nude cua By Tai chinh; Nghi dinh s6 127/2025/NP-CP
ngay 11/6/2025 cia Chinh phii quy dinh vé phdn cdp thim quyén qudn Iy nha
niée trong linh vie quan I, sir dung tai san cong; Nghi dinh s6 139/2025/ND-CP
ngay 12/6/2025 ciia Chinh phu quy dinh vé phdn dinh thém quyén ctia chinh quyén
dia phuong 02 cc’i}a trong linh vuc qudn Iy nha nude ciua B Cong T) hwong; Nghi
dinh s6 146/2025/NP-CP ngay 12/06/2025 cia Chinh phi quy dinh vé phdn
quyérz, phadn cdp trong linh vuc cong nghiép va thuong mai,

Theo dé nghi cia Gidm déc S¢ Céng Thuong (sau khi téng hop ¥ kién cdc
s, nganh, dia phwong lién quan) tai To trinh s6 988/TTr-SCT ngay 23/3/2026;
y kién thim dinh cia Sé Tw phdp tai Bdo cdo so 627/BCTD-STP ngay
19/3/2026 va s6 251/BCTP-STP ngay 27/01/2026; y kién théng nhat cia cdc
Thanh vién UBND tinh;

Uy ban nhdn dén tinh Nghé An ban hanh Quyét dinh quy dinh vé phdt trién
va qudn Iy cho trén dia ban tinh Nghé An.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy quy dinh v& phét trién va quan
Iy chog trén dia ban tinh Nghé An.

Didu 2. Piéu khoan thi hanh
1. Quyét dinh nay 6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay .02.../. 6../2026.

2. Béi bo khoan 20 Didu 5 Quyét dinh s 57/2024/QD-UBND ngay
12/11/2024 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh mdt s6 quy dinh quan ly nha nudc
vé gi4 trén dia ban tinh Nghé An.



3. Chanh Van phong UBND tinh, Giam dbc cac S&, Tha trudng céc ban,
nganh cap tinh; Chua tich UBND cac x3, phuong va cac to chirc ca nhan khic co
lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh néy.% —
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc ldp — Ty do— Hanh phic
QUY PINH

vé phat trlen va quén ly chg trén dia ban tinh Nghé An
(Kém theo Quyét dinh s6 29 /2026/QP-UBND ngay 25/5/2026 ciia UBND tinh)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twgng 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quyet dinh nay quy dinh vé phat trién va quan ly cho trén dia ban tinh Nghé
An bao gém cac noi dung: phan cap quan ly nha nuéc vé cho; ban hanh Noi quy
mau vé cho; quy dinh vé quan ly diém kinh doanh tai chg; quy dinh trach nhiém
Uy ban nhén dén x4, phuong trong x6a bo diém kinh doanh ty phét; ban hanh quy
trinh chuyén ddi mé hinh quan ly, kinh doanh, khai thdc cho; trach nhiém cua cac
co quan lién quan trong cong tac quan ly nha nude vé cho.

2. Béi tuong 4p dung

Céc co quan, to chirc, ca nhan lién quan dén cac hoat dong vé phat trién va
quan ly cho trén dia ban tinh Nghé An.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Quy hoach tinh dugc néu trong Quyét dinh nay 1a Quy hoach tinh Nghe
An thoi ky 2021- 2030, tam nhin dén 2050 va cac Quy hoach diéu chinh (néu c6)
duoc co quan c6 thdm quyén phé duyét.

2. K& hoach phét trién cho 13 ké hoach phét trién mang luéi chg trén dia ban
tinh theo tirng thoi ky duge Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

3. Thuong nhén kinh doanh tai cho bao gdm tb chirc kinh té dugc thanh
lap hop phép, cd nhan hoat dong thuong mai doc lap, thudng xuyén va co ding

ky kinh doanh, ky hop ddong véi té chie quan ly cho vé sir dung diém kinh doanh
tai cho.

A ) cuvonGm
PHAN HANG, PHAN LOAI VA PHAN CAP QUAN LY NHA NUOGC VE
CHQ

Piéu 3. Phan hang, phin loai chy

1. Phan hang, phan loai chg trén dia ban tinh cén ¢t theo quy dinh tai Diéu
4, Nghi dinh s6 60/2024/ND-CP ngay 05 thdng 6 nam 2024 cua Chinh phu vé phat
trién va quan ly cho (sau ddy goi la Nghj dinh s6 60/2024/ND-CP), Quy hoach
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tinh, Ké hoach phat trién cho va cac quy dinh khic c6 lién quan. Viéc phan hang
cho dé lam co s& phén céng, phan cip quan ly nha nudc vé cho.

2. UBND cac x4, phuong chiu trdch nhiém ra soét, cong bd viéc phan hang,
phéan loai chg.

3. Pbi véi cac chg da duge UBND cap huyén cong b6 phan hang, phan loai
cho trude thoi diém sép xép bd méy theo md hinh chinh quyén hai cap thi tlep tuc
thuc hién theo phén hang, phan loai chg da dugc cong bo; khi c6 thay dbi vé quy
md, tiéu chi, quy hoach UBND x4, phudng thuc hién diéu chinh hang cho.

4. P6i véi cac chg chua xdy dyng thi viéc xdc dinh hang cho dé lap du én
dau tu can cir Quy hoach tinh, Ké hoach phat trién chg dugc cap c6 tham quyén
phé duyét va cac quy dinh khéc c6 lién quan.

Diéu 4. Phan cip quan Iy nha nwéc vé cho

1. Quan ly tai san két cAu ha tdng chg

a) Co quan chuyén mon vé tai san két cAu ha ting chg cap tinh 1a S& Cong
Thuong;

b) Co quan chuyén mén vé tai san két c?:,u ha tang cho x4, phuong 1a Phong
Kinh t€/Phong Kinh t€, ha tAng va D6 thi do Uy ban nhén dén x4, phuong can ctr
tinh hinh thuc té dé quyét dinh;

c) Tai san két cé}u ha tang chg do UBND céc x3, phuong quan ly bao gdm
cac tai san ket cau ha tang chg do nha nude dau tu, quan ly theo quy dinh tai khoan
16, Diéu 3 Nghi dinh s6 60/2024/ND-CP va thudc dia gidi hanh chinh xa, phuong.

2. Phén c4p cho UBND céc x4, phuong thuc hién céc nhiém vy sau:

a) Chiu trach nhiém thyc hién cong téc quan Iy nha nudc vé hoat dong cua
cac chg trén dia ban (chg hang 1, chg hang 2, chg hang 3...) bao gdm: hoat dong
dau tu xay dung; viéc chdp hanh quy dinh phap luit, quy dinh lién quan cua t6
chirc quan ly va hoat dong kinh doanh tai chg; giai quyét khiéu nai, t0 cdo, an ninh
tréat tu...;

b) Tiép nhén, hruq trir thong bédo phuong an k]}ai thac, bd tri, sép xép khu vuc
kinh doanh, st dung di€ém kinh doanh tai chg ctia t6 chirc quén ly chg trén dia ban.
Theo ddi, gidm sat viéc thuc hién phuong 4n da thong bao; xur ly hodc bdo cdo co
quan c6 tham quyen xir 1y vi pham (ddi véi ndi _dung vuot thAm quyén) khi phat
hién hoat dong xay dung, céi tao, coi ndi sai thiét ké, sir dung sai muc dich, céng
nang duogc duyét;

¢) Quan ly tai san két cdu ha tang cho tai diém c khoan 1 clia Diéu nay;

d) Quyét dinh diéu chuyén tai san két ciu ha ting cho gifta co quan, don vi
thudc pham vi quan ly;

d) Dinh gia cy thé “Dich vu str dung dién tich ban hang tai cho dugc dau tu

tir ngudn von nha nude” theo tinh hinh thue té tai dia phuong (trir truong hop thue
hién theo quy dinh cta phap luat vé dhu gid);

e) Co quan chuyen mon vé tai san ket ciu ha tang chg x&/phudng chiu trach
nhiém lap hd so, quan 1y, luu trit hd so vé tai san két cdu ha ting cho duoc giao



quan ly theo quy dinh cua phé,p luat;

g) Chu dong b tri nguon von tir ngan sach dia phuong hodc dé xut nguon
vén tir ngan sach tinh dé dAu tu hodc hd trg vén dau tu phat trién chg; nang cap cai
tao, bao tri chg trén dia ban, cin clr vao thyc tién, tinh cap thiét, phi hop véi quy
dinh cua phap luat lién quan;

h) Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cta phap luat.

S CHUONG II
TO CHUC QUAN LY CHQ VA HOAT PONG KINH DOANH TAI CHQ

Piéu 5. Noi quy cho
Ban hanh Néi quy mau vé cho 4p dung trén dia ban tinh Nghé An theo Phu
luc kém theo Quyét dinh nay.

Pidu 6. Quan Iy diém kinh doanh tai chg

1. Viéc sir dung hodc thué diém kinh doanh tai chg dugc thyc hién théng qua
hop ddng gifta thuong nhan kinh doanh tai chg va t6 chirc quan 1y cho. Gié dich vu
tai cho dugc thuc hién theo Luét gid va quy dinh phép luat hién hanh.

2. T6 chirc quan 1y chg ¢ trach nhiém:

a) Lap, niém yét cong khai tai chg va cung cap day du céc thong tin khi c6
d& nghi ctia t chirc, c4 nhan vé phuong 4n khai thac, bb tri, sap xép, khu vuc kinh
doanh, sir dung diém kinh doanh tai chg; thong béo cho Uy ban nhan dén clp c6
thAm quyén;

b) Tiép nhan don ding ky ctia thuong nhan;

©) Ky hop dbng cho thué diém kinh doanh theo phuong 4n khai thac, b tri,
sap xép khu vuc kinh doanh, st dung diém kinh doanh tai chg va theo quy dinh
cua phép luat;

d) Thyuc hién b tri, sap xep thuong nhan st dung diém kinh doanh theo
phuong 4n khai théc, b tri, sip xép khu vuc kinh doanh, st dung diém kinh
doanh.

3. Viée cho thué diém kinh doanh tai chg ddm bao nguyén tic sau:

a) Déi v6i cho xdy dung lai hodc cdi tao nang cép, stra chita 16n c6 anh
hudng dén hoat dong kinh doanh tai chg, ké ca x4y dung lai tai vi trf cfi hodc xay
dung mdi do di doi dia diém thi:

- T chtrc quan ly cho thuc hién cho thué diém kinh doanh theo tht ty vu
tién thuong nhén kinh doanh thudng xuyén tai chg ¢t thuce hién day di nghia vu
theo quy dinh phap luét hién hanh. Phuong thtrc cho thué do t6 chirc quan ly cho
quyét dinh, biao dam cong khai, minh bach va phu hop vdi tinh hinh thye t& mbi
cho. Mdi thuong nhén dugc uu tién sé didm kinh doanh tuwong tmg véi s diém
kinh doanh tai cho cii (néu thuong nhan ¢ nhu cau);

- 6 didm kinh doanh con lai cho thué theo hop dong théa thuén giita t6
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chirc quan ly chg va thuong nhan dang ky mdi.

b) Béi véi chg xay dung mai:

T6 chitc quan ly chg quyét dinh phuong 4n cho thué, chinh sach thu hat
thwong nhan vao kinh doanh; khuyén khich c6 chinh sich wu tién d6i véi nguoi
dang ky trudc.

4. Thoi han thué diém kinh doanh tai cho do cac bén tu théa thuin trir
truong hop phép ludt ¢6 quy dinh khéc. Thoi han thué diém kinh doanh tai chg
phai dugc thé hién trong hop dong ky gitta t& chirc quan ly cho va thuong nhéan
kinh doanh tai chg, ddm bdo nguyén tic sau:

a) Béi voi cho dAu tr xay dung bing ngudn von ngoai ngan sach: thoi han
thué diém kinh doanh tai chg ctia thuong nhén theo théa thudn nhung khéng vugt
qud thdi gian con lai cta thoi han duge Nha nude cho doanh nghiép/hop tac xa
thué dit & dau tu du 4an cho; dong thoi doanh nghiép/hgp tac xa dau tu kinh
doanh, khai théc va quéan 1y cho phai dam bao duy tri cac diéu kién can thiét phuc
vu hoat dong kinh doanh ctia thuong nhén;

b) Pbi vé6i cho da chuyén déi mé hinh quan 1y chg theo hinh thirc chuyén
ddi gén véi chuyén quyén s& hitu tai san: thoi han thué diém kinh doanh tai chg
cua thuong nhén theo thda thuan nhung khong vugt qua thoi han duge co quan ¢6
thim quyén giao quan ly, kinh doanh, khai thac chg;

¢) Pbi voi cho thuc hién cho thué quyén khai thac tai san ket ciu ha ting
hodc chuyen nhugng c6 thoi han quyen khai théc tai san két cdu ha ting cho: thoi
han thué diém kinh doanh tai chg cta thwong nhén theo thoa thuén nhung khong
vugt qué thoi gian con lai ctia hop ddng cho thué quyén khai thac tai san két cdu ha
tang chg hodic hop dong chuyén nhuong ¢ thoi han quyén khai théc tai san két cau
ha tang cho;

d) Pbi véi cho do nha nudce c'Iau tu quéan ly va do don vi su nghiép cong 14p
hogic Uy ban nhén dan cép x4 truc tiép khai thac: thoi han thué diém kinh doanh tai
chg cia thuong nhan tuy theo tinh hinh cu thé timg cho nhung thoi gian thué mot
dot khong qué 05 nam;

d) Péi véi cac cho da ky hop dong cho thué diém kinh doanh truéc thoi
diém Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi thyc hién theo thoi han quy dinh trong hop dong
da ky két va dam bao ding thoi han duogce co quan c6 thAm quyén cho phép. Sau
khi hop ddng hét hiéu luc, thuc hién theo quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoan 4 Piéu
nay.

- Péi véi céc cho dang hoat dong ma chua cé phuong an khai thac, b tri,
sap xep, khu vuc kinh doanh, str dung diém kinh doanh tai chg hodc trude khi dua
cho xay dung mdi vao hoat dong, td chirc quan ly cho phai 14p phuong 4n khai
théc, bd tri, sap xép, khu virc kinh doanh, str dung diém kinh doanh tai cho va
théng bao cho Uy ban nhan déan cdp cé tham quyén theo phan cép tai Piéu 4 Quy
dinh nay.

6. Phuong an khai théc, bd tri, sép xép khu vuc kinh doanh, st dung diém
kinh doanh tai cho phai dam bao cac ndi dung sau:
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a) Phu hop véi muc dich, cong nang va t;hiét ké xay dung; khdng cho phép
thuwong nhan tu y x4y dung, sira chita, coi ndi diém kinh doanh tai cho;

b) So dd sap xép, bo tri khu vuc kinh doanh phai bao dam an toan thuc
pham phong chéng chay nd va vé sinh moi trudng, theo ting nhém nganh hang;
b tri diém dit can dbi ching, thiét bi do ludng dam bao thudn lgi cho ngudi tiéu
dung st dung;

¢) Phuong an khai thac diém kinh doanh tai chg bao gom hinh thue, thoi
gian cho thué diém kinh doanh; gid dich vu tai chg; quyén va nghia vu ctia t6 chirc
quan 1y cho va thuong nhan kinh doanh tai chg;

d) Phuong 4n quén ly viée st dung diém kinh doanh tai cho;
d) Céc n6i dung khac (néu co).
7. Té chirc quan 1y cho kidm tra, gidm sat viéc st dung diém kinh doanh tai

cho sau khi ky’ th déng cho thuong nhén thué, viéc xdy dung, cai tao, coi ndi
khong dung thiét ké, sir dung sai myc dich, cong nang dugc duyét.

] Pidu 7. Trach nhiém cia Uy ban nhin din xi, phuong trong xéa bo
diem kinh doanh tu phat
1. Uy ban nhan dén x&, phuong chiu trach nhiém xoa bo dit diém céc diém
kinh doanh tu phat trén dia ban.

2. Ban hanh K& hoach x6a bo diém kinh doanh ty phat trén dia ban trong do
x4c dinh & 10 trinh, phan cong nhiém vy cu thé, céc bién phap thyc hién.
3. Chi dao céc phong chuyen mén, don vi lién quan, phdi hop véi luc lugng

cong an, quan ly thi truong va céc lyc luong chirc nang lién quan kiém tra, xir Iy
cac hanh vi vi pham tai diém kinh doanh ty phat theo quy dinh phép luat.

4. Niém yét cdng khai quy hoach chung dugc clp c6 thim quyén phé duyét
tai tru s&; tuyén truyén quy dinh phép luat vé quy hoach, trt tw quy hoach va quy
dinh phép luét trong hoat dong kinh doanh thuong mai.

5. Lap Phuong an chi tiét thyc hién x04 bo céc diém kinh doanh ty phat.
Phuong 4n danh gia tac dong khi thyc hién x6a b diém kinh doanh tu phét; néu rd
1§ trinh, bién phap va phucmg 4n h tro, gidi thiéu dia diém kinh doanh mdi phi
hop quy hoach. P6i voi dia ban c6 quy hoach chg, wu tién gidi thiéu bd tri dia
diém kinh doanh tai chg.

6. T chirc thuc hién x0é bo céc diém kinh doanh tu phat theo ding 19 trinh;
ap dung bién phép cudng che theo quy dinh déi voi truong hop khong chap hanh,
béo cdo, dé xuat UBND cép tinh (qua S& Cong Thuong) dbi v6i nhimg ndi dung
vuot thdm quyén.

7. Theo doi, glam sat d& dam bao cac diém kinh doanh tu phéat khong tai
din; theo d&i chit ché cac khu vuc ¢ nguy co hinh thanh diém kinh doanh tu phét
dé kip thoi ngan chin.

8. Chi dao, hudng dén, gidm sét viée td chirc thuc hién x6a bo diém kinh
doanh tu phat; bao céo két qua thuc hién vé S& Cong Thuong tong hop.
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. . o CHUO'N GIV ;
CHUYEN DOI MO HINH QUAN LY, KINH DOANH, KHAI THAC CHQ

Diéu 8. Chuyén ddi méd hinh quian 1y, kinh doanh, khai thac chg

T Co quan, don vi, doanh nghiép dugc giao tai san két cdu ha téng chg truc
tiép to chure thuc hién khai thac tai san két cau ha tang chg hodc thuc hién chuyén
d6i mo hinh quan ly, kinh doanh, khai thac chg theo quy trinh tai Quy dinh nay.

2. Phuong thire chuyén ddi

a) Cho thué quyén khai théc tai san két cAu ha tang cho;

b) Chuyén nhugng cé thoi han quyén khai théc tai san két cdu ha té‘mg cho.

3. Hinh thirc thuce hién: Pau gia.

Piéu 9. Quy trinh chuyén ddi mé hinh kinh doanh, khai thac chg

1. Thanh 1ap Ban chuyén d6i mé hinh quan Iy cho.

2. Xay dung, phé duyét, céng bd ké hoach chuyén d6i mé hinh quan 1y chg.

3. Xay dung phuong an chuyén d6i mé hinh quan 1y cho.

4. LAy y kién vé phuong an chuyén d6i mé hinh quan 1y chg.

5. Phé duyét va cong khai phuong an chuyén d6i mo hinh quan ly chg.

6. T4 chirc lua chon td chiic, doanh nghiép, hop téc xa khai thac tai san két

cau ha tang cho.
. 7. Cong nhan td chirc, doanh nghiép, hop tac xa khai thac tai san két cAu ha
tang chg.

Piéu 10. Thanh lap Ban chuyén d6i mé hinh quén Iy chg
i 1. Ban chuyén d6i m6 hinh quéan 1y cho dugc thanh lap 6"05(1}3 xa do Chu tich
Uy ban nhéan dan quyét dinh thanh 1ap, hoat dong theo nguyén tac kiém nhiém.

Truéng Ban 1& Chu tich UBND cap x4, Phé Trudng ban Thudng truc 1a
Pho Chu tich UBND cap xa phu trach linh vue, Pho ban la Truong Phong Kinh
te/Phong Kinh té, ha tang va D6 thi, thanh vién Ban la Truong cz}c phong ghuyén
moén va Thu trudng cac don vi lién quan do Chu tich UBND cap xa quyet dinh
phu hop voi tinh hinh thuc te.

2. Nhiém vu ctia ban chuyén d6i mé hinh quan ly cho:

a) Xay dung, trinh phé duyét, cong bd ké hoach chuyén d6i mé hinh quan ly
cho;

b) Xay dung phuong 4n chuyén d6i mé hinh quan 1y timg cho trén dia
ban, trinh UBND cap x& phé duyét;

¢) Chi dao trién khai thuc hién phuong an chuyén d6i mé hinh quan ly cho
theo phuong an duoc phé duyét;
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d) Theo dai, kiém tra, huéng dén viéc to chire thyc hién ké hoach va phuong
an chuyén doi da dugc phé duyét;

d) Téng hop két qua thuc hién va cac khé khan, vuéng méc, dé xuét bién
phap giai quyet.

Picu 11. Xay dung, phé duyét, cong b6 ké hoach chuyén d6i mé hinh
quan ly chg

1. N6i dung ctia Ké hoach chuyén déi mé hinh quan 1y chg gom:

a) Hién trang cac cho;

b) Thoi gian chuyén doi;

¢) M6 hinh hoat dong sau chuyén dbi;

d) Phuong thtrc chuyén d6i mé hinh quan 1y cho;

d) Phan cdng trach nhiém, thoi han t6 chire thuc hién cho cdc don vi lién
quan.

2. Ban chuyén di mé hinh quéan 1y chg trinh UBND x4, phuong ky quyét
dinh phé duyét ké hoach chuyén d6i mo hinh quan ly chg.

3. Sau khi phé duyét, UBND xi, phuong cong bb cong khai ké hoach
chuyén d6i mo6 hinh quén Iy chg trén Cbdng thong tin dién tw, tai tru s6 UBND cap
x4 va trén cdc phuong tién thong tin dai ching.

Pidu 12. Xay duwng, liy y kién, phé duyét va cong khai phwong 4n
chuyén d6i m6 hinh quén ly chg

1. Cin ctr k& hoach chuyén dbi mé hinh quan ly chg duogc phé duyét, ban
chuyén d6i md hinh quén ly chg x4y dung phuong én chuyén d6i mé hinh quén ly
ting chg.

2. Phuong an chuyén d6i mé hinh quan ly chg bao dam mat sb nguyén tac:
cong khai, minh bach, ¢ sy tham gia dong thuén cua céc bén lién quan dac biét la
céc thirong nhan kinh doanh tai chg, bao ddm an sinh x& hdi, an ninh trat tu, khong
lam that thoat tai san nha nudc.

3. Nbdi dung cia phuong an chuyén d6i mo hinh quén ly cho gbm:

a) Panh gia hién trang cho: ho so phap ly vé dht dai, ngudn gdc tai san gén
lién véi dat (tén tai san dia chi, loai hinh céng trinh, ndm xay dyng, nim dua vao
s dung, dién tich, sé diém kinh doanh tai cho, gid tri tai san, tinh trang tai san...);
ho so vé cong no; bdo céo tai chinh, s6 sach, tai liéu thu chi cia cho tai thoi diém

chuyén déi; tinh hinh hoat dong kinh doanh tai cho; danh séch lao dong dang lam
viée tai tb chire quan 1y cho trude khi chuyén dbi;

b) Két qua kiém ké, x4c dinh lai gla trj toan bd tai san, ngudn von dau tu va
cong ng cua cho tai thoi diém chuyén dbi;

¢) Mb hinh chuyén dbi, hinh thie, phuong thirc chuyén doi;



10
d) Phuong 4n dau tu cho va sap xép giai quyét lao dong;

d) Phu’o'ng an bé tri, sap xép cho tam (trong truong hop xay dung lai hodc
ci tao, nang cap cho) dé duy tri hoat dong ctia cho;

e) Phuong 4n quan Iy diém kinh doanh tai chg; phuong én t6 churc céc dich
vu phuc vu hoat dong cho va cac ndi dung khac ¢6 lién quan;

f) Trach nhiém, nghia vu va quyén loi cdc bén lién quan khi thuc hién
chuyén d6i mé hinh quéan 1y chg.

4. Ban chuyén d6i mé hinh quén 1y cho cong khai va ldy y kién ddi véi du
thao phurong an chuyén d6i mé hinh quén ly chg:

a) Ban chuyén dbi mé6 hinh quan ly chg ldy v kién ctia cdc Sé: Tai chinh,
Cong Thuong, Nong nghi€p va Moi truong, Xay dung va cac co quan lién quan;

b) Cong khai, lay y kién dong thuan ciia thwong nhan kinh doanh tai chg
trong vong 15 ngdy lam viéc; ddi véi céc thuong nhan phét sinh sau thoi diém lay
y kién vé phuong an chuyén d6i mé hinh quan ly cho thi phai chap hanh, thuc hién
theo dung phuong an da dugc lay y kién va phé duyét;

c) Tong hop y kién cua cac s&, nganh, thuong nhan kinh doanh tai chg (néu
rd tiép thu hodc giai trinh y kién khong ti€p thu) va hoan thién phuong an.

5. Sau khi hoan thién, Ban chuyén d6i mé hinh quan 1y chg, trinh UBND x4,
phuong phé duyét Phuong én chuyén ddi mé hinh quéan 1y cho.

6. UBND x4, phuong niém yét cong khai phuong an chuyén déi mé hinh
quan ly cho tai tru s UBND x4&, phuong, trén Cong thong tin dién tir va tru s& ban
quan ly cho dé t6 chirc, c4 nhan lién quan dugc biét.

CHUONG V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 13. Picu khoin chuyén tiép va thi hanh

1. Cac ndi dung chua quy dinh cu thé trong quy dinh nay thi thuc hién theo
cic Nghi dinh cta Chinh phi: S§ 60/2024/NP-CP ngay 05/6/2024; sb
125/2025/ND-CP ngay 11/6/2025; s6 127/2025/NP-CP ngay 11/6/2025; sb
139/2025/ND-CP ngay 12/6/2025; s& 146/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 va céc quy

dinh phap luat khac cé lién quan.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu co quan nha nudc cip trén
ban hanh van ban c¢é quy dinh khac ndi dung cia quy dinh nay thi thuc hién theo
vin ban cia co quan nha nude cip trén.

3. Péi véi cac cho da thue hién giao quan ly (giao khéng gin véi chuyén
quyén s& hitu tai san) trude thoi diém quy dinh nay cé hiéu luc, tiép tuc thuc hién
dén hét thoi han theo hop dong giao quan ly.
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Pidu 14, Trich nhiém cAc sé, nganh, dia phuwong

1. S¢ Cong Thuong

a) Chu tri td chirc phé bién, huéng dan thyuc hién Nghi dinh 56 60/2024/ND-
CP, Quyét dinh nay, quy dinh phép luat lién quan va céc tiéu chuén vé cho; trong
d6 chiu trach nhiém cha dong huong dan cho d6i ngfi can bd, cong chirc tai co s¢
khi thuc hién phéan cép thaim quyén quyet dinh gi4 cu thé dich vu st dung dién tich
ban hang tai chg cho UBND cap x4 nhim dam bao tinh thdng nhat, dong bd va
hidu qua trong qua trinh trién khai thuc hién.

b) Laco quan dau mbi tham muu UBND tinh thuc hién cong tidc quan ly nha
nuoc vé chg bao gom: quy hoach, k& hoach, co ché, chinh sach va céc ndi dung khéc
vé quan ly va phat trién cho theo quy dinh ctia phap luét;

c) Thu‘c hi¢n céc nhiém vu cta co quan chuyén mon vé tai san két cu ha
tang chg cap tinh dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2024/ND-CP;

d) Chi dao, huéng din, dén dbc thuc hién Quy hoach, Ké hoach phat trién
cho trén dia ban tinh;

d) Chu tri td chtrc thue hién céc co ché, chinh séch, chuong trinh, nhiém vu
vé phat trién cho;

e) T6 chirc tip huén, bdi dudng nghiép vu v& phat trién va quéan ly cho theo
hudng dan cua B Cong Thuong;

g) Chu tri phdi hop véi cic sd, nganh lién quan thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién c4c quy dinh cta phap luét, chinh sach phat trién va quéan ly chg cia UBND
cac xa/phuong, t6 chitc quan 1y cho va thuong nhén tai cho;

h) Chi dao Chi cuc Quén ly thi truong kiém tra, xir Iy c4c hanh vi buon lau,
gian lan thuong mai, budén ban hang cam, hang gia, hang kém chit lu'cmg, Vi pham
céc quy dinh vé vé sinh an toan thuc phim, méi trudng, vi pham vé do luong, chét
luong hang hoéa theo quy dinh.

2. S¢ Tai chinh
a) Chu tri, phdi hop céc co quan lién quan hudng dén, tham muu XU ly cac

thl tuc theo quy dinh cta phéap luat vé dau tu, dau thiu thudc thim quyén dbi voi
céc du 4an dau tu xdy dung chg st dung ngudn von ngoai ngan sach;

b) Chu tri tong hop, tham muu cén dm bd tri vén ngan sach nha nudc dé
thue hién cac du én dAu tu xay dung phét trién chg theo quy dinh ciia phéap luét phu
hop v&i phén cap hién hanh;

c) Béi véi tai san giao cho dorn visu nghiép coéng lap, UBND cap xa hoéc co
quan chuyén mén vé tai san két cAu ha tng cho quy dinh tai didm a, diém c khoan
1 va khoéan 2 Diéu 15 Nghi dinh 60/2024/ND-CP, trén co s& dé xuét cia cac don
vi, S& Tai chinh chu tri téng hop, bdo cdo UBND tinh kinh phi béo tri tai san két
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cAu ha tang cho tir ngudn thu tir khai théc va xir 1y tai san két cau ha té‘mg cho hodc
ngén sach nha nudéc (trong truong hop thu khong da bu chi) theo quy dinh cua
phap ludt vé ngan sach nha nudc phi hop véi phéan cép hién hanh;

d) Huéng din UBND ccdc xd, phuong ap dung ché do quan ly, tmh hao mon,
trich khdu hao tai san két ciu ha tdng chg; ché do ké toan tai san két cdu ha tAng
cho trén dia ban theo quy dinh va huéng dan ctia Bo Tai chinh;

d) Can ctr huéng dan cia B9, nganh Trung uong, phéi hop huéng dan thuc
hién quén ly, st dung va khai théc tai san két cau ha tang chg do Nha nuéc dau tu,
quan ly trén dia ban tinh.

3. S¢ Xay dung

Trén co sé hudéng din ciia B Xay dung huéng dan 4p dung trén dia ban
tinh cac ndi dung lién quan dén tiéu chuan, dinh muc xay dung, quy trinh bao tri
tai san két cau ha tang chg. Hudng dan cic ndi dung lién quan dén thu tuc xay
dung mdi, nang cap, cai tao chg, kiém tra giam sat doi voi hoat dong x4y dung,
nang cap, cai tao cho.

4. S& Nong nghiép va Moi trudng

a) Hudng dan cac thu tuc giao dét, cho thué d4t cho theo quy dinh hién hanh;

b) Chu tri huéng dan, kiém tra, gidm sét viéc st dung dat cho trén dia ban
tinh theo quy dinh;

¢) Hudng dan thuc hién cong tic bio vé moi trudng tai chg theo quy dinh.

5. Cong an tinh

a) Chu tri phéi hop véi cac s, nganh, dia phuong trién khai thue hién cac
bién phép bao dam an ninh, trét ty; tuan tra, kiém soét trat tu an toan giao thong;

b) Chi dao cong tac quan 1y vé phong chay, chita chay theo phan cip quan
ly va kiém tra, gidm sat viéc chap hanh phéap luét vé phong chdy, chita chay tai
cac cho;

¢) Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan chip hanh nghiém chinh céc quy
dinh cua phap luét, tich cuc to gidc toi pham, bdo dam an ninh mang, trat tu
trong pham vi chg va khu vuc xung quanh cho.

6. Uy ban nhan déan xa, phudng

a) Thuc hién céc nhiém vy theo phan cip tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 4
tai Quy dinh nay va quy dinh khéc co lién quan;

b) T chirc thue hién Quy hoach, Ké hoach phat trién cho trén dia ban; ra
soat, dé xuat diéu chinh Phuong 4n phat trién chg theo ky diéu chinh Quy hoach
tinh pht hop véi tinh hinh thyc tién va su phat trién kinh té - x& hdi trong ting
giai doan;
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c) Chu tri ra soat, cong bb phan hang cho trén dia ban, bdo cdo S& Cong
Thuong dé theo doi;

d) T chirc kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh phap luat, chinh
sach vé phat trién va quan ly cho; quan ly str dung dét cho; giai quyét céac vucmg
méc, khiéu nai, khiéu kién, tranh chép, xt ly cac hanh vi vi pham lién quan dén
hoat dong kinh doanh tai cic chg theo phan cap quan ly;

e) Thyc hién quan ly phong chdy chita chdy, an ninh trdt ty, an toan thuc
pham vé sinh mdi trudong, do ludng trong pham vi chg theo phan cap quan ly va
theo quy dinh cta phap luat;

f) Cap nhat thuong xuyén co sé dir liéu vé chg trén dia ban lén he théng co
s& dit liéu linh vuc thuong mai; Chu tri, ra soét tai san két cAu ha tang chg do Nha
nude dau tu, quan 1y bao cdo S& Tai chinh, S& Cong Thuong./.
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PHU LUC
NOI QUY MAU VE CHQ AP DUNG TREN DIA BAN TINH NGHE AN
(Kem theo Quyét dinh s6: .24 /2026/0D-UBND ngay25/5/2026 ciia UBND tinh)

NQI QUY CHQ... (tén cho)...

Pé dam béao hoat dong clia chg... (tén cho)... an toan - van minh - hidu qua,
c4n bd, nhan vién quan 1y cho'”, thuong nhan va nguoi dén mua, ban, giao dich,
tham quan, thi hanh cong vu tai chq phai nghiém chinh thuc hién cac quy dinh sau:

Picu 1. Thoi gian hoat dong ciia chg

~ 1.Chg mé cira tir... gid... phit dén... gid... phut hang ngay (ngay 18, ngay
Tét va cac ngay nghi khac s€ c6 thong béo riéng).

2. Thoi gian hoat dong cia timg diém kinh doanh trong pham vi cho phai
pht hop véi thoi gian hoat dong chung cua chg.
3. Ngoai gio quy dinh trén, ngudi khéng c6 nhiém vu, khong dugc vao va &

lai trong chg. HO kinh doanh nao ¢4 nhu cau vao chg phai dugc su dong y t6 chuc
quan ly chg.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia thwong nhin kinh doanh tai chg
1. Quyén ctia thuong nhéan kinh doanh tai cho

a) Thuong nhén c6 hop ddng str dung hoic hop dong thué diém kinh doanh
tai chg duge quyén hoat dong kinh doanh theo hop dong da ky;

b) Thuong nhan dugc sang nhuong diém kinh doanh hoic cho thuong nhén
khac thué lai d1em kinh doanh dang con trong thoi han hop dong khi duge t6 chic
quan Iy chg chap thuan bing vin ban;

c) Pugc bao vé€ moi quyen loi hop phép trong hoat dong kinh doanh tai cho;
dugc tham gia cac doan thé xa héi do t6 chirc quan ly cho td chirc; dwoc dé xuat y
kién véi to chirc quan ly chg vé nhitg bién phéap td chirc va quan ly chg; dugce
khiéu nai, td cdo nhiing té chirc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham phap luét, vi pham
Noi quy chg.

2. Nghia vu cuia thuong nhan kinh doanh tai cho

a) Phai thyuc hién theo Phuong 4n bb tri, sip xép khu vyc kinh doanh cia to
chtrc quan ly cho;

b) Chép hanh céc quy dinh cta phap ludt, phai thyc hién Noi quy cho va
chiu su quan ly cuia td chirc quan ly cho;

c) Nganh nghé kinh doanh ctia thuong nhan kinh doanh tai chg khong thuge

nganh, nghé phép luat cAm dau tu kinh doanh va dép tng cac diéu kién theo quy
dinh ctia phap luat d6i véi nganh, nghe dAu tu kinh doanh ¢c6 diéu kién;

d) Khéng tur y coi ndi, ty y st dung diém kinh doanh vao muc dich Kkhac muc
dich ghi trong hop dong, nhu lam noi cu trd, &n &, sinh hoat. Khi ¢6 nhu cau cai tao,
stra chita, thay ddi, lip dt méi... phai dugce sy dong ¥ clia t chiic quén ly cho;
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) Chép hanh quyét dinh thu hfﬁg san pham, hang hoa trong trudng hop san
phém, hang héa do minh ban, cung cap thugc dién phai thu hoi; chiu chi phi dé
tiéu hdy san pham, hang hoéa trong truong hop san pham, hang héa phai tiéu hiy
theo quyét dinh ctia co quan c¢6 tham quyén.

3. Nguoi kinh doanh khong thudng xuyén phai ng("ii ding vi tri, khu vuc do
t6 chirc quan 1y cho sép xép; khong duoc tu ¥ van chuyén vat liéu, dung l1éu quan,
che phén, dung coc, cang day.

Piéu 3. Quy dinh vé hang hoa kinh doanh tai ch¢

1. Hang héa, dich vu ciia thuong nhan kinh doanh tai chgr(ké ca mang vao
chg, str dung, cat trir tai chg) khéng thudc truong hop phap luat cam kinh doanh va
dép ung céc diéu kién theo quy dinh cia phap lut doi véi hang hoéa, dich vu han
ché kinh doanh, kinh doanh cé diéu kién.

2. Hang hoa kinh doanh phai dam bao chat luong, ngut"in gbc xuat xur 1o
rang; khong kinh doanh héang gia, hang nhép lau, hang nhai, hang hoa khong rd
ngudn goc, qua han str dung hodc hang kém chat luong...

3. Hang hoa la thyc phim phai dam bao vé sinh an toan thyc phédm (c6 han
str dung, khong chira chat doc hai).

Pidu 4. Quy dinh vé vé sinh mdi truwong va an toan thye phim

1. Thuong nhan, ngudi kinh doanh khéng thudng xuyén tai chg phai gilr gin
sach s& khu vuc budn ban ctia minh; hang ngay trude khi nghi ban hang phai quét
don sach s& khu vuc kinh doanh va 16i di; tham gia tong vé sinh chung theo lich do
don vi quén 1y, kinh doanh, khai thac chg quy dinh.

2. Tung diém kinh doanh phai tu trang bildl_mg cu dung rac riéng; rac thai
phai duge phan loai va bo vao céc thung rac c6 nip diy hodc bé dung noi thu gom,
luu chira rac thai tam thdi ngay sau khi hop cho.

3. Nude thai tir vé sinh khu vye kinh doanh b tuoi sbng, giét md phai duoc
tach riéng vao hé thong thoat nudc thai dén cong trinh xir Iy nude thai; khong xa
truc tiép nude thai chua qua xir ly ra méi truong.

4. Thuong nhan, nguoi kinh doanh khong thudng xuyén tai chg, nguoi dan
vao mua sim di vé sinh c4 nhan dung noi quy dinh (nha vé sinh nam va nha vé
sinh nif) va phai gift gin sach s& nha vé sinh chung va khu vuec rira tay.

5. Thuong nhén kinh doanh thuc phim phai thyc hién bién phép bao dam an
toan thuc phim trong hoat dong kinh doanh tai chg theo quy dinh cua phap luat.

Pidu 5. Quy dinh vé phong chay chira chay, phong chéng thién tai

1. Moi ngudi phai c6 trach nhiém va thuc hién nghiém chinh cac quy dinh
phép luat vé phong chdy, chira chéy va ctu ho, ctru nan, phong chong thién tai;
chap hanh su phan cong, diéu dong cta t6 chirc quan ly chg khi c6 su co xay ra.

2. Khu vuc duge phép st dung bép dun nau, sir dung ban la trong pham vi
cho phai bio dam tuyét doi an toan vé phong chay chira chay va an toan dién.

3. Khong treo hang, bay hang, dé phuong tién giao théng vao hanh lang an
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toan hé thong day dién, thiét bi dién, duong can lira, 1an chiém duong di lai, dudng
thoat nan, ctra ra vao, ctra thoat nan.

4. Phai chap hanh céc quy dinh an toan vé dién, chi dugc six dung‘céc thiét
bi, vat liéu dién dugc td chirc quan ly chg cho phép va da ghi trong hop dong.

5. Céc phuong tién, bién béo chay nd, thoat hiém, canh béo, dé phong nguy
hiém... phai dugc giit gin va bao quan, khong dugc lam hu hai, khéng duoc ty y
thdo do, di chuyén, str dung vao muc dich khac; khong dé hang héa, vat can che
lap thiét bj, dung cu chita chay.

6. Khi c6 su ¢ xay ra, nguoi tryc cua t6 chirc quan ly chg phai chi déng xir
ly, bdo ngay cho lanh dao td chirc quéan 1y cho, Cong an phong chay chira chay va
co quan phong chéng thién tai dia phuong, dong thoi t6 chirc huy dong moi ngudi
cung tham gia ciru chita, han ché ti da moi thiét hai do chay nd, thién tai gay ra.

7. Khuyén khich thuong nhan ‘Eai cho tu trang bi binh chita chay tai diém
kinh doanh ctia minh. Thuong nhan néu phat hién yéu t6 c¢6 nguy co chay n6 phai
bdo ngay cho nguoi ¢6 trach nhiém ciia t6 chirc quan ly chg dé kip thoi xir 1y.

8. Khong hut thubc 14 tai dia diém c6 quy dinh cAm hit thubc 14,
Piéu 6. Quy dinh vé an ninh trit tu

1. Nghiém cdm moi hanh vi gy r6i, lam mét an ninh trat ty trong pham vi
cho. Khi c6 kién nghi lién quan dén quyén loi trong hoat dong kinh doanh tai chg,
ctr dai dién c6 y klen 1én t6 chic quan ly cho hodc gui kién nghi 1én co quan nha
nudce c6 thAm quyén.

2. Khong dugc td chirc va tham gia cac t€ nan xa hoi dudi moi hinh thic
trong pham vi cho.

3. Khong dugce bia dat thong tin gdy anh hudng xAu, xtc pham danh du
nhan phim cta ¢4 nhdn, t chirc theo quy dinh cta phép luat; khéng duoc tur ¥ td
chirc céc trd choi khong lanh manh; khong giy g6 danh nhau hay ¢6 hanh vi, cir
chi tho bao 1am mét an ninh, trat tu trong pham vi chg.

4. Hoat dong kinh doanh hang héa, dich vu trong chg khéng duge gay ra
tiéng on qua mirc cho phép anh hudng xau deén suc khde con ngudi va hoat dong
chung cua chg.

5. Céc cé nhan, t6 chirc phai chap hanh nghiém cac quy dinh vé trat tu, an
toan giao thong trong va ngoai khu vuc chg. Viéc ra vao cho phai dung, do, gui xe
dap, xe may va cac phuong tién chuyén cha di lai khac ding noi quy dinh.

6. Cac luc lugng vao lam dich vu trong chg phai dugc phép va tuan thu theo
quy dinh cia don vi quan ly - khai thac cho.

7. Khong tu y hop cho ngay ngoai pham vi chg va trude cdng, trén truc
dudng ra vao chg lam 4ch tac giao thong, anh huéng dén hoat dong trong pham
vi cho.

8. Péi vai cac phuong tién vén chuyen boc xep hang héa khi ra vao cho, xép
d& hang trong cho phai tuan theo sur huéng dan, sép xép ctia té chirc quan ly chg.
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9, Cé}c c4 nhan, td chirc phai ¢6 trach nhiém thyc hién nghiém céc quy dinh cta
phap ludt vé phong chdy, chita chdy va dam bao an toan, v¢€ sinh moi truong,
Piéu 7. Quy dinh ddi véi can b, nhin vién quén ly chg
1. Nghiém chinh chép hanh chu truong, chinh sach cua Pang, phap luit cua
Nha nudce, Noi quy cho; sur dung dong phuc va deo thé khi 1am nhiém vu.

2. Khéng gay sach nhiéu, gdy kho khan cho hoat dong kinh doanh va cic
hoat dong hop phap khac tai chg. Khong ubng ruou, bia va cac chit kich thich
khéac trong thoi gian thuc hién nhiém vu.

3. Thyc hién trach nhiém bao vé quyen nguoi tiéu ding trong pham vi cho
theo quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén clia ngudi tiéu ding.

Piéu 8. Quy dinh vé nguoi dén mua hang héa, tham quan, thi hanh
cong vu tai chg

1. Ngudi dén cho giao dich, mua ban, tham quan, thi hanh céng vu trong
khung gio quy dinh tai Noi quy cho va phai chép hanh Noi quy chg va cac quy
dinh phéap luat c6 lién quan.

2 Quyen cua nguoi tiéu dung khi mua hang hoéa tai chg theo quy dinh cua
phép luét vé bao vé quyén ngudi tiéu dung.

3. Ngudi tiéu ding néu phat hién san phim, hang héa, dich vy luu hanh trén
thi tredng khong bao dam an toan, gy thiét hai hoac de doa gay thiét hai dén tinh
mang, stc khoe, danh du, nhan pham uy tin, tai san cua nguoi tiéu dung; hanh vi
cua nguoi ban hang xam pham dén quyen, loi ich hop phép ctia nguoi ti€u dung can
thong tin kip thoi, chinh xac cho co quan nha nudc, td chirc, ca nhén c6 lién quan.

4. Can b9, nhan vién co quan nha nude vao chg dé thuc thi nhiém vu phai
thong bao, xuét trinh gidy to lién quan dén viéc thi hanh nhiém vu véi to chirc
quan ly cho.

Diéu 9. Quy tic ng xir, chg viin minh thwong mai
1. Thuong nhén, ngudi khong kinh doanh thuong xuyén tai chg:
a) Chéap hanh nghiém tic Noi quy cho va cac quy dinh cua phép luét trong
hoat dong kinh doanh;
b) Thyc hién niém yét day du, ro rang gia va ngudn goc san pham; khong
quang cdo sai léch vé thong tin san phém;

¢) Cac dung cu do ludong phai dam bdo tiéu chuén va dugc kiém dinh theo
quy dinh cua phép ludt va duoc dit tai chd ban hang dé ngudi mua hang c6 thé dé
dang theo d&i qua trinh cén, tinh tién va nhin hang; Thuc hién cén, do, dong, dém
chinh xéc;

d) Duy tri va phét huy truyén théng déan toc, thuc hién van minh thuong
mai; 4n mic gon gang, lich sy; lich thiép, hoa nhi trong giao tiép, ng xr v6i ban
hang, khach hang va moi nguoi;

d) Cung cép, trao dbi thong tin, giao tiép dung muc. Thudn mua vira ban,
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trung thuc trong kinh doanh, khéng néi thach; khong tranh gianh, 161 kéo khach
hang, l:(hong tranh mua, tranh ban, khéng nai ép, lua dbi khach mua hang, khong
lam mat trat tu hodc gy ra tranh chép trong quan hé mua bén;

e) Sir dung bao bi, tii dung than thién véi mdi trudng.
2. Khach hang dén giao dich tai cho

a) Ton trong khong gian chung: khong gay rdi, mét trat tu; khdng néi tuc,
chiri bay; khong xtc pham nhan pham, danh du ngudi khac; khong st dung vii khi,
chét nd va gy no trai phép;

b) Quan tdm, nhudng nhin, giup do nguoi khuyét tat, phu nit ¢ thai, nguoi
gia, tré em; khéng chen lan, x0 déy; phai xép hang khi dong nguoi;

¢) Giao tiép lich su, ton trong ngudi ban va cac khach hang khac; gitr gin vé
sinh chung; tuan thi cic quy dinh vé an toan, trat tu cia chg.

3. T6 chire quan ly chg

a) Dam béao quan ly chg mot cach chuyén nghiép, cong bang, va minh bach.
X 1y kip thoi va cong bang cac tranh chip giita tiéu thuong va khéch hang;

b) Thai d6 giao tlep lich su, dung muc;

c¢) Thuong xuyén cai thién co sé ha tang, vé sinh, va cac tién ich cong
cdng trong chg.

A ~ A A LR - . - A - r ~ .
Pidu 10. Yéu ciu v& té chirc, tham gia cic hoat ddng vin héa, xa hoi
tai cho

1. Thuong nhén, nguoi khong kinh doanh thuong xuyén tai chg, can bo,
nhén vién quan 1y chg c6 quyén va nghia vu tham gia cac phong trao thi dua, cac
hoat dong van héa, xa hdi, tir thién do Nha nude, dia phuong va t6 chirc quan ly
chg phat dong trong pham vi cho.

2. Céan bg, nhan vién quan ly chg, thwong nhan tai chg c6 trach nhig¢m tham
gia day du cac budi sinh hoat do td chic quan ly chg, té nganh hang va cc doan
thé t6 chirc trong pham vi chg.

3. Nhing véan dé& can tham gia, gép ¥... moi ngudi cé thé dén gip truc tiép
ngudi phu trach ctia to chirc quan ly cho.

4. T6 chirc quéan ly chg c6 trach nhiém thong tin to1 c4c hd kinh doanh va

moi ngudi kip thoi biét va thuc hién cac chu truong, dudng 101 ciia Pang, phap luat

ciia Nha nudc cd lién quan... (thong qua hé théng loa truyén thanh cta chg, t6
chire hop phd bién truc tiép hodc glri vin ban téi tay nhimng ngudi c6 lién quan).

Piéu 11. Quy dinh vé xir Iy vi pham Noi quy ch¢

1. Khi phat hién vi pham can bo quan ly cho 13p bién ban vi pham, ghi rd
ngay, gio, dia diém, tén nguoi vi pham n6i dung vi pham va cac bang ching lién
quan. Bién ban c6 chit ky ctia nguoi vi pham va ngudi 18p bién ban.

2. Pbi véi cac hanh vi vi pham lién quan dén phap luat Nha nuéc, t6 chirc
quan ly chg c6 trach nhiém 1ap bién ban va chuyén giao cho co quan nha nuéc cé
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thdm quyén xem xét xit 1y theo trinh ty, tha tuc quy dinh cta phap luat.

3. Xur ly vi pham Noi quy cho

) T chirc quan ly cho quy dinh, 4p dung mirc d6 xit Iy vi pham N&i quy cho

doi voi thuong nhén, ngudi kinh doanh tai chg, cdn bd quan ly chg phu hop véi
yéu cau thue té cia timg chg va quy dinh cta phép luat.

Piéu 12. Quy dinh khac

(T6 chitc quan Iy chg quy dinh nhitng noi dung riéng, chi tiét cho timg cho,
phit hop thue tién va quy dinh phdp ludt hién hanh).

Piéu 13. T6 chirc thue hién

1. Ban Noi quy nay c6 hiéu luc tlr ngay dugce ......ocevvereeusinacne phé duyét.

2. Toan bd Ndi quy nay dugc pho bién dén cac thuong nhén, ngudi khong

kinh doanh thudng xuyén tai chg; Ban quan ly chg niém yét cong khai Noi quy tai
dinh chinh cta cho hodc noi ngudi dan dé nhin thdy va thuc hién.

3. Ngoai viéc phai nghiém chinh chép hanh Nbi quy chg va cac quy dinh
phép luat hién hanh, thuong nhan, ngudi kinh doanh khong thudong xuyén, nguoi
dén cho glao dich, mua, ban, tham quan, thi hanh c6ng vu con phai tun theo su
huéng dan ciia can bg, nhan vién don vi quan ly, kinh doanh, khai thac cho./.
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