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QUYET PINH

Ban hanh K& hoach hanh dong ciia Tong cuc Thué thue hién Nghi quyét sé
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii vé day manh cii cach thii tuc hanh
chinh va hién dai héa phwong thire chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Can cir Nghi quyét sé 131/NO-CP ngay 06 thang 10 ndm 2022 cua Chinh
phu vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi
dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Can cw Quyét dinh sé 41/2018/0D-TTg ngay 25 thang 9 nam 2018 va
Quyét dinh sé 15/2021/0P-TTg ngay 30 thing 3 nam 2021 cua Thu tuong
Chinh phii stra déi, b6 sung khoan 1 Piéu 3 Quyét dinh 56 41/2018/0P-TTg
ngay 25 rhang 9 nam 2018 cua Thu tuang Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém
v, quyén han va co cdu té chite cia Téng cue Thué thudéc BS Tai chinh,

Can cur Quyét dinh s6 2443/QD-BTC ngay 24 thdng 11 nam 2022 cua Bg
Tai chinh vé ban hanh Ké hoach hanh déng ﬂm’c hién Nghi quyét sé 131/NO-CP
ngay 06 thang 10 nam 2022 cua Chinh phu vé day manh cdi cach thu tuc hanh
chinh va hién dai héa phuong thicc chi dao, diéu hanh phuc vu nguwoi dan,
doanh nghiép;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong Tong cuc Thué.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Ké hoach hanh dong cua
Téng cuc Thué trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
cua Chinh phu vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong
thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi din, doanh nghiép.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Chanh Van
phong Tdng cuc Thué, Thu truéng cac Vw/don vi thude va truc thude Tong cuc
Thué, Cuc truéng Cuc Thué céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong co trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. W

Noi nhgn: = KT, TONG CUC TRUONG
- Nhu Diéu 2 (de thue hién); =

- Lanh dao Téng cuc Thué;
- Van phong BTC (dé b/c):
- Website Tong cuc Thué;
- Luu: VT, VP (03b).
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phice

KE HOACH HANH DONG

Thue hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phi vé day
manh cai cich thi tuc hanh chinh va hién dai héa phwong thire chi dao,
diéu hanh phuc vu ngudi din, doanh nghiép

(Kém theo Quyét dinh 56 190/QP-TCT ngay ¢5/42/2022ctia Tong cuc T hué)

I. Quan diém

13 Tlep tuc, day manh cai cach thi tuc hanh chinh thue cai thién moi trucmg
dau tu kinh doanh thuan loi, lanh manh, nang cao ning luc canh tranh quoéc gia
va hién dai hoa phuong thire chi dao, diéu hanh trong linh vuc thué dua trén di
liéu, img dung hiéu qua céng nghé sb; ké thira, phat huy két qua dat dugc, bai hoc
hay, kinh nghiém quy; thic diy ddi méi sang tao, nd luc dot phé vuot 1én.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh phai bam sat thuc tién, xuat phat tir thuc tién,
ldy thure tién lam thudc do va phai c6 két qua cu thé, thuc chat, khong hinh thirc.
Hién dai hoa céng tac chi dao, diéu hanh phai bao dam tinh chinh xac, kip thoi,
khong bi dong, 1a cong cu hé tro déc luc cho co quan thué cac cap trong qua trinh
ra quyét dinh, nhat 1a phan tng chinh sach nhanh, kip thoi.

3. Phat huy tinh than cha déng, tinh sang tao, loai bé loi ich cuc bg, loi ich
nhém, loi ich ca nhan; huy dong moi nguén luc, su tham gia xdy dung va phat
trién ctia ca hé théng nganh thué va cong dong doanh nghiép, nguc‘ri dan Xay
dung nhiéu mé hinh, séng kién mai trién khai, 4p dung vao thuc tién, tao du 4n
nbi bat trong thoi gian téi véi phuong cham* ‘Jay nguoi dan, doanh nghiép 1a trung
tam, la chu thé va 1a muc tiéu, dong luc; ldy su hai long cta ngudi dan, doanh
nghiép dé danh gia hiéu qua”.

4. Pay manh phén cép, phan quyén dé giam tang nac, khiu trung gian, don
gian hoa quy trinh, tha tuc hanh chinh néi bé trong hé thdng co quan nganh thué,
rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh thué, tao thuan lgi, giam chi phi

cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Thuc hién nghiém ky ludt ky cuong hanh chinh, ca thé héa trach nhiém,
ting cuong trach nhiém clia ngudi dimg dau; cang “ap luc” thi cang phai “nd luc”,
chuyéﬁ tir trang thai “bi dong” sang “chu dong”; tao su than thién, cai thién quan
hé giira co quan hanh chinh nha nudc voi nguoi dan, doanh nghiép.
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6. Tiép tuc ddy manh, ning cap hé théng ha tang cong nghe thong tin, su
dung tai nguyén thong tin, dir liéu thiét thuc, hidu qua, co tinh két ndi, lién thong
cao phuc vu cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dén, doanh nghiép
va chi dao, diéu hanh ciia co quan thué céc cép.

7. Tiép tuc cung cap dich vu cong truc tuyén murc do 3,4 thude linh vurc
thué trong do phan déu dién tir héa 1én mic do 3,4 ddi voi 100% thu tuc hanh
chinh thué hién hanh va tich hop Jén Céng dich vu cong qubc gia.

I1. Nhiém vu

Pé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thic chi
dao, diéu hanh phuc vu ngum dan, doanh nghiép, phin déu dat dugc muc tiéu,
nhiém vu tai Nghi quyét sé6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu, Tong
cuc Thué tap trung vao cac nhiém vu sau

1. Vé cai cich thii tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan dén hoat
dpng kinh doanh nham céi thién méi triecong dau tw kinh doanh, ndng cao ning
luc canh tranh quéfc gia

- Thuc hién nghiém, c6 hi¢u qua ké hoach hanh dong cia Tong cuc Thué
thuc hién Nghi quyét hang ndm cia Chinh phu vé nhimg nhiém vu, giai phap chu
yéu cai thién méi trurong kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh quoc gia.

- Tiép tuc ra soét, dé xuat phuong an cit giam, don gian hoa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh thudc linh vuc thué theo Ké hoach cua Bo Tai
chinh thyuc hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh cét giam, don gian hoa quy dinh lién quan t6i hoat dong kinh doanh
giai doan 2020-2025.

- Tép trung ra soat, cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh ndi b trong
hé théng co quan hanh chinh nha nuédc thudc linh vire thué theo K& hoach da dugc
Thu tuéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022,
Quyét dinh s6 2475/QD-BTC ngay 29/11/2022 ctia B Tai chinh va Ké hoach cua
Téng cuc Thué.

- Cép nhat day du, chinh xéac va cong khai kip thoi quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh, két qua ra soat, chi phi tuan thu, phuong an cit giam, don
gian hoa; thuce hién tham vén cac to chirc, cd nhan, d6i tuong chiu tic dong vé
chinh séch, quy dinh; tiép nhan, tong hop, nep thu, giai trinh, phan hoi, cap nhat
két qua xu ly dbi véi y kién gop y, vudng mac, dé xuat cua to chire, ca nhan vé
chinh sich, quy dinh thudc pham vi chirc ndng quan ly va cong khai trén Cong
tham vén va tra ciru quy dinh kinh doanh'.

! http://quydinhkinhdeanh.gov.vn
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- Phéi hop véi cac Cuc, Vu, don vi thude Bo Tai chinh va Cong Thong tin
dién tir Chinh phu toa dam va trao d6i vé chinh sach, quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh duoc cac td chirc, ca nhan quan tdm, phan anh vé nhimg kho
khan, vuéng mic, bét cdp trong thuc tién.

- Phéi h0'p voi céac co quan, don vi ¢o lién quan nang cao chét Jurong tham
dinh quy dinh vé thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén quy dinh kinh doanh
thudc 1inh vuc thué tai du thao vdn ban quy pham phap luat bao dam chi ban hanh
va duy tri nhitng thi tuc hanh chinh, quy dinh that su can thiét, hop ly, hop phap
v&i chi phi tuan tha thap nhét; kip thoi tham muu cép c6 tham quyen ban hanh
cac van ban quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh, giam t6i da s6 luong cac van
ban nay theo ding yéu cu cua Nghi quyét 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh
pht.

2. Vé ning cao hiéu qua thuc thi thii tuc hanh chinh phuc vu ngwoi dan,
doanh nghiép

- Thue hién nghiém viéc cdng khai, minh bach trong tiép nhén, giai quyét
thu tuc hanh chinh, bdo dam 100% thud tuc hanh chinh duoc cong bd, cong khai
diy du, dung han va 100% céc hé so thi tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai
cac co quan, don vi dugce theo doi trang thai xir ly trén Cong théng tin dién tir
nganh thué, ddng bd véi Cdng Dich vu cong qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép
c6 thé giam sat, déanh gia qua trinh thuc hién.

- Hoan thanh viéc chudn héa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén Co

sO dir liéu quéc gia vé thii tuc hanh chinh, 1am co SO dé xé4c dinh ma loai giay to,
két ndi, chia sé, sir dung théng nhét trong toan quéc.

- Thue hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh, dich vu
cOng; tang cuong ky luat, ky crong hanh chinh, ddi méi phuong thire, 16 18i 1am
viée, kién quyét xir 1y theo dung quy dinh can b, céng chirc, vién chire, nguoi
lao dong cé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra thi tuc hanh chinh khong
diing quy dinh hodc dé chidm, mudn nhiéu lan.

- Hoan thanh viéc xay dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir trong giai
quyét thu tuc hanh chinh dé bao dam 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyen
giai quyét c6 théng tin, dit lidu tai Hé thong théng tin dién tir nganh thué; cap nhat
théng tin, dit liéu 100% thi tuc hanh chinh thudc linh vire thué 1én Hé théng thong
tin Mot ctra dién tor B Tai chinh; day manh thuc hién dich vu cong truc tuyen
thanh toan truc tuyen trong do thuc hién tai clu tric quy trinh ng 11€p vu de xay
dung hodc hoan thién dich vu cong truc tuyén, tich hop, cung cép lén Cong Dich
vu cong qudc gia déi vcn céc thi tuc hanh chinh thude pham vi tham quyén giai
quyet bao dam nguyén tic lay nguoi dung la trung tam.

- Tiép tuc nghién ciru, de XUt cap c6 thdm quyén giam phi, 1é phi trong
truong hop thanh toan truc tuyén dé khuyén khich nguoil dan, doanh nghiép tham
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gla thuce hién; ra soat, chuan hoa, dién tir hoa mau don to khai theo hudng Ccat glam
tdi thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co so tai sur dung dir liéu da dugc 5O
hoéa; day nhanh viéc thuc hién ky sb trén thiét bj di déng; nghién ciru, t6 chire trién
khai thuc hién thi tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia giot hanh chinh.

- D4y nhanh tién d6 sb hoa hé so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
ding quy dinh cia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh 56
107/2021/ND-CP, déap tmg yéu cau két ndi, chia sé dit liu phuc vu giai quyet thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng; huéng dén, t6 chuc trién khai s6 hoa dén
tAt ca cac can bo, cong chirc, vién chirc tham gna viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh; thuc hién 100% két qua cia cac hd so giai quyét thi tuc hanh chinh
duoc cung cap dong thai ca ban dién tir c6 day du gla tri phap ly cho nguoi dén,
doanh nghiép. Khong yéu cau ngudi dan cung cap gidy td, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh da duoc so hoa theo ding quy dinh.

- Trién khai 4p dung dong bo, théng nhat bo nhan dién thuong hiéu B phén
MGt cira ciia nganh thué theo Cong vin sé 3322/TCT-TTHT ctia Téng cuc Thué
ngay 09/09/2022, bao dam thuc hién cé hiéu qua Dé an dbi mai viée thuc hién co
ché mot cira, mdt cira lién théng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh tai Quyét
dinh s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thi tiéng Chinh phu.

- Chu dong kiém tra, danh gia an toan hé théng théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cua co quan thué va trién khai giéi phap bao dam an toan, an ninh
mang dé két noi, khai thac Co s& dit liéu quéc gla vé dan cu phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong trirc tuyén.

- Thue hién céc giai phdp nang cao chat lugng phuc vu, mic do hai long
cla ngudi dan, doanh nghiép. Céng khai két qua danh gia chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cdng thude linh vuce thué theo Quyet dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/06/2022 cia
Thu tuéng Chinh phu, Quyét dinh 56 1507/QD-BTC ngay 29/07/2022 cia Bo Tai
chinh, Quyét dinh sé 1262/QD-TCT ngay 10/08/2022 cua Téng cuc Thué. Ca thé
hoa trach nhiém ca nhén, t6 chirc va dinh ky hang théng cong khai danh sach co
quan, t6 chue, cd nhan chdm mudn trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong trén Cong thong tin dién tir Tong cuc Thué, Cong dich vu cong Bo Tai chinh.
100% ho so tha tuc hanh chinh dé cham, mudn déu phai co bao cao giai trinh ly
do v&i nguoi dimg dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i ngudi dan theo ding
quy dinh tai,Nghi dil?h s6 61/2018/ND-CP ciia Chinh phu va Quy ché cia Bo Tai
chinh (Quyét dinh s6 1866 /QD-BTC ngay 13 thang 9 nam 2022).

Thuyec hién viéc tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién nghi vé vudng mic, bat cép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, khéng dé phat sinh truong hop phan anh, kién
nghi kéo dai, vuot cap.

3. V& hién dai héa phuong thirc chi dao, didu hanh



- Khan trurong trién khai xay dung, hoan thién va dwa vao van hanh co s&
dr liéu chuyén nganh cua Tong cuc Thué da duoc phé duyét; day manh két ndi,
tich hop, chia sé thong tin, dix liéu giita cac hé théng thong tin, co sd dir liéu phuc
vu chi dao, diéu hanh cua B Tai chinh, Chinh phu, Tha tudng Chinh phu, cac bo,
nganh, dia phuong; gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc
tuyén; cung cép tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép va thic day phat trién kinh
té - xa hdi.

- T:ep tuc thuc hién nghiém viéc ky s, gui nhan van ban va xu ]y ho so
cong viéc trén moi trudng dién tu tai cac don vi thudc va truc thudc Tong cuc
Thué hoan thanh trudc thang 12 nam 2023; déy nhanh tién do chudn hoa ché do
béo cdo, xay dung Hé théng théng tin bdo cao theo yéu cau tai Nghi dinh s6
09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua Chinh phu, Thong tu s0 16/2020/TT-BTC
ngay 26/3/2020 cta B Tai chinh va tich hop, chia sé dir liéu véi Hé théng thong
tin bao cdo Chinh phu, thoi gian hoan thanh trude thang 6 nam 2023.

- Thuc hién hd tro, chuyén giao sir dung Hé théng thong tin theo ddi nhiém
vu cua co quan hanh chinh nha nudc do Van phong Chinh phu phOL hop voi Bo
Théng tin va Truyén théng theo hudng dan cia B Tai chinh.

(Nhiém vu chi tiét tai Phu luc kém theo)
I11. T4 chire thure hién

Can cir Quyét dinh sé 2443/QD-BTC ngay 24/11/2022 cua Bé Tai chinh
vé ban hanh Ké hoach hanh déng thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ciia Chinh phu vé diy manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai
hoéa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va Ké hoach
hanh dong cua Tong cuc Thué tai Quyet dinh nay:

1. Tha truong cac; don vi thudc/truce thude Tong cuc Thué, Cuc truong Cuc
Thué céc tinh/thanh phé truc thude Trung uong cé trach nhiém té chire trién khai
thuc hién cdc nhiém vu theo phan cong tai Phy luc kém theo Quyét dinh nay: Tiép
tuc ra soat, trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai don vi theo Ké hoach cai
cach hanh chinh hang niam va K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025
tai Quyét dinh s6 1495/QD-TCT ngay 25/10/2021 cta Téng cuc Thué.

Pinh ky hang quy thuc hién bdo cdo két qua trién khai Nghl quyet 5o
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu va Ké hoach nay long ghép trong
bao cao cai cach hanh chinh dinh ky giti Vin phong Tong cuc Thué dé téng hop
trinh Téng cuc, bdo cdo B theo dung quy dinh.

2. Van phong - Tong cuc Thué co trach nhi€ém theo déi, dén doc, kiém tra
cac don vi thuc hién cdc nhiém vu dugc giao tai Ké hoach hanh dong, kip thoi
béao cdo Tong cuc, BS Tai chmh nhirng kho khan, vudéng méc trong qua trinh thuc

hién, trén co so do dé xudt nhitng giai phap goép phan cai thién méi trrong canh
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tranh, nang cao ndng luc canh tranh quéc gia trong pham vi quan ly cua Tdng cuc
Thué./.

TONG CUC THUE

e A i b
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