Vwed,

BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THUE Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1400/QD-TCT Ha Néi, ngay 28 thang 7 ndm 2015
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai co' quan thué cac cip

TONG CUC TRUONG TONG CYC THUE

Can ctr Luat Quan ly thué s6 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 nim 2006;
Luat s6 21/2012/QH13 ngay 20/11/2012 stra ddi bd sung mét sé didu cta Luat
Quan 1y thué s6 78/2006/QH11 va cac vin ban hudng din thi hanh;

Can cir Ludt Tiép cong dén sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Cin cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cia Luét Tiép cong dan;

Cin cit Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Cin ci Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 ctia Thanh tra
Chinh phti quy dinh ché d6 bdo céo céng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, tb
céo va phong, chéng tham nhiing;

Cian ctr Quyét dinh s6 115/2009/QD-TTg ngay 28/09/2009 ctia Thii tuéng
Chinh pht quy dinh chirc nang, nhiém wvuy, quyén han va co ciu td chitc cia
Téng cuc Thué truc thudc Bo Tai chinh;

Xét d& nghi cuia Ban chi dao x4y dung Dé an,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai co
quan thué cac cép, thay thé Quyét dinh s 1715/QD-TCT ngay 18 thang 10 nam
2014 ctia Toéng cuc trudng Tong cuc Thué vé vige ban hanh Quy ché Tiép cong
dan tai co quan thué cac cap.

Piéu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Thu truéng
cac Vuy, don vi tuong duong thudc va truc thudc Tfmg cuc Thué; Cuc truong
Cuc Thué tinh, thanh phd truc thudéc Trung wong; Chi cuc truéng Chi cuc Thué
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cac quén, huyén, thi xa, thanh phé truyc thudc tinh chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 2; |

- Lanh dao B Tai chinh (dé b/c),
- Vu PC (BTC);

- Lanh dao Téng cuc Thué;

- Dai dién VP.TCT tai TP.HCM;
- Website Tong cuc Thué;

- Luu VT, KTNB (2b).gw




BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THUE Poc lap - Tw do - Hanh phie

QUY CHE
Tiép cong din tai co quan Thué cic cap
(Ban hamh kém theo Quyét dinh so o /QD-TCT ngayéy thdng§— ndm 2015
cua Tong cuc trudng Tong cuc Thué)

Chwong 1
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh va hé thong mot s6 quy dinh vé tiép cong dan tai co
quan Thué cac cép véi cac noi dung Trach nhiém trong cbng tac tiép cong dan;
dia diém, thoi gian, ndi dung tiép cong dan; kiém tra cong tac tiép cong dén; ché
do thong tin bao cao; khen thudng va ky luat.

2. Péi tuong 4p dung

Péi tugng ap dung ctia Quy ché nay la co quan Thué céc cap; cac don vi,
cong chire, vién chirc thude co quan Thué céc cép.

Pidu 2. Giai thich tir ngir

Trong quy ché nay, nhimg tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Tiép cong dan 1a viéc co quan Thué cac cép tiép cong dan dé lang nghe,
tiép nhan khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; giai thich, hudng

dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh theo
dung quy dinh cta phap luét.

2. Kién nghi, phan anh 1a viéc cong dan cung cap thong tm trinh bay y
kién, nguyen vong, dé xudt giai phap voi co quan Thué céc cép vé nhimg vén dé
lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 16i, chmh sach, phap luat, cong
tac quan ly thude trach nhiém cua co quan Thué céc cap.

3. Noi tiép cong dan 1a dia diém do co quan Thué cac cép bb tri tai tru s&
co quan Thue cap minh.

4. Co quan Thué céc cap bao gom: Tong cuc Thue; Cuc Thue; Chi cuc Thue.

5. Tha trudng co quan Thué céc cap bao gom: Tong cuc trudng Tong cuc
Thué; Cuc trudng Cuc Thué; Chi cuc trudng Chi cuc Thué.



6. Bo phén Kiém tra ndi bo tai co quan Thué cac cép bao gém: Vu Kiém
tra ndi bd Tong cuc Thué; Phong Kiém tra n6i bé Cuc Thué; Poi Kiém tra noi
bo Chi cuc Thué (P6i dugc giao nhiém vu thuc hién cong tac kiém tra ndi bo
ddi véi cac Chi cuc Thué chua c6 B phan Kiém tra ndi by chuyén tréch).

7. Trudng cac don vi thude co quan Thué céac cap gom Vu trudng va cac

chie vu twong duong cua cac don vi thude Téng cuc Thué; Trudng cac phong
thuéc Cuc Thué; Poi truéng cac doi thudc Chi cuc Thué.

8. Truong bo phan klem tra ndi bg tai co quan Thué cac cap bao gom Vu
truong Vu Kiém tra ndi bé Tong cuc Thué; Truong phong Kiém tra ndi bd Cuc
Thué; Pgi truéng Doi Kiém tra ndi bd Chi cuc Thué (Do truéng Doi duge giao
nhiém vu thuc hién cong tac kiém tra ndi bd ddi véi cac Chi cuc Thué chua c6
B phéan Kiém tra ndi b chuyén trach).

9. “Ngay” va “ngay lam viéc™:

- “Ngay” 1a ngay lién tuc ké ca ngay 1&, ngay nghi theo ché ds.

- “Ngay lam viéc” 1a ngay lam viéc khong ké ngay 18, ngay nghi theo ché do.

~ 10. Ngudi tiép cong dan: La coéng chire, vién chirc duge giao nhiém vu

tiep cong dan.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai tru s& ctia co quan Thué cac cap.

2. Viée tiép céng dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thdi; thu tuc
don glan thudn tién; giit bi mat va bao dam an toan cho ngudi t co theo quy

dinh cua phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét dbi xur
trong khi tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thun lgi cho céng dén thyuc hién viéc khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong II

TRACH NHIEM CUA THU TRUONG 80) QUAN THUE CAC CAP
TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN

Pi¢u 4. Trach nhi¢m ciia thii truéng co quan Thué cac cap
1. Tiép cong dan theo quy dinh tai Luat Tiép cong dan.
2. Lanh dao, chi dao, t chirc cong tac tiép cdng dan tai co quan minh.

3. B tri noi t1ep cong dan tai dia diém thuan loi, lich su, bao dam céc

diéu kién vat chét can thiét dé cong dan dén trinh bay céc khiéu nai, té céo, phan
anh, kién nghi.

4. Phan cong bd phan truc tiép cong dén.
5. Niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

2



6. Tiép cong dan theo dinh ky

- Tong cuc truéng Tong cuc Thué mdi thang it nhit mét ngay.
- Cuc truéng Cuc Thué mdi thang it nht hai ngay.

- Chi cyc trudng Chi cye Thué mdi tuan it nhit mot ngay.

Ngoai viéc, tiép cong dan theo dinh ky, thu truéng co quan Thué céc cép
phai tiép cong dan dot xuat trong céc truong hop sau day:

- Vu viéc phirc tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gla lién quan den trach nhiém
ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién cua céc co quan, t6 chirc, don vi
con khéac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi cé thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc ¢6 thé din dén hiy hoai tai san ctia Nha nuéc, cia tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cta nhin dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi. -

7. Dbi véi nhimng khleu nai thudc thim quyén ma vu viéc rd rang, cyu thé
cd co s& glal quyét thi khi tiép cong dan, thu trucmg co quan Thué phai tra 14i
ngay cho cong dan blet néu vu viéc phirc tap can nghién clu, xem xét thi phai
néi rd thoi han giai quyét, nguoi can lién hé tiép dé bidt két qua giai quyét.

8. Viéc tiép cong déan cua thu truong co quan Thué phai duoc can bg,
cong chirc gitp viéc ghi vao so tiép cong dan va duoc luu giff tai noi tiép cong

A

dan.

9. Kiém tra, don doc co quan, don vi, ngudi ¢ trach nhiém thudc quyén
quan ly trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan.

Diéu 5. Trach nhiém true, tlep cong dén tai co quan Thué cac cap

B¢ phan Klem tra ndi bo c6 trach nhiém truc, tiép cong dan tai co quan
Thué cac cip. Dbi véi co quan Thué khéng c6 bd phan kiém tra ndi bd chuyén
trach thi do by phan dugc giao nhiém vy thuc hién cong tac kiém tra nodi bd
thuc hién.

Piéu 6. Trach nhlem clia trwdng bd phan dwgc phin cong tiép cong dan
tai co' quan Thué cic cap

1. Truc tiép tiép céng dan theo dinh ky

- Tai cAp Tdng cuc Thué mdi thang it nhat bn ngay.
- Tai cép Cuc Thué mdi tuan it nhat hai ngay.

- Tai cAp Chi cuc Thué mdi tuan it nhét ba ngay.

2. Chu tri, ph01 hop voi dai dién cac don vi ¢6 lién quan tham gia tiép
cong dan tai dia diém tiép cong dan ciia co quan Thué; bao dam an toan, trat tu
cho hoat dong tiép cong dan.

3. Yéu cau hodc dé nghi co quan, don vi, ngudi c6 thim quyén xir ly déi
voi nguoi co hanh vi vi pham phap ludt, ndi quy, quy che tiep cong dan.



4. Phan cong cdng chuc, vién chue co pham chat, dao dirc tt, cé nang luc
chuyén mén, trung thuc, am hiéu thyc té, ¢6 trach nhi¢ém d6i v6i nhiém vu duoc
giao, thuong xuyén truc, tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

Diéu 7. Trach nhlem clia nguoi tiép cong dan khi thuc hién tlep cong
dan tai co quan Thué cac cap

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh ctia nganh Thué.

2. C6 thai do ding muc, ton trong cong dén, lang nghe va tuan thu nghiém
tuc ndi quy, quy ché tiép cong dan.

3. Chuén bj diy du diéu kién, phu:o*ng tién lam viéc (s6 tiép cong dan,
gidy t&, may ghi 4m,...) dé phuc vu cho viéc tiép cong dan.

4. Khi tlep cong déan phai kJem tra gidy t tuy than cia cong dan (chung
minh thu, gxay gidi thiéu, glay uy quyen trong truong hop € uy quyén khleu nai hodc
vin ban cir nguoi dai dién trong truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh).

5. Khéng dugc gay phlel‘l ha sach nhiéu, thiéu trach nhiém hodc can trd,
tri hodn viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

6. Kiém tra va ghi nhén céc tai liéu, chimg cir do ngudi khiéu nai, té co,
kién nghi, phan anh cung cap, néu céc tai liéu, chimg cir chua dugc rd rang, thi
yéu cau cong dan cung cap b sung.

7. Hudng dan coéng dan trinh bay day du, rd rang nhimg ndi dung khiéu
nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh va cung cap nhiing tai liéu, chimg ctt lién quan
dén viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ghi chép day dd ndi dung khleu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh, ho tén, dia chi cong dan dén khLeu nai, t& cdo,
kién nghi, phan anh; yéu cau coéng dan ky x4c nhén vao so tiép cong dan.
Truong hop cong dan dén dé dong gop.y kién, xay dung ché do chinh sach hodc
dén nop don dé nghi (nhu don xin nghi, tam nghi kinh doanh, don xin mién
giam thué,...) thi ngum tiép cong dan c6 trich nhiém hudng dan coéng dan dén bo
phén cé thAm quyén dé dugc xem xét giai quyét.

8. Phan loai ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh.

8.1. Béi voi nhimng khiéu nai, t6 céo khong thudc thim quyen cua co quan
Thué tiép cong dan hudng din cong dan dén co quan c6 thim quyén dé duoc
xem xeét, gial quyet

f)01 v6i nhimg kién nghi, phan anh khong thugc tham quyén ctia co quan
Thue tiép cong dan thi chuyén dén co quan c6 tham quyén & dugc xem xét, giai

quyet
8.2. Ddi vai nhung khleu nai, to céo, kién nghi, phan arh thugc thidm

quyén ctia co quan Thué tiép coéng dan thi nhan don, trinh tha trubng co quan
xem xét, giai quyet



9. Truorng hop ¢ nhiéu nguol cung dén dé khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh cung mdt ndi dung, nguoi tlep déan hudng din coéng dan ctr dai dién
trinh bay day du, rd rang ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghl phén anh va cung

cap nhimng tai liéu chimg ct lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

10. Nguoi tiép cong dan duge tir chéi tiép cong dan trong cac truong hop
sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh tdm
than hodic mdt bénh khac 1am mét kha nang nhin thuc hoac kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

- Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, 4 chrc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoéc ¢6 hanh vi khac V1 pham n01 quy noi t:ep
cong dan; : ‘ e :

- Nguoi khleu nai, to cdo vé VU viéc da glal quyet dung chinh sach phap
luat, dugc co quan nha nudc co thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da dugc tiép, giai thich, hucmg dan nhu'ng van ¢b tmh khiéu nai, t6
cao kéo dai; :

- Nhiing truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

11. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy tiép cong dan chim dit hanh vivi
pham; trong truong hop can thiét, lap bién ban ve viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc ndng xur ly theo quy dinh cuia phap luét. :

12. Khong tiép cong dan ¢ nha riéng va ¢ ngoai noi quy dinh tiép cong
dan ctia co quan; khong tiét 16 nhiing théng tin, tai liéu, danh tinh ctia ngudi t6
céo theo quy dinh ctia phap luat; 4p dung nhimg bién phap can thiét dé dam bao
cho ngudi t6 cao khong bi de doa, trit dép, tra th.

13. Kip thoi bao cao cho thu trudng don vi minh giai quyét nhirng vudng
mic khi tiép cong dan.

Picu 8. Tiéu chuin, ché d9 bodi dudng d6i véi ngwdi tiep cong din

1. Nguoi tiép coéng dan phai c6 pham chét, dao duc t6t; c6 kién thirc va
am hiéu quy dinh phap luat vé thué; c¢6 kha nang véan dong, thuyét phuc, nhiét
tinh va c6 trach nhiém di véi nhiém vu duoc giao.

2. Ngudi tiép cong dan duogc boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu
tlep coéng dan va hudng ché do boi dudng tiép cong dan theo quy dinh.
Chwong 111
DIA DPIEM, THOI GIAN, NOI DUNG TIEP CONG DAN

Pi¢u 9. Pia diém tiép cong dian
Co quan Thué céc cép phai bé tri dia diém tiép cong dan tai co quan Thue

chp minh dam béao diéu kién thuan loi, lich su; c6 da cac diéu kién vét chat can
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thlet dé cong déan dén trinh bay cac khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi. Noi
tiép cong dan phai niém yét cong khai lich tlep cong dan (ngdy, gio tiép cong
dan, chirc vu ngudi tiép cong dén), ndi qui tlep cong dan (trong do quy dinh rd
trach nhxem cua nguoi tlep cong dan va quyeén, nghia vu cia ngudi dén khiéy
nai, td céo, kién nghi, phan anh).

- Téng cuc Thué tiép cong dan tai tru s Tdng cuc Thué.

- Cuc Thué céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong va cac Chi cuc
Thué quan, huyén, thanh phé truc thudc tinh, thanh phé tiép cong dan tai try s&
co quan c4p minh.

Diéu 10. Thoi gian tiép cong din

Co quan Thué cac cap t6 chirc tlep cong dan vao gid hanh chinh cua tét ca
céc ngdy lam viéc trong tudn trir ngay 1&, ngay nghi theo ché do.

Dicu 11. Noi dung tlep cong dan

Ngi dung t1ep cong dan bao gom: Tlep nhin don khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh; tiép thu y kién trinh bay ve viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh vé céc noi dung lién quan dén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh clia co quan, t6 chirc, ¢4 nhan trong viéc thuc thi nhiém vy, cong vu; déng
gop v kién xay dung trong quan ly, trong x4y du‘ng cac chinh sach, ché do thuoc
linh vuc quan ly cia co quan, don vi; nhu cau dugc giai dap cic vuéng mic,
nhimg diém chua hiéu hodc chua nhét tri trong viéc thuc hién cac chinh sach,
ché do c6 lién quan dén linh vuc quén ly cua co quan, don vi.

Piéu 12. Cong bo thong tin vé viée tiép cong dan

1. Co quan Thué cac cdp c6 trach nhiém niém yét cong khai thong tin vé
viée t1ep cong dan cua co quan minh tai tru s& co quan va cong bo trén trang
thong tin dién tir ctia co quan (néu co).

2. N6i dung thong tin cin cong bd bao gom:
a) Noi tiép cong dan;
b) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

¢) Lich tiép cong dén cua ngudi du’ng dau co quan; thanh phan tham du va
du kién ndi dung tiép cong dan ciia cac budi tiép cong dan dinh ky.

3 Lich tiép cong dan quy dinh tai khoan 1, diém ¢ khoén 2 Diéu nay duogc
niém yet cham nhit 1a 05 ngay lam viée, trude ngay tiép cong dan; truong hop
khéng thé thuc hién viée tlep cdng dan theo lich da cong bd do ¢ ly do chinh
dang thi c6 thé 1ui lich tlep cdng dén sang thoi gian khéc va phai thong béo cu
thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.




Chuong 1V
KIEM TRA CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 13. Lap ké hoach kiém tra hang nim va kiém tra dot xuit

Khi xay dung ké hoach kiém tra ndi bd hang nam, co quan Thué céc cép
can dua ndi dung kiém tra cong tac tiép cong dan vao chwong trinh, ké hoach
kiém tra hang nim va kiém tra d6t xuit khi c6 yéu cau.

Dicu 14. Trinh ty, thi tuc kiém tra

Trinh ty, thi tuc kiém tra cong tac tiép cong dan duge thuc hién theo quy
dinh ctia phép ludt va quy dinh ctia nganh vé kiém tra.

Chwong V
CHE PQ THONG TIN BAO CAO

Dicu 15. Thoi ky bao cdo va thoi han giri bio cio

Bao céo tiép cong din dugce gop chung voi bio cdo cong tac giai quyét
don khiéu nai, t6 cdo cu thé nhu sau:

Pinh ky co quan Thué cac cip phai téng hop, lap bdo cdo cong tac tiép
cong dan giri co quan cép trén truc tiép bao gém (bdo cdo quy I, II, 111, IV, 6
thang, 9 thang, bao cdo téng két nam) theo huéng dén clia Téng cuc Thué

Co quan Thué céc cap phai hoan thanh va giti béo cdo cong téc tiép cong
dan cho co quan cAp trén tryuc tiép diing thoi han quy dinh cta Téng cuc Thué.

Diéu 16. Hinh thirc va ndi dung bio cio

1. Hinh thttc bao cdo phai bing vin ban va giri qua duong vén thu, dong
thdi chuyén qua hdp thu dién tir (Vu Kiém tra ndi b - Tong cuc Thué; Phong
Kiém tra ndi bd - Cuc Thué).

2. No6i dung bao cao bao gOm céc ndi dung chu yéu: Cong tac tiép cong
dan danh gia viéc thuc hién cbng tac tiép dan...

Biéu miu va chi tiét cu thé cta bao céo thuc hién theo huéng din cta
Tdng cuc Thué.

Chwong VI
KHEN THUONG VA KY LUAT

Pi¢u 17. Khen thuéng

Co quan Thué, cac don vi thudc co quan Thué, cbéng chire, vién chirc
thudc co quan Thué cic cap cd thanh tich trong cdng tac tiep cong dan thi duoc
khen thuong theo quy dinh ctia phap luat.
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Piéu 18. Ky luit
‘Thu truofng co quan Thué, cong chire, vién chitc thudée co quan Thué

céc cap ¢ vi pham trong cong tac tiép cong dan thi bi xir ly theo quy dinh
cua phap luét.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 19. T6 chirc thye hién

Thu truong co quan Thué cac cap, Truong cac don vi ¢6 lién quan thudc
- co quan Thué cac cp c6 trach nhiém hudng dan, tridn khai thuc hién Quy ché
nay trong pham vi trach nhiém ctia minh.

Diéu 20. Bio cio thwe hién

Trong qua trinh thuc hién néu cé vu*ong méc, cac don vi thudc Tong cuc
Thue Cuc Thué céc tinh, thanh pho bao céo kip thoi ve Téng cuc Thué (qua Vu
Kiém tra noi bd) dé nghién ciru bd sung, stra ddi./.




