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B0 TAr cHiNH
rONc cqc rnu6

CQNG HOAXA Hgr CHt NGHiA VrDT NAM
DQc l$p - Tq do - H3nh phric

36: 1400/QE-TCT "- Hd N)| ngoy 28 thdng 7 ndm 2015

auYtrDINH
Vd viQc ban hirnh Quy ch6 ti5p c6ng d6n t4i co quan thud c6c cdp

rONG.c.:Us.TRr/oNG r6lrc cuc rHUf

CIn cri Lu$t Quan ly thuii sO ZtlZOOOlqHl I ngdy 29 thingl I nim 2006;
Lu4t si5 2l/20l2lQHl3 ngiry 20lll/2012 sita d6i bO sung mQt s6 rli6u cria Luit
Quan lf thu6 s6 7812006/QHll vd c6c vdn bin huong din thi hdnh;

Cin cri Luit Ti6p c6ng den sA, 42/2013/QHl3 ngiry 25/ll/2013;
Cdn cri Nghi dinh s5 O+IZOt+nVO-CP ngdy 26/612014 cira Chinh phri quy

dinh chi tiist thi hanh mQt sti tti6u cria Luft Ti6p c6ng d6n;

Cdn cri Thdng tu s6 OO1ZOVT|-TTCP ngity 3l/1012014 cria Thanh tra
Chinh phir quy tlinh quy trinh tii5p c6ng dAn;

Cdn cri Th6ng tu s5 OllZOtffff-TTCP ngity 10/6/2013 cria Thanh tra
Chinh phti quy dlnh ctri5 eg Uao c6o c6ng t6Lc thanh tra, gi6i quytit khi6u n4i, td
c6o vh phdng, ch6ng tham *fing;

Cdn cf Quyi5t dinh 15 t t SlZOOelqO-TTg ngdy 28/ 09 /2009 cria Thri tuong
Chinh phri quy dinh chric n6ng, nhiQm vg, quyAn hgn vd co c6u tO chirc cria

T6ng cqc Thu6 tryc thuQc B9 Tdi chinh;

X6t dd nghi cria Ban chi d4o x6y dmg D6 rin,

QUYfTDfNH:

Eidu 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh ndy Quy ch6 tit5p c6ng d6n t4i co
., t , t

quan thu€ c6c cip, thay thd QuyCt dinh s6 l7l5lQD-TCT ngiy I 8 th6ng l0 nbm

2014 ctaT6ng cqc truong T6ng cqc Thu6 v€ viQc ban hinh Quy chrS Titip c6ng
., I . i

dan tar co quan mue cac cap.

Di6u 2. quyiit Ai*r ndy c6 hiQu lUc thi hanh k6 tir ngdy ki. Tht truong
c6c Vg, don vi tuong tluong thuQc vir tryc thuQc T6ng cqc Thu6; Cpc truOng

CUc Thuii tinh, the,nh ph6 tryc thuQc Trung uong; Chi cgc truong Chi cqc Thuii



c6c qugn, huyQn, thi x6, thdnh phti t4rc thuQc tinh chlu tr6ch nhiQm thi hinh

Quy6t ttinh ndy ./. r.L
Noi nhQn:
- Nhu Di6u 2:
- Lenh tlao B0 Tdi chinh (di: b/c);
- vp Pc (BrQ);
- Lllnh tlgo T6ng cac Thu€;
- Dai diQn VP.TCTtai TP.HCM;
- Website T6ng cqc Thu6;
- Luu VT, KTNB (2b).o

cuc TRrtoNG



BO TAi CHfNH
TONG cvc rHUn

CQNG HOA XA HOI CHt NGHIAVIFT NAM
DQc l$p - Tr; do - H4nh phtic

QUY CHE
Ti6p c6ng dAn t4i co quan Thu6 c6c c5p

(Ban hdnh kim theo Quyiit dinh s6'lAt pn-fCT ngdyL! thdngl ndm 2015

ctia Tdng cyc trtt&ng Tiing carc Thud)

Chuong I
QUYDINHCHUNG

Didu l. Phgm vi ttidu chinh vi ttSi tugng 6p dgng

l. Ph4m vi di6u chinh

Quy chiS niy quy tlinh vi hQ th6ng mQt s6 quy ttinh v6 titip c6ng dAn t4i co

quan Thuti cfuc cdp v6i c6c nQi dung: Tr6ch nhi€m trong c6ng tic ti6p c6ng din;
diu ai,!., thdi gian, nQi dung tiiip c6ng dAn; ki6m tra c6ng t6c tii5p c6ng din; chii

<t0 th6ng tin b6o c6o; khen thuong vn k| luft.

2. D6i tuqng 6p dqng

Oi5i tuqng 6p dung cria Quy chi5 niy lh co quan Thu6 c6c cip; cilc tton v!,

c6ng chric, vi€n chfrc thuQc co quan Thu6 c6c c6p.

Didu 2. Giii thich tir ngii

Trong quy ch6 nhy, nhtng tir ngfr duoi dAy dugc hi6u nhu sau:

l. Tiiip c6ng d6n lir viQc co quan Thui5 c6c c6p ti6p c6ng dAn dO ling nghe,

ti6p nhin khi6u nai, t6 c6o, kii5n nghi, phan ri'nh cta c6ng.d6n; gi6i thich, hu6ng

din cho cdng ddn vA vigc thuc hiQn khil5u n4i, ti5 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh theo

dung quy tllnh cira ph6p luQt.

2. Ki6n nghi, phAn anh li viQc c6ng dAn cung c6p th6ng tin' trinh bay i
ki6n, nguyQn upig, CA xu6t giai ph6p voi cq quan ThuiS c6c c6p vA nhirng vAn ttA

li€n quan d6n viQc thuc hiQn chri trusng, dudng l6i, chinh s6ch, ph6p lu$t, c6ng

tac quAn lf thuQc tr6ch nhiQm c0a co quan Thu€ c6c cdp.

3. Noi tir5p c6ng ddn ld dla di6m do co quan Thu6 c6c c6p Uti tri tai try sd

c0 quan Thut5 c6p minh.

4. Co quan Thu6 cdc c6p bao gdm: T6ng cuc Thu6; Cqc Thu6; Chi cr,rc Thu'i'

5. Tht tru&ng cq quan Thu6 c6c c6p bao gdm: T6ng cgc trudng T6ng cgc

'Ihuti; Cqc truong Cqc ThuiS; Chi cgc trudng Chi cqc Thu6.



6. B0 phfln Ki6m tra nOi b0 tei co quan Thuii c6c c6p bao gdm: Vp Ki€m
tra nQi b0 Tiing cqc Thui.i; Phdng Ki6m tra nQi b0 Cuc Thu6; DQi t<i6m tra ndi
b0 Chi cuc fnu.i (OOi tlusc giao nhiQm vu thUc hi€n cdng t6c ki€m tra nQi bQ

atii vOi c6c Chi cpc Thuii chua c6 B0 phin Ki,im tra n6i bQ chuy€n tr6ch).

7. Trudng c6c don vi thuQc co quan Thu€ c6c c6p gdm: Vg trudng vd c6c
ch0c vq tuongduong cria c6c don v! thuQc T6ng cqc Thu€; Truong c6c phdng
thuQc Cgc Thu€; DQi truong c6c tlQi thuQc Chi cuc Thu6.

8. Truong b0 phfln ki,6m tra nQi bO t?i co quan Thui5 c6c.c6p bao g6m: Vu
truor€ VU Ki6m tra nQi bQ T6ng cgc Thu6; Truong.phdng Ki6m tra nQi b0 CUc
Thu6; DQi truong DQi Ki6m tra nQi bQ Chi cgc ThuC (EQi trudng D6i duo. c giao
nhiQm vU thgc hign c6ng t6c ki'3m tra nQi b0 d6,i v6i c6c Chi cgc Thu6 chua c6
B0 phin Ki6m tra nQi bQ chuy6n tr6ch).

9. "Ngiy" vd "ngiry lAm viQc":

- "NgAy" ld ngdy li6n tgc kii ci ngiy 16, ngiy nghi theo cn6 a6.

- "Ngdy ldrrn vifi' li ngdy lim vi€c l<h6ng k6 ngdy 15, ngiy nghi theo ch6 46.

. 10. Nguoi tiiip cdng dAn: Ld c6ng chric, vi6n chirc dugc giao nhiQm 4r
ti€p c6ng ddn.

Didu 3. Nguy6n tic ti5p c6ng din
l. ViQc tiiip cdng dAn pMi duEc ti6n hanh tei tU s& cua co quan Thuti c6c c5p.

2. YiQc tirSp cdng ddn ph6i b6o dnm c6ng khai, ddn chri, kip thdi; thri tgc
dcrn giin, thudn ti€n; gifr bi mQt vd bio dim an toqn cho nguoi t5 c6o theo quy
dinh cria pl.r6p luflt; bio dim kh6ch quan, binh tling, kh6ng phdn biet dtii xri
trong khi ti6p c6ng d6n.

.3. T6n lrgng, t?o diAu ki€n thuin lqi cho c6ng dAn thgc hiQn viQc khitiu
n4i, t6 c6o, ki6n ngh!, phan anh theo quy <l!nh cria ph6p lugt.

Chuong II
rR{cHNHTEM c0a rn0 TRrtor\c coeuAN rHUf cAc cAp

rRoNG CONG rAc rrfp cOxc p.A,x

Di6u 4. Tn[ch nhiQm cia thri trufng coquan Thu6 cric c6p

l. Tiiip c6ng ddn theo quy <linh t4i Luft Tiiip c6ng d6n.

z.LenidAo, chi d4o, t6 chric c6ng tic tii5p c6ng dAn t4i co quan minh.
^ ^t , ..i

. 3. BO tri noi.ti€p c6ng ddn t4i dla.di€m thuin lgi, llch sg, b6o tlim c6c
<tiiju ki€n v{t ch6t can tni,it d6 c6ng ddn d6n trinh bdy c6c khiilu n4i, t6 c6o, phin
6nh, kiiSn nghi.

4, Phdn cdng bQ phfn tr.uc ti6p c6ng dAn.

5. Ni€myi5t [ch tiiip c6ng dAn vd nQi quy tiiip c6ng dAn tai noi ti6p c6ng ddn.

a



6. Ti€p c6ng d6n theo dinh k!
+l T: I 7..t, , ,i,- I ong cuc truong I ong cuc I hue mor thang it nIAt mQt ngiry.

- Cgc trucrng Cuc Thu6 m6i th6ng it nh6t hai ngdy.

- Chi cqc truOng Chi cuc Thu6 m5i tuAn it nh5t mQt ngdy.

Ngodi viQc titip c6ng ddn theo dinh kj, thri trudng co quan Thu6 c6c c6p| ". ..4 )phai ti6p c6ng d6n dQt xudt trong cdc trudng hgrp sau d6y:

-.Vu vi€c phrig t4p, c6 nhiAu ngudi tham gia, li6n quan d6n tr6ch nhi6m
cria nhi€u co quan, t6 chric, don v! ho?c j ki6n cria c6c co quan, t6 chirc, don v!
cdn kh6c nhau;

- Vu vi€c n6u kh6ng_chi .il4o, xem xdt klp thdi c6 th6 g6y ra h6u quri
- , , t ,i -t ; " -1 - ' "nghidm trong hodc c6 th6 dan ddn hriy hoai tdi san cira Nhd nuoc, cria t4p th6,

xAm hai di5n tinh mang, tdi sAn cria nh6n dAn, 6nh hudng tl6n an ninh, ctrintr tri,
trat tu, an toirn xd hQi.

7. D6i vdi nhirng khii5u nqi thugc thAm quyin md vu viQc r6,rd,ng, cq th6
c6 cq sd gi6i quyiit thi khi ti6p cdng dAn, thu truong co quan Thu6 phii tri ldi
ngay cho c6ng dAn bi€t; n6u vu viQc phuc t4p. cAn nghidn cuu, xem xdt thi phdi

Ln6i rd thdi han giii quy6t, nguoi cdn li€n h€ ti6p d€ biet k€t qui giii quy6t.

8. Viec tii5p c6ng d6n cua thri trudng co quan Thuii phdi tlugc c6n b9,
cdng chric girip viQc ghi vdo s6 ti€p c6ng dAn vdr duo. c luu giir t4i noi ti{ip c6ng
dan.

9. Ki,6m tra, tl6n d5c co quan, don vi, ngudi c6 trich.nhiQm thu6c quy6n
qu6n lf trong viQc thgc hiQn c6c quy dinh cia phrip luat ve ti6p c6ng d6n.

Didu 5. Tnich nhiQm trr;c, ti6p cdng d6n tli cc quan Thud c6c cip
,..7

. S0 plan Ki6m tra ndi bQ c6 tr6ch nhiQm truc, ti6p c6ng ddn tai co quan
Thud c6c cdp. Ddi v6i co quan Thu6 kh6ng c6 b0 phdn ki€m tra ngi bQ chuy6n
trrlch thi do b0 phin dugc giao nhiQm vq thuc hi6n c6ng tric ki6m tra nQi bQ
thgc hiQn.

Didu 6. TrSch nhi$m cria tru&ng bQ phfn tlugc phin c6ng ti5p c6ng din
t3i c<r quan Thu6 cic cAp

..4 ..Ll. Tryc ti€p ti6p c6ng ddn theo dinh k!
- Tai c6p T6ng cgc Thui5 m5i th6ng it nh6t biSn ngdy.

^, L A -
- T4i c6p Cqc Thu6 mdi tudn it nhdt hai ngdy.

- Tai c6p Chi cqc thui5 mdi tuAn it nh6t ba ngAy.
. ' ,i. '2. Cht tri, ph6i h.qp v6i dai diQn c6c don vi c6 li6n quan tham gia ti6p

cdng dAn tai diadiiSm ti6p c6ng dAn cia co quan Thui5; b6o dam an todn, tr6t tu
cho ho4t dQng ti6p c6ng dAn.

3. Y6u cAu hoac dA ngh! co quan, don vi, ngudi c6 thAm quyAn xri lyi d6i
v6i ngudi c6 hdnh vi vi phpm ph6p luQt, n6i quy, quy ch€ ti6p c6ng d6n.



4. PhAn c6ng cdng chric, vi6n chfc c6 phAm ch6t, <tag dfrc tl5t, c6 n6ng lqc
chuy6n m6n, trung thgc, agr hi€u thgc t6, c6 tr6ch nhipm tl6i voi nhiQm vu duo. c
giao, thudng xuy€n trgc, ti6p c6ng ddn t4i noi ti€p c6ng ddn.

Didu 7. TrSch nhiQm cia nguiri ti5p c6ng din khi thgc hiQn tiSp cdng
din Qi c0 quan Thu6 cric c6p

. ..'. ',^l. Khi ti6p c6ng ddn, nguoi ti6p c6ng d6n phAi b6o d6m trang phqc chinh
t6, c6 deo th6 c6ng chric, vi6n chirc ho{c phi hiQu theo quy dlnh cria nganh Thu6.

2. C6 thili dQ.drilg myc, t6n trgng c6ng ddn, ling nghe vd tuAn thri nghidm
tric nQi quy, quy ch6 ti€p cdng dAn.

. 3. ChuAn bi dAy dn di€u kiQn, phuong. tiQn ldm viQc (s6 ti6p c6ng dAn,
gi6y td, m6y ghi am,...) de phUc W cho viQc ti€p c6ng d6n.

' ..,. '.A4. Khi tiep cdng ddn.phAi ki€m ta giAy td tuy than cria cdng d6n (chtmg
minh thu, giay giot thiQu, giAy u! quyAn trong trudrng hgrp riy quyAn khiiiu n4i ho4c
vin ban cri nguoi dpi diQn trong trudrng hqp nhiAu nguoi di5n khi6u n4i, t6 c6o, kitin
nghi, phan rinh).

5. Kh0ng puqc gAy phi6n hd s6ch nhi5u, thi6u tr6ch nhiQm ho[c cin trd,
tri hodn viQc khi6u n4i, t6 c6o, ki€n nghf, phan 6nh cria cdng dAn.

. 6. Ki6m tra vd ghi nh,an c6g tai ligu, ch(mg cri do nguoi khi5u n4i, t5 c6o,
ki€n nghi phan 6nh cung cAg; ndu c6c tdri liQu, chfmg cfr chua duoc rd rdng, thi
y€u cAu c6ng dAn cung cAp b6 sung.

.7. lFrulng din c6ng dan trinh biy di dri, 16 rdng nhting ndi dung khi6u. .: , ,.^
nqi, tO c6o, ki€n ngh!, phan 6nh vA cung cdp nhirng tdi li€u., chimg cri li€n quan
ttiin vigc khi6u. n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan rffi; ehi ch6p tl6y tft ndi dung khiiiu
n4i, t6 c6o, kiiin nghi, phin 6nh, hg t6n, tlia chi c6ng ddn di5n khii5u n4i,16 c6o,
,.i ^ I , : .tki€n ngb1, phan anh; yeu cau cOng diin k),xac nhQn vao so ti€p c6ng ddn.
Trudng hqp c6ng dAn d6n d€ d6ng g6p y ki€n, xAy dpg ch€ dQ chinh s6ch ho{c
d,5n nqp don dd nghi (nhu don xin nghi, t4m nghi kinh doanh, don xin mi6n
gi6m thu5,...) thi ngudi ti6p c6ng dan c6 tr6ch nhiQm huong d6n cdng dan d6n bQ
phfln c6 thAm quy6n dE dugc xem x6t gi6i quy€t.

8. Phan loai nQi dung khit5u n?i, t5 c6o, ki6n ngh!, phan 6nh.

. 8.1. Di5i v6i nhtng khi6u n4i, ti5 c6o kh6ng thuQc th6m quyAn cua cq quan
A .. 

^ThuC ti€p c6ng ddn hu6ng ddn cdng ddn tl€n co quan c6 thAm quydn dC duoc
xem x6t, giii quy€t.

^1. r.I .r I L -
. D6i voi nhimg ki€n ngh!, phin 6nh kh6ng"thuQc thdm.quydn cia co quan

fhu.l tii5p cOng dAn thi chuyiSn d6n co quan c6 thAm quy€n o5 dugc *"m x6t, gi6i
quy€t.

. 8.2. Di5i voi nhfrng khi6u n4i, t5 c6o, kitin nghl, phan anh thuQc th|m
quy€n cria co quan Thu6 ti€p c6ng dAn thi nhAn don, trinh thn truong co quan
xem x6t, giii quy6t.



9. Trudng hq? c6 nhi€u ngudi cirng d6n e6 Wri6u n4i, t6 c6o, ki6n ngh!,
n$.n jnl c.ung mQt nQi dung, ngudi ti€p ddn.huong dAn c6ng d6n cu rlai diQn
trinh bdy ddy dri, rd rdng n6i dung khi6u_n4i, rd cdo, ki6n nghi, phan 6nh vd cung
cAp nhirng tdi li6u chfmg cri li€n quan di5n nQi dung khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi
phAn anh.

10. Ngudi ti6p c6ng ddn duqc tir ch6i tiilp c6ng d6n trong c6c trudng hqp
sau dAy:

- Nguoi trong tinh trang s?y do ding cl6t kich thich, ngudi mic b.Qnh tdm
thdn hoqc mQt bQnh kh6c ldm mAt kha ndng nhgn thric ho4c khi ndng di6u khi6n
hdnh vi crla minh;

- Nhimg truong hqp khSc theo quy ttinh cria phdp ludt.
l . .tI L Y6u c6u ngudi vi phqm nqi quy ti6p c6ng ddn chAm dut hdnh vr vr

pham; trong truong hgp cAn thiiSt, lap bi6n ban vA viQc vi ph4m vi y€u ciu co
quan chirc nEng xu lf theo quy dinh cria ph6p lu{t.

12. Kh6ng tir5p c6ng d6n d nhd ri€ng vd d ngoiri noi quy dinh ti6p c6ng
ddn cria co quan; khdng ti6t 16 nhtng th6ng tin, tai li€u, danh tinh cria nguoi t6
c6o theo quy ttfnh cria ph6p luflt; 6p dgng nhimg biQn phdp c6n thi6t d€ dAm b6o
cho ngudi t6 c6o kh6ng bi de dga, tru dip, tra thi.

. 13.5ip thOi b6o crlo cho thri tru&ng don v! minh gini quyilt nhirng vucrng
mdc khi ti6p c6ng ddn.

Ei6u 8. Ti6u chuAn, cl6 AQ Udi Ou0ng O6i vcri nguoi tiSp c6ng din
.. ,.1

,1. Nguoi ti6p c6ng d6n.phiic6 ph6m chAt, dgo dric t6t; c6.ki6n thirc vir
am hi€u quy tlinh phSp |uit v6 thu€; c6 kh6 ndng vfn dQng, thuy6t phgc, nhiQt
tinh vd c6 tr6ch nhi€m ddi vdi nhiQm vqr duo. c giao.

.. ..r
2. Nguoi ti€p c6ng {dn du.gc b6i du0ng ki€n thtc chuy€n m6n, nghiQp vU

ti6p c6ng din vi hudng ch€ dQ b6i duOng ti6p c6ng dan theo quy dinh.

Chuong III
DIA DrEM, THor crAN, Nor DUNG rrfr CoXC OAn

DiAu 9. Eia tli6m ti6p c6ng d6n

, Co quan Thu6 c6c c6p ph6i b6 tri dla ditim tiiSp c6ng d6n t4i co quan.Thu6
c6p minh d6m bio tlidu kign thuAn lgi, lich sg; c6 dt c6c didu kiQn vpt ch6t cAn



thiiit d6 c6ng ddn d6n trinh,bdy c6c khiiiu nai,,t5 ciio, phin rinh, ki6n ngh!. Noi
ti6p c6ng dAn ph6i ni€m y6t c6ng khai lich ti6p c6ng d6n (ngny, gid tiEp c6ng
dAn, chrtc vg nguoi ti€p c6ng d6n), nQi qui ti6p c6ng ddn (trong d6 quy <tinh 16
trrich rhi€m cria ngudi tiiip c6ng dAn vd quydn, nghia vg cria nguoi di5n khiiiu
nai, t6 c6o, ki€n ngh!, phAn 6nh).

- T6ng cgc fhui5 ti6p c6ng d6n tai trU sd T6ng cuc Thu€.

_ - CUc Thu6 c6c tinh, thil:h phii tr.uc thuQc Trung uong vi c6c Chi cgc
ThutS quin, huyQn, thanh phi5 tr.uc thuQc tinh, thdnh ph5 tiiip cdng dAn tai trU sd
co quan c6p minh.

Di6u 10. Thli gian ti6p c6ng din
. Co quan ThuiS cic cip t6 chtc ti6p c6ng ddn vio gid hinh chinh cria t6t ci

c6c ngdy ldm viQc trong tuAn tru ngey 16, ngiy nghi theo ctrr5 aE.

Didu 11. NQi dung tiSp c6ng din
NQi dung tii5p c6ng ddn bao g6m: Ti6p nhfln <ton khi6u n4i, t6 c6o, ki6n

nghi, phan 6nh; ti6p thu f kir5n trinh b_aV v6 viQc khi6u n4i, t6 c6o, kitin nghl,
phAn 6nh v€ c6c nQi dung li6n quan d6n quyi5t elnl hdnh chinh, hAnh vi hdnh
chinh cia co quan, t6 chric, c6 nhdn trong viQc thyc thi nhipm vU, c6ng vg; d6ng
g6p f kiisn xAy dpg trong quirn lf, trong xAy 4ung c6c chinh s6ch, chE dQ thuQc
linh vUc quin lf cia co quan, don vl; nhu cAu <luo. c gidi tl6p c6c vu6ng m6c,
nhftng <li6m chua hi6u ho{c chua ntr6t tri trong viQc thuc hiQn c6c chinh s6ch,
ch6 dQ c6 li6n quan d6n linh vgc qum I cria co quan, don vi.

Di6u 12. C6ng b6 th6ng tin vi viQc ti6p c6ng din
l. Co quan Thuil c6c c6p c6 tr6ch nhiQm ni6m yiSt c6ng khai th6ng tin vA

viQc ti5p c6ng ddn cria co quan minh t4i try sd co quan vi cdng bi5 tren trang
thdng tin diQn tt cria co quan (n6u c6).

2. NQi dung thdng tin cdn c6ng bi5 bao g6m:

a) Noi ti6p c6ng d6n;

b) Thdi gian tiiSp cdng din thudrng xuy6n;

.c) Lich tii5p c6ng d6n cta nguoi dfmg dAu co quary thanh phan tham dgvi
dW ki6n nQi dung tir5p c6ng d6n cria c6c bu6i tiilp c6ng dan dinh ki.

3. Lich titip c6ng ddn quy dinh tai kho6n l, dirSm c khoan 2 DiAu ndy duoc
ni6m yiSt chflm nh6t ld 05 ngiy ldm viQc, tru6c ngriy ti6p cdng d6n; truong hap
kh6ng th6 thUc hign vi€c tit5p c6ng dAn theo lich dd c6ng bri do c6 t1i ao cninn
<tale thi c6 thi5 lii.lich.tiiip cdng dAn sang thdi gian kh6c vd phni th6ng b6o cu
th.i thdi gian dy ki6n tii5p cdng dAn t4i noi tii5p c6ng ddn.



Chuong IV
KrnM TRA cONG rAc rrfp cdxc uAx

Di&u 13. Lip k6 ho4ch ki6m tra hhng nim vir ki6m ha tlQt xu6t
,t,Khi xAy dyng kd hopch ki€m tra nQi b0 hdng ndm, co quan Thu6 c6c cAp

cAn dua nQi dung ki€m tra c6ng t5c ti6p c6ng ddn vdo chucrng trinh, k6 ho4ch
ki6m tra hine nem vd ki6m tra tl6t xuAt khi c6 v€u cAu.

oi6u ia. Trinh tg, urfi tBc ki6m tra

Trinh 4r, thri tgc ki€m tra c6ng t6c tilip c6ng dAn dugc thUc hiQn theo quy

dinh cia ph6p luAt vd quy dinh cta ngdnh vA ki6m tra.

Chuong V
cHf DQ rHoNG TTNBAO cAo

Didu 15. Thli k) brflo c6o vh thli hgn gfri b6o c6o
, .. 

',86o c6o ti6p c6ng ddn tlugc gQp chung vdi b5o c6o c6ng t6c gi6i quy€t

don khiiSu n4i, ti5 c6o c9 th6 nhu sau:

Einh k' co quan Thuii c6c c6p phdi t6ng hqp, lfp b6o c6o c6ng tAc tiSp
I ^ .'^ | X

cdng dAn grii co quan cdp tr€n trgc tiCp bao g6m (b6o c6o quj I, II, lll, IV, 6
th6ng, 9 th6ng, b6o c6o t6ng k5t nem) theo hudng dhn crla T6ng cgc Thuti

Co quan Thu6 cric c6p phii hoan thanh vd giri b6o c6o cdng t6c tii5p c6ng

ddn cho co quan c6p tr€n trqc ti6p dung thsi h?n quy dlnh cira T6ng cgc Thu6.

Eidu 16. Hinh thric vh nQi dung b6o c6o

l. Fnnh thric b6o c6o phii bing vdn ban vd grii qua dudng vdn thu, d6ng

thdi chuyiin qua hQp thu dien tu (V9 Ki6m tra nQi b0 - Tdng cgc Thui5; Phdng

Ki€m tra nOi b0 - Cuc Thut5).

2. NQi dung b6o c6o bao g6m c6c nQi dung chir ytiu: C6ng t6c tii5p cdng

dan d6nh gi6 viQc thyc hiQn c6ng t5c ti6p dAn...

Bi6u m6u vd chi tii5t cs th6 cira b6o c6o thuc hiQn theo hu6ng d6n cria

-a L
rong cuc r nue.

Chuong VI
KHENTHTIONGVAXf LUAT

Di6u 17. Khen thuOng
L,a^Co quan Thu6, c6c don vi thuqc co quan Thu6, c6ng chric. vi€n chfc

thuQc co quan Thu6 c6c chp c6 thdnh tich trong cdng t6c ti6p c6ng ddn thi <lucv. c

khen thudng theo quy dlnh cira ph6p luft.
7



DiAu 18. Kj lu$t

,Thri tru0ng co quan Thuii, cdng chric, vi6n chric
c6c cdp c6 vi phqm trong c6ng t6c ti6p c6ng ddn thi bi
cria ph6p luft.

Ki€m tra nQi b6) d6 nghi€n cfu b6 sung, sria d6i./.

Chuong VII
DItU KHOAN THI HANH

DiAu 19. T6 chrric thqc hiQn

Thri truong co quan Thuii c6c c6p, Truong c6c.dqn vi c6 li€n quan.thuQc
co quan Thu6 c6c c6p c6 tr6ch nhiQm huong ddn, tri6n khai thlrc hiQn Quy chrl
nAy trong ph4m vi tr6ch nhipm cria minh.

Didu 20. 86o c6o thuc hi6n

thuQc co quan Thu6
xri lj theo quy dinh

cuc

Biri Vin Nam

, Trong quji trinh thUc hi€n n6u c6 vu6ng mic, c6c don vi thuQc T6ng cuc
Thu€, CUc Thu€ c6c tinh, thanh phd b6o crlo kip thoi vE T6ng cuc Thu6 (qua Vu


