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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$é: 460+ /QB-TCT Ha Noi, ngay 44 thang A0 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ngi quy tlep cong dan tai tru sé co’ quan Tong cuc Thué

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Cén cir Ludt Quan Iy thué ngay 13 thang 6 nam 2019;

Can cir Ludt Tiep cng ddn ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cdan cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tié iép cong dan;

Cin civ Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Céin cir Quyét dinh 6 41/2018/QD-TTg ngdy 25 thang 9 nam 2018 cia Thu
tudng Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chikc cua
Téng cuc Thué thudc Bé Tai chinh;

Quyét dinh s6 15/2021/QP-TTg ngay 30 thdng 03 nam 2021 cia Thi tudng
Chinh phit sira doi b6 sung khoan | Diéu 3 Quyét dinh s6 41/2018/0P-TTg ngay
25/9/2018 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va
co cdu t6 chirc ctia Tong cuc Thué thuée B Tai chinh;

Can cu Ouyét dinh s6 112 7/OD-BTC ngay 1 4/6/2022 cua B truong Bo Tai
chinh vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong ddn tai tru so co quan B Tai chinh;

Theo dé nghi cua Cuc trucng Cuc Kiém tra néi bo; Giai quyét khiéu nai, t6
cdo va phong chong tham nhiing.

QUYET PINH:

Di(’%l} 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai tru s&
co quan Tong cuc Thué.

Pidu 2. Cuc Thué va Chi cuc Thué cin cir Ngi quy tlep cOng dan ban hanh
kém theo Quyét dinh nay xay dung va ban hanh Ngi quy tiép cong dan cia don vi
phtl hgp vdi chite nang, nhiém vu va dac diém t6 chirc hoat dong ciia don vi minh.

Bleu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky va thay thé Quyet
dinh s6 06/QP- TCT ngay 05/01/2016 cua Tong cuc truong Téng cuc Thué ban
hanh Noi quy tiép cong dén tai Tru s& co quan Tong cuc Thué. Thi trudng cac Vu,



don vi twong duong thudce va truc thudc co quan Téng cuc Thué chiu trach nhiém
thi hanh quyét dinh nay./.

"

Noi nhin: TONG CUC TRUONG
- Nhur Diéu 3; ‘ = g
- Lanh dao B Tai chinh (dé b/c);
- Thanh tra B6 Tai chinh;
- Lanh dao Téng cuc Thué;
- Pai dién VP.TCT tai TP.HCM;
- Website Téng cuc Thué;
- Céc Cuc Thué va Chi cuc Thué;
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phuc

NOI QUY

a0 cong dén tai tru s¢ co’ quan Tong cuc Thué
(Kém theo Quyét dinh sé: A60F /QD-TCT ngay A4 thangindm 2022
ciia Tong cuc Thué)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Moi coéng din dén dia diém tlep cong dan tai tru sd co quan Tdng cuc
Thué va céng chic lam nhiém vu tlep cong dan co trach nhi¢m thyc hién theo
quy dinh cta phép luit vé khiéu nai, to céo. Cac don vi tai tru s& co quan Tong
cuc Thué co trach nhiém thuc hién tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh vé cac van dé lién quan dén chirc ning quan ly nha nuée cia
Téng cuc Thué.

2. Thoi gian tiép céng dan thuong xuyén
2.1. Tru s& co quan Téng cuc Thué tiép cong din den khiéu nai, td cao,

kién nghi, phan anh cac ngay lam viéc hanh chinh trong tudn. Gid tiép cu thé
la:

- Sang: Tir 8 gid 30 phit d&én 11 gi¢r 30 phut.

_ Chiéu;: Tir 13 gi&r 30 phat dén 16 gio 30 phut.

2.2. Cac ngay Thi Bay, Chu nhét va cac ngay 1&: nghi theo quy dinh.

3. Dia diém tiép cong dan

bia dlem tlep cOng dén tai tru sO co quan Téng cuc Thué: Phong Tiép
cOng dén, s6 123 phé Lo Pie, quan Hai Ba Trung, thanh phd Ha Noi.

4. Téng cuc trudong Tdng cuc Thué tiép cong dan dinh ky va dot xuét

4.1. Tong cuc trudng tlep cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang tai
dia dlem tiép céng dan cia Téng cuc Thué. Néu ngay tiép cong dan dinh ky
cua Téng cuc truéng duoc phén cong tring vao ngay nghi, ngay 1& thi thuc
hién vao ngay lam viéc lién ké tiép theo.

4.2. Truong hop Téng cuc truéng di ¢é lich hen tiép cong dan nhung
khong thé thue hién tiép cdng dén vi ly do khach quan thi i lich tiép céng dan
sang thoi gian khac dong thoi ¢b vin ban théng béo hodc thong béo truc tiép
cho céng déan biét viéc thay déi lich, ngay gio hen tiép cong dén lan sau.

~ 4.3.Ngoai viéc tiép cong dan theo dinh ky, Téng cuc trudng thyc hién
tiép cong din dot xuat trong cac trudng hop sau day:

a) Vu viéc phuc tap, ¢ nhiéu ngu’m tham gia, li€én quan den trach nhiém
ctia nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc y kién ctia cdc co quan, t6 chirc, don vi
con khac nhau;



b) Vu viéc néu khoéng chi dao, xem xét kip thoi ¢6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc co6 thé dan dén hity hoai tai san cua Nha nuéc, clia tip thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dén, anh huéng dén an ninh, chinh trj,
trat tu, an toan xa hoi.

5. Cuc Kiém tra ndi bd; Giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chdng
tham nhiing c6 trach nhiém giap Tong cuc truong Téng cuc Thué tiép cong dan
thudng xuyén tai tru ¢& co quan Tng cuc Thué theo quy dinh cua phap luét.

6. Trudng cac don vi thudc Tdng cuc Thué tiép cong dan

Trudng cac don vi thude Tong cuc Thué c¢é trach nhiém tlep cong dan
theo sy uy quyén cta Lanh dao Téng cuc Thué hodc ph01 horp tiép cong dan
khi cé @& nghi ctia Cuc Kiém tra ndi bo; Giai quyet khiéu nai, té cdo va phong
chéng tham nhiing ddi véi cdc van d lién quan dén linh vyuc quan ly duoc giao.

II. POI VOI NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Khi dén dia diém tiép cong dén cua Téng cuc Thué, ngudi khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cé céc quyén sau:

1.1. Trinh bay vé néi dung khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh.

1.2. Pugc huéng dan, giai thich vé& ndi dung lién quan dén khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phan 4nh ctia minh.

1.3. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luit clia ngudi tiép céng
dan.

1.4. Nhan théng bdo vé viéc tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

1.5. Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng sir
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén dua phién dich di cing va ty tra thu
lao, chi phi khac cho ngudi phién dich.

1.6. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t cao.

2. Khi d¢én dia diém tiép cong dan cia Téng cuc Thué, ngudi khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh c6 cac nghia vu sau:

2.1. Néu 15 ho tén, dia chi, xuat trinh gidy t&r tay than do co quan Nha
nuée c6 thim quyén cp, gidy iy quyén (néu c6) theo quy dinh.

Khéng duge mang vii khi, hung khi, chit gay chay nd, khiu hiéu hoic
bang rén va nhimng vt cong kénh vao tru s& co quan Téng cuc Thué.

2.2, C6 thai d6 dang muc, ton trong dbi vai ngudi tiép cong dan. Khong
gly roi an ninh, trat ty, xuyen tac, vu khéng, xtc pham uy tin, danh du ngudi
tiép cong dan, can trd ngudi tiép cong dan 1am nhiém vy.

2.3. Cong déan den dugc tiép theo thu ty; Trinh bay trung thuc su viéc,
néi rd yéu cau, cung cAp théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6
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céo, kién nghi, phan &nh; Chiu trdch nhiém trudc phap luat vé ndl dung khiéu
nai, t6 cao cia minh.

2.4. Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dén va hudng dan cuia
ngudi tiép céng dan.

2.5. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung (tir 05 ngucn trd 1€n) thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay
ndi dung kh1eu nai, td cdo, kién nghi, phan anh. Ngum dai dién phai la nguorl
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Vi€c cir nguoi dai dién phai thé hién
bing van ban cé chit ky hoic diém chi cua tit ca nhimg ngudi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh.

2.6. Khong dugc tu y quay phim, chup énh, ghi 4m khi chua co su dong
y clia ngudi ti€p cong dan.

2.7. Gilr gin v¢ sinh, trat tu, khong duogc tu v di chuyén hozc lam hu
héng tai san ciia Phong Tiép cOng dan.

2.8. Hét gior tiép cong dan, moi cong dan phai ra khoi tru s& ¢o quan
Téng cuc Thué, khong dugc lwu lai dudi bét k¥ hinh thirc nao.

L POI vGI NGUOIL TIEP CONG DAN KHI THUC HIEN TIEP
CONG DAN
1. Ngudi tiép cong dan cua co quan Téng cuc Thué cd quyén:

1.1. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, td céo, klen nghi, phan anh néu r6 ho
tén, dia chi, don vi cong tac, hodc xudt trinh gidy to& tuy thén, gidy gidi thiéu,
gidy ny quyén (néu co).

Yéu cdu luat su, nguoi trg giup phap ly xudt trinh thé luat su, the trg
giup vién phap ly va quyet dinh phén cong trg giap phap ly, gidy yéu ciu glup
d& vé phap luit hodc gidy uy quyén khiéu nai trong truoéng hop ngudi khiéu nai
nhdr luat su tu vAn vé phap luat hodc oy quyén khiéu nai.

1.2. Yéu ciu céng dan co don hoéc trinh bay r6 rang ndi dung khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh; cung cép théng tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu ly vu viéc.

1.3. Yéu cau nguoi vi pham néi quy noi tiép cong dan chdm dirt hanh vi
vi pham; trong trudomg hop cin thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cu
co quan chitc ning xr ly theo quy dinh cua phép luét.

2. Nguoi tiép cong dan cia co quan Tong cuc Thue co trach nhiém:

2.1. Khi tlep cong dan, ngudi tiép céng dan phai mang, méc trang phuc
theo quy dinh vé quan ly, str dung trang phuc va thé cia nganh thue Chuan bi
day du diéu kién, phuong tién lam viée (sb tiép cong dan, gidy t&, may ghi
am,...) dé phuc vu cho viéc tiép cong dan.

2.2. Co thai dd ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, tlep nhan don
khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day do, chinh xdc ndi dung



ma ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trinh bay. Khéng duge cén
trd, gdy phién ha cho céng dan dén khiéu nai, té cio, kién nghi, phan anh.

2.3. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan énh chap hanh chu truong, dudng 15i, chinh sach, phap luat, két luén,
quyét dinh giai quyet da ¢o6 hiéu lyc phap luat cia co quan co thdm quyén;
huéng din nguoi khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc
ngudi ¢6 thim quyén giai quyét; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh cho ¢6ng dan.

2.4. Kip théi bao cdo cho thl trwong don vi minh giai quyét nhimg
vuéng mic khi tiép cong dan.

2.5. Gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhitng théng tin cé nhén khac
clia ngudi t6 cdo khi ngudi tb cao cé yéu ciu.

IV. CAC TRUO'NG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN
YEU CAU XU LY THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

1. Cong chirc 1am cdng tac tiép cong dan tai Tru sé co quan Téng cuc
Thué duoc tir chdi tiép nguoi den noi tiép cong dan va phai giai thich cho cong
dan dugc blet ly do tur ch01 tiép, ddng thoi bao cao Lanh dao Cuc Kiém tra noi
bd, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong chdng tham nhiing trong cédc trudng
hop sau:

1.1. Coéng dén trong tinh trang khong lam chii dugc hanh vi ciia minh do
ding chét kich thich, ngudi méc bénh tim thin hoic mdt bénh khac din t&i mét
ho#c han ché kha ning didu khién hanh vi ctia minh.

1.2. Cong dan khiéu'nai, t cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach,
phap [uét, dugc co quan nha nuée ¢ tham quyén kiém tra, ra soat, thong béao
bang van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cé tmh khiéu
nai, té cao kéo dai.

2. Céng chuc lam cong tac tiép céng dan dugc 14p bién ban vé vidc vi
pham va yéu cdu co quan chirc ning xir ly theo quy dinh cia phap luit ngudi
dén noi tiép coéng dan trong cac trudng hop sau:

2.1. Ngudi co6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, don vi, nguol tiép cong
dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢é hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dan.

2.2. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phap luat./. /f(L

TONG CUC THUE
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