S\ Ky b&i: Téng cuc Thué
1)) Dia chi: 123 Lo Duc, Hai Ba Trung, Ha Noi
Thoi gian ky: 16.09.2022 16:51

BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THUE DPéc lap - Tu do - Hanh phuc
S&: 62/0D-TCT Ha Néi, ngen: 40 thang 08 nam 2022

QUYET DINH
Ban hanh ké hoach trién khai thue hién Quyét dinh sd 1507/QD-BTC
ngay 29/07/2022 cia B Tai chinh ban hanh ké hoach hanh dong thue hién
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thii twéng Chinh phu Phé
duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vy ngudi
dan, doanh nghiép trong thue hi¢én thi tuc hanh chinh, dich vy ¢ong theo
thoi gian thye trén moi treong dién tor

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Can cir Quvét dinh sé 4172018/0P-TTg ngay 25/9/2018 va Quvét dinh so
[1572021/:0D-TTg ngay 30/3/2021 cua Thu tucng Chinh phu swa doi. bé sung
khoan 1 Diéu 3 Quvér dinh s6 41/2018/0P-TTg ngay 25/9/2018 cua Thi nudng
Chinh phu quy dinh chite ndng, nhiém vu. quyvén han va co cau 16 chire cua
T(B’ng cue Thué thuée B Tai chinh,

Can cir Quyér dinh s6 766/0P-TTg ngayv 23/06/2022 cua Thu tuing
Chinh phu Phé duyét Bo chi s6 chi dao. diéu hinh va danir aia chat 1 wong pluse
vu nguoi dan. doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh s6 1507/ QD-BTC ngav 29/07/2022 cua B Tai chink
han hanh ké hoach hanh dong thue hién Ql-:'_Vé'f dinh s6 766/0D-TTe ngav
23/6/2022 cria Thii twdng Chinh phu Phé duvét BS chi s6 chi dao. dicu hanh va
ddni gidh char heong phuc va ngudi dan, doanh nghiép trong thiee hién i fue

hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuce trén moi tricong dién tu;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Tong cue Thué,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyéi, dinh nay K& hoach trién khai thuc hicén
Quyét dinh s6 1507/QD-BTC ngay 29/07/2022 ciua B Tai chinh ban hanh ké
hoach hanh ddng thue hién Quyét dinh s 766/QP-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu
wwéng Chinh pha phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
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chét luong phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thue hién th tue hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moéi truong dién t.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Téng cuc Thué, Thu trudng cac don vi thudce
va truc thudc Té\ng cuc Thué ¢ trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhén: [ i~

- Nhu Diéu 3 (dé thuc hién):

- Vian phong BTC (dé b/e):

- Lanh dao Téng cuc Thué (dé bic):
- Website Tong cue Thué;

- Luu: VT, VP (03b). g
k)




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiac

_ KE HOACH

Trién khai theretien Quyet dinh s6 1507/QD-BTC ngay 29/07/2022 cia B
Tai chinh ban hanh ké hoach hianh dong thuwe hién Quyét dinh sb 766/QD-
TTg ngay 23/06/2022 cua Thu twéng Chinh phii phé duyét By chi so chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lirgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thue hién thi tuc hanh chinh, dich vu ¢éng theo théi gian thue

trén moéi truong dién tor
(Kem theo Quyét dinh s6. 461 /QD-TCT ngay 48 /08/2022 cia Tong cuc Thué)

I. Muc dich

Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu ¢ong theo thoi gian
thuc trén méi trudng dién tir (goi tat 1a B chi s phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép) nham phuc vu Lanh dao Téong cuc Thué trong viéc chi dao, diéu hanh,
danh gia két qua cai cach thu tuc hanh chinh cia cac Cuc/Vu/don vi thude va
truc thude T("'mg cuc Thué; danh gia chi tiét chét luong phuc vu cua co quan thué
cac cap déi voi nguoi dan, doanh nghiép trong thue hién thu tuc hanh chinh,
dich vu céng theo thoi gian thuc trén mai truong dién tr. Két qua danh gia la
mot trong nhiing tiéu chuan dé xem xét mirc d¢ hoan thanh nhiém vu cua tung
don vi; xdc dinh trach nhiém cta ca nhan, nguoi ding dau don vi trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu c¢éng; uvu tién xem xét viéc dé bat, bo
nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng va xem xét khen thudng, xu ly ky ludt
cong chire, vién chiic, nguoi lao dong.

11. Di twgng va thoi gian danh gia

a) Déi tuong duogce danh gia:

Céac Cuc/Vu/don vi thude va truc thudce Téng cuc Thué:
- Cuc Thué cac tinh, thanh phé truc thudc TW;

- Cac don vi cap Cuc/Vu/don vi thude Téng cuc Thué: Vu Tuyén truyén -
Hé tro ngudi ndp Thué, Cuc Thué doanh nghiép 16n, Van phong, Truong
Nghiép vu Thué, Cuc Cong nghé thong tin, Vu QLT Doanh nghiép nho va vira
va Ho kinh doanh, Ca nhan, Vu Ké khai & Ké toan thué... va cac Vu/don vi
dugc giao xir 1y, tra 101 phan anh kién nghi;

- Cac don vi chu tri soan thdo van ban quy pham phap luat ¢d quy dinh

thu tuc hanh chinh. fﬂ/
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b} Thot gian danh gia thyc hién dua trén dir liéu thot gian thuc.

LI1. Xir ly két qua danh gia

Viéc danh gia Bo chi sb phuc vu nguoi dan va doanh nghiép duo: xac
dinh dua trén 05 nhom chi sd thanh phén: Cong khai, minh bach; Tién do, két
qué gial quyét cong viée: S6 hoa hd so; Cung cap dich vu cong truc tuyén; va
Murc do hai long. Cac tiéu chi danh gia ciia tirmg nhom chi s6 thanh phin duge
quy dinh chi tiét tai Phu luc kém theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/06/2022 caa Thu tuéng Chinh phu Phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va
danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc
hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén méi trudong dién tu. Két qua
danh gia duge Cong khai trén Cong Dich vu c¢dng quéc gia, Cong dich vy cong
Bo Tai chinh, Cong théng tin dién tir Téng cuc Thué lam cin cir xac dint muc
d0 hoan thanh nhiém vu cua cac don vi.

1V. Ngudn dir 1i¢u phin tich

- Dir licu ddng bd hd so va théng ké tinh hinh xur Iy hd so tir H¢ hdng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cac cip theo quy dinh [én Céng Dich vu
cong quoc gia.

- Dir liéu cua Co s& dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh.
- Dt liéu ctia Co so dit Héu vé tha tuc hanh chinh cta nganh Thué.

- DU liéu thuc hién thu tuc hanh chinh, cung Cép dich vy cong truc luyén,
thanh toan truc tuyén, danh gia sur hai long, phan anh, kién nghi,... trén Cong
Dich vu ¢ong québc gia, Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh céc cip
theo quy dinh.

- Dit liéu bao cdo kiém soat tha tuc hanh chinh trén Hé théng théng tin
bao cao qubc gia.

- Dit liéu duoe két ndi, chia sé tir cac hé thdng théng tin, Co s¢ d¥ liéu
qudc gia (dan cu, ding ky doanh nghiép,...), Co s& dir liéu chuyén nganh.

V. Té chitc thye hién

Can cir Quyét dinh sé6 1507/QD-BTC ngay 29/07/2022 ctia Bé Tai chinh
ban hanh ké hoach hanh déng thuc hién Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/06/2022 cia Thu tudng Chinh phi Phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén mdi trudng dién tu va Ké
hoach trién khai cua Téng cuc Thué tai Quyét dinh nay:




1. Cac Cuc/Vu/don vi thuje va true thuée Tong cue Thué, Cue Thué
cac tinh, thanh pho trwe thuée TW ¢6 trach nhiém:

- Thyuc hién cép nhat tinh trang hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dang thot gian quy dinh, dong bd du ligu, tién d¢ giai quyéet thu tuc hanh
chinh trén Céng dich vu cong Quoc gia.

- Thue hién sé héa hé so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thue
hién giai quyét thi tuc hanh chinh qua phuong thire dién tu.

- Tiép nhan va tra loi phan anh, kién nghi cia céa nhan, o chie kip thoi,
dam bao ding thoi gian quy dinh tai Quyét dinh sé 432/QD-BTC ngay
02/04/2018 ctia BO Tai chinh vé viéc ban hanh quy ché tiép nhan, xu ly va tra 1oi
phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan ly cua B¢ Tai chinh.

- Cyc Thué cac tinh, thanh ph6 truc thuge TW ¢d trach nhiém hudng dan
va 1o chic trién khai to1 cac Chi cuc Thué truc thudce theo Ké hoach trién khai
tai Quyét dinh nay.

2. Vu Tuyén truyén va HS tro ngwdi ndp thué c6 trach nhiém:

Chu tri phdi hop vai cac Cuc/Vu/don vi thuc hién trién khai danh gia chét
lugng giai quyét tha tuc hanh chinh va danh gia mire do hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép thong qua hé théng giam sat, danh gia tu dong theo thoi gian thuc
theo Quyét dinh sé 1652/QD-TCT ngay 23/11/2021 cua Téng cuc Thué ban
hanh ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh sé 917/QD-BTC ngay
29/04/2021 chia Bd Tai chinh vé ban hanh ké hoach hanh déng thuc hién Quyét
dinh s 468/QP-TTg ngay 27/03/2021 ctia Thu tudng Chinh pha vé phé duyét
dé an d6i maoi thuce hién co ché mot cira, mdt cda lién thong trong gial quyét thu
tuc hanh chinh.

3. Cuc Cong nghé thong tin ¢6 trach nhiém:

- Chu tri, phdi hop va hudng dan k¥ thuét cac don vi ¢6 lién quan vé két
ndi, tich hop, déng b dir liéu héd so gitta cac hé thdng thong tin, théng ké tinh
hinh xir Iy hd so giai quyét thi tue hanh chinh 18n Céng dich vu cong quc gia
theo huéng dan cia Bo Tai chinh va yéu cau nghiép vu ctua cac Cuc/Vu/don vi
thudc Tong cuc Thué dugc giao chu tri nghiép vu dap Gmg yéu cdu tich hop phuc
vu céc chire ning quan 1y thué.

- Chu tri phéi hcrp vGi cac don vi cung cap dir liéu thong ké sb !ucmg dich

vu céng co phat sinh hd so, ¢ phat sinh hé so truc tuyen cd yéu ciu vé nghia
vy tai chinh, cé thanh toan truc tuyén, trién khai két noi chia sé dir licu dan cu;
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dir liéu danh gida su hai long xir ly phan anh, kién nghi,... trén Cong dich vu
cong quoc gia va cac hé thong cia nganh thué, tai chinh.

- Thue hién két ndi dit liéu duge chia sé tir cac hé thdng thong tin, Co sé
dir lieu qudc gia (déan cu, dang ky doanh nghiép,...), Co so dit liéu chuyén nganh.

4. Van phong c¢o trach nhiém:

- Chu tr, phéi hop voi cac don vi trinh Bo ban hanh Quyét dinh co1g bd
thu tuc hanh chinh va thuc hién dang tai, cong khai thu tuc hanh chinh trén Co
s6 dir lieu qudce gia dung quy dinh tai cac Nghi dinh ctia Chinh pha vé kiém soét
thil tuc hanh chinh va Quyét dinh s6 316/QB-BTC ngay 12/3/2018 ciia Bo Tai
chinh ban hanh quy ché cong b, niém yét va cép nhat vao co sd di liéu quéc
gia cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi thAm quyén quan ly ctia B Tai chinh.

- Theo dai, dén dbéc, kiém tra cac don vi thuc hién cac nhiém vu dugc giao
tai K& hoach trién khai, kip thoi bao cao Toéng cuc, Bé Tai chinh nhimg kho
khin, vudéng mic trong qua trinh thuc hién, trén co s d6 dé xuat nhimnyg giai
phép gdp phan nang cao chét lugng thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong trong pham vi quan ly cua Tong cuc Thué.

- Chu i, phdi hop vdi ciac don vi ¢é lién quan xir 1y s6 liéu danh gia do
Vin phong Chinh pht, Bé Tai chinh c¢éng bd dé kip thoi tham muu 1an1 dao
Tdéng cuc giai phap trién khai thuc hién.

(Phu luc chi tiét kém fheo)./.}%

TONG CUC THUE
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