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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
, DPoc lap — Ty do ~ Hanh phie
S6: 312#QbP-BTC

Ha Noi, ngay 09 thang 12 ndam 2014

QUYET DINH
V¢ viée ban hanh Quy che phbi hop trong cdng tic tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo giira cic don vi thudc Bg Tai chinh

——

BO TRUGNG BO TAI CHINH P CTHEE

Can ct Luét Khiéu nai s 02/2011/QII13 ngay 11/11/2011; s 40/ 42
Can cr Luét Té céo sé 03/201 1/QH13 ngay 11/1 1/2011 """""""" S

Cén cu Nghl dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chmh pht quy dinh
chi tiét mot sb diéu ctia Luat Khiéu nai;

Cén cu Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu cta Luat Té cao;

Cén cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh pht quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cia Luat Tiép cong dén;

Cén ctt Nghi dinh sb 215/2013/Nb- CP ngay 23/12/2013 cba Chinh pht quy
dinh chuc néng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire cua B Tai chinh;

Cén ¢t Nghi dinh sé 82/2012/ND-CP ngay 09/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh
vé t6 chtre va hoat dong thanh tra nganh Tai chinh;

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra B6 Tai chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché phéi hop trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao gilta cac don vi thudc Bo Tai chinh.

Piédu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngdy ky. Chanh Thanh tra Bé Tai
chinh, Chanh Van phong B Tai chinh va Thi trudng céc co quan, don vi, tb chirc
thue B Tai chinh chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./. Y

Noi nlzg?{u KT BO TRUONG
- Nhu Diéu 2; ]

- Bo trudng Dinh Tién Diing (dé b/c):
- Thanh tra Chinh phu (dé b/c);

- VPDU, CDb;

- Céng TTDT Bb Tai chinh;

- Luu VT, TTr. (60)
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Noi nhin:

- Cuc Thué cac tinh, tp tryc thuéc TW;
- Céc vy, don vi thudc TCT;
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- Luu: VT, KTNB.t+

Diken 23/12



BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 14p — Tw do — Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hgp trong cong tac tlep cong dén,
gidi quyét khiéu nai, to cdo giira cac don vi thu¢c By Tai chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 312%F /ODb-BTC
ngay 09 thang 12 ndm 2014 cia B truomg B6 Tai chinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi, d6i twong didu chinh
1. Quy ché nay quy dinh muc dich, nguyén tac, noi dung, co ché ph01 hop gilta

cac co quan, don vi, t6 churc thudc Bé Tai chinh trong cong tac to chire tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, té cdo.

2. Quy ché nay ap dung déi voi cac co quan, don vi, td chic, nguoi co trach
nhiém thyc hi¢n nhiém vy lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
tb cao thudc thim quyén B6 Tai chinh va cac don vi, t chitc thudc B Tai chinh.

Piéu 2. Muc dich

Nhim dam bao su thong nhét, tang cudng trach nhlem ning luc té chirc thuc
hién cac chic nang, nhiém vu cua cac co quan, don vi, td chuc thudéc Bo Ta1 chinh
theo quy dinh clia phap luét vé cdng tac tiép cong dén, giadi quyét khiéu nai, té céo.

Piéu 3. Nguyén tic

bam bao cong tdc t6 chirc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo tai cac co
quan, don vi, t6 chirc thude B Tai chinh thuc hién theo cac nguyén tic sau:

1. Tuén thu dung duong 161, chu truong, chinh sach cua Dang, phép luit cia
Nha nude va cac quy dinh cua B§ Tai chinh; bdo vé quyén va loi ich hop phép cla
Nha nude, cla td chic va cong dan.

2. Thuc hién cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb cao thudng xuyén,
lién tuc, chét ché va kip thoi; pht hep véi chirc néng, nhiém vy, quyén han cta cac co
quan, don vi, t& chuc thude Bo Tai chinh; tranh hinh thtc, chdng chéo, din day trach
nhiém, bo trong nhiém vu [am anh hudng dén hiéu qua cua cdng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, 6 cdo.

3. bam bao su 1hong nhét cong tac quan ly Nha nuéc vé khiéu nai, té cao;
khéng lam anh hudng dén viée thuc hién nhiém vu va hoat dong cla cdc co quan,
don vi, t& chirc ¢6 lién quan.




4. Dam bao tinh ky luét, ky cuong trong cong tac phdi hop, d cao trach nhiém
ca nhan cua Thu trudng co quan, don vi, td chirc chu tri; Tha trudng co quan, don vi,
t chirc phéi hop va can b9, cdng chuc tham gia phdi hop thuc thi phép luat vé tiép
cOng dan, giai quyet khiéu nai, t céo.

Pidu 4. Noi dung phdi hop

1. Xay dung van ban quy pham phép luét; chuong trinh, ké hoach vé cong téc
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Tuyén truyen hudng dan va tb chiic viée thuc hién cac quy dinh vé tiép
cOng dén, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

3. Tiép nhan, xir ly don thu khiéu nai, t8 céo; giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 céo phie tap, c6 ndi dung lién quan den nhiéu co quan don vi; thanh tra, klem tra
viéc chép hanh céc quy dinh phép lujt vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té c4o.

4. Dao tao, béi dudng, hudéng dan chuyén mén nghlep vu cén b, céng chirc
lam cong tac tiép cong dén, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, td cdo.

5. Tong hop tinh hinh tiép cong dan; tiép nhan, xur ly don thu va giai quyét
khiéu nai, t8 céo.

6. Téng két kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
trong nganh Tai chinh.

Chuong 11
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, DON V], TO CHU'C
THUQC BO TAI CHINH TRONG PHOI HQP TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 5. Co quan diu méi trong ti¢p nhén theo doi, quén ly don thu khiéu
nai, td céo

1. Thanh tra B Tai chinh c6 trach nhiém gidp Bo tr udng B Tai chinh quan ly
Nha nuéc vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo trong pham vi churc
nang, nhiém vu ctia B6 Tai chinh theo quy dinh cta phéap luat.

2. Thu trudng céc co quan, don vi, t6 chirc thude Bd Tai chinh giao trach nhiém
cho bd phéan thanh tra, kiém tra ndi bd hoac van phong, bd phén chirc nang (db1 voi
noi khong c6 t& chirc thanh tra, klem tra) lam ddu méi dé giup Thu trudng co quan,
don vi, t6 chirc thuc hién viéc tiép nhén, xtr 1y, theo dbi va quan ly don thu khiéu nai,
tb cao, kién nghi, phén anh ctia co quan, don vi, t6 chuc va cong déan.

Piéu 6. Trach nhi¢m cida co quan, don vj, to chire khi duwgc giao chi tri
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo

Co quan, don vi, t5 chiic khi duoc giao chu tri tiép cong dén, giai quyét khidu
nai, té c4o c6 trach nhiém:




1. Xy dung chuong trinh, ké hoach va chil tri t8 chric thuc hién cac van ban
quy pham phap lut; trié’n khai cac ké hoach, chuong trinh, quyét dinh cta nguoi cé
thdm quyeén lién quan dén cong tac tié'pqcéng dénZ giai quyét khiéu nai, t6 c40; trong
do xac dinh nhiém vu cua ting don vi, t6 chirc phéi hop.

2. Duy tri méi lién hé v&i cac co quan, don vi, td chirc phéi hop vé thuc hién
nhiém vu duge phén cong. Theo ddi don dde, kidm tra va bio céo Thu trudng co
quan cung cép, co quan ¢4 thim quyén vé tinh hinh, két qua thyc hién hoat dong phéi
hop trong cong tac tiép cong dan, giai quy€t khiéu nai, td céo.

3. Yéu ciu co quan, don vi, td chirc dugc giao nhiém vu phc‘;i hop ctr cén bd
tham gia céc hoat dong phdi hop; giri cac co quan, don vi, t6 chirc phdi hop céc quyét
dinh, chuong trinh, ké hoach hoat dong phoi hop dé t6 chire thuc hién.

4. Trudong hop cac vu viéc khiéu nai, té céo can phai tién hanh kiém tra, Xéc
minh ndi dung khiéu nai, té c4o thi co quan, don vi dugc giao chii tri cé trach nhiém:

a) Tham muu viéc thanh 1ap cac Poan (T6) kiém tra, x4c minh d thdm tra, xdc
minh giai quyét cac vu viéc kbiéu nai, td céo thudc thim quyén ctia Thu trudng co
quan quan ly Nha nudc ciing cap.

b) T4 chuc tién hanh kiém tra, Xac minh ndi dung khiéu nai, td cdo; t§ chirc ddj
thoai, lay y kién giam dinh (néu cin thiét), két luan ndi dung khiéu nai, té céo va soan
thao quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t4 cdo, quyét dinh xut ly t6 céo
trinh Thu trudéng co quan quéan ly Nha nudc cing cép ky ban hanh.

5. Xay dung ké hoach va té chirc dao tao, tap huin nang cao trinh do nghiép vu
cho céan bg, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 7. Trach nhiém cia co quan, don vi phdi hop

Theo yéu cau va nhiém vu cu thé, cac co quan, don vi, t& churc khi duoc cép co
thim quyén giao phéi hop tiép cong dén, giai quyét khidu nai, té cdo c6 trach nhiém:

1. Cu can bg, edng chic c6 nghiép vu tham gia tiép cong dan, gidi quyét cac vu
viéc khiéu nai, t§ céo c6 lién quan dén linh vuc co quan, don vi minh quan ly.

Tham du céc phién hop lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu
nai, t6 cao do Bo Tai chinh tricu tap hodc co quan chu tri yéu ciu va chuén bj cac hd
so, tai liéu can thiét phuc vu tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t& céo.

2. Xay dung ké hoach dao tao va phéi hop td chirc dao tao, tip hudn néng cao
nang luc quan ly, chuyén mén nghiép vu vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo cho can bd, céng chirc co quan, don vi minh.

3. Xay dung ké hoach va td chtc kiém tra, don déc cac co quan, té chire, c4
nhén cé lién quan thuc hién triét dé cac két luén, kién nghi, quyét dinh cta co quan
thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtt 1y hanh vi vi pham bi tb cao
da c6 hiéu luc phap luét ctia co quan c6 tham quyén.

4. Trao doi, cung cép thong tin vé tiép cdng dan, khiéu nai, t cao; thuc hién
ché dé béao cdo theo dinh ky hoidc d6t xuét cho Thanh tra Bo6 Tai chinh vé tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo va cong téc gidi quyét khidu nai, t6 cdo & don vi minh.
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PHOI HOP ‘XU I:Y TRONG CONG TAC TI_EP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Pidu 8. Vé cong tac xay dung van ban quy pham phap luat, chuwong trinh,
ké hoach linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

1. Thanh tra B$ Tai chinh c6 trach nhiém chu tri va phéi hop v6i cac co quan,
don vi, t0 chirc thuée BO Tai chinh xay dung cac van ban quy pham phap luét,
chuong trinh, ké hoach linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo thudc
thdm quyén ban hanh ctia BS truéng Bo Tai chinh.

2. Viéc ph01 hop xdy dung cac van ban quy pham phap ludt, chuong trinh, ké
hoach linh vue tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo thudc thim quyén ban hanh
cia BO trudng B Tai chinh duge thuc hi¢n theo Quy ché phdi hop trong cdng tac
phép ché gitta cac don vi thudc BO Tai chinh (ban hanh kém theo Quyét dmh 56
2670/QD-BTC ngay 17 thang 10 nam 2014 ctia B{ trudng Bo Tai chinh).

Pitu 9. Cong tac tuyen truycn, trao dbi thong tin lién quan linh vue tlep
cong din, gidi quyet khiéu nai, t6 c4o.

1. V& tuyén truyén phd bién phép luat

a) Thanh tra B Tai chinh cé trach nhiém giiip B truong Bo Tai chinh tuyén
truyén, phd bién, huéng dén cac co quan, don vi, t6 chirc thudc Bo Tai chinh cac vin
ban quy pham phap lut, cac nghi quyét, chi thi, chuong trinh, ké hoach cua Dang va
Nba nudc, Thanh tra Chinh phu lién quan dén linh vuc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t5 céo.

b) Thu truéng cic co quan, don vi, t§ chirc thude B6 Tai chinh c6 trach nhiém
cép nhat cac van ban quy pham phép luét, cac nghi quyét, chi thi, chuong trinh, ké
hoach cua Dang va Nha nudc, Thanh tra Chinh phu lién quan dén linh vuc tlep cdng
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; t8 chuc tuyén truyén, phd bién dén toan thé can bo,
cdng chuc trong co quan, don vi va cac don vi trong hé théng (néu co) theo huong
dan cta B Tai chinh va quy dinh hlen hanh phu hop véi dic thu, diéu kién cua co
quan, don vi, t§ chirc minh.

2. V& trao dbi thong tin lién quan dén cong tac tiép cdng dén, giai quyét khidu
nai, t6 cdo.

a) Thong tin cong téc tiép cong dan, giai quyct khiéu nai, té cdo dugc trao dbi
phai pht hop v6i quy dinh phap ludt va yéu cau nghiép vu, lanh dao, chi dao cta
nganh. Viéc trao do1 théng tin dugc thuc hién thuong xuyén thong qua céc don vi
chuyén mén dau méi hoac don vi duoc giao theo vu viée cu thé.

b) Hinh thirc trao déi co thé thuc hién bing van ban, trao d01 trie tiép hodc qua
phuong tién théng tin lién lac. Trudng hop vu viée Pphuce tap, can té chirc lam viéc,
bén chu tri phai théng bao truge ndi dung, thanh phan dia diém lam viéc va chuyen
tai liéu dén co quan, don vi, t& chirc duoc dé nghi phdi hop trude 03 ngay lam viéc dé
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nghién ciru, tham gia y kién.

D41 v6i nhitng vu viée cé yéu cau xir Iy gdp veé thoi gian thi co quan, don vi

cht tri to chirc hop trao déi, théng nhét y kién hoic trao dbi truc tiép V01 céc co quan,
don vi duoc dé nghi phéi hop dam bao xir ly cong viéc ding thoi han.

c) Céc co quan, don vi, t chirc phéi hop ¢6 trach nhiém trao dbi, cung cép
théng tin, tai liéu theo yéu cau cla co quan, don vi, t chirc chi tri. Truong hop tir
cl}éi cung cép thong tin, tai liéu, co quan, don vj, t6 chic duoc yéu céu phai tra 161
béng vin ban va néu 6 ly do tir chéi.

Piéu 10. V¢ cdng tac tiép cong dan

1. B Tai chinh, cac co quan, don vi, td chic quan ly Nha nudce thude B Tai
chinh t6 churc tiép cong dén trong gid hanh chinh va duoge thuc hién tai Phong tiép
cong dén tai B Tai chinh, Van phong co quan, don vi dé tiép nhan céc khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan &nh cia céng dan thude tham quyén.

2. Thanh tra Bé Tai chinh c6 trach nhiém giup Bo truong Bo Tai chinh tiép
cdng dén thudng xuyén tai Tru sé Bo Tai chinh theo quy dinh cta phap luat.

a) Trudng hop céng dan dén Tru sé (Phong) tiép cong dan cua B6 Tai chinh dé
khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh lién quan dén chic nang, nhiém vy, linh vuc
quan ly Nha nuéc cta cac co quan, don vi, t& chirc nao thi Thanh tra B Tai chinh
thong bao cho Thi truéng cac co quan, don vi, t chirc d6 cir ngudi c6 thAm quyén
dén Tru s& (Phong) tiép dan cia B Tai chinh phéi hop tiép cong dan.

Viéc thong bao cir ngudi phéi hop tiép cong dan duoc thuc hién bing vin ban
(khi ¢6 lich hen); trudng hop dot xuat hodc can thiét thong béo truc tiép hodc théng
qua phuong tién thong tin lién lac.

b) Truong hop ndi dung khiéu nai, 8 cao, phan anh, kién nghij cia cong dan
lién quan dén linh vuc quéan ly Nha nudc ctia nhiéu co quan, don vi, td chirc thudc Bo
Tai chinh, Thanh tra B¢ Tai chinh sau khi tiép céng dan, phdi hop cac co quan, don
vi, tb chie ¢ lién quan bdo cdo Lanh dao B6 Tai chinh dé xem x¢ét chi dao.

3. Khi cong dén c6 yéu cdu gap Lanh dao B¢ Tai chinh, Thu truéng co quan,
don vi, t6 chirc thudc B¢ Tai chinh, can bo tiép cong din yéu cau néu rd nd1 dung
cong dan cén gap; kiém tra va danh gia so bo tinh chét vu viéc, soan thao vin ban dé
nghi Chanh Van phong B$ Tai chinh hoic bd phén gitp viéc, tham muu truc tiép dé
Xiny kién Lanh dao B9 Tai chinh; Thu truéng co quan, don vi, t6 chirc bd tri lich tiép
cong dén. Sau khi thdng nhat duoc thoi gian, ghi phi’éu hen (hodc théng bio) ngay,
gio cho cong dan biét vg‘l chuan bi ho so, tai liéu d’é Lanh dao B6 Tai chinh, Thu
truéng co quan, don vi, t6 chirc thudc B Tai chinh tiép cong dan.

4. Khi Lanh dao B¢ Tai chinh tiép cong dén, Thii truéng cic co quan, don vi,
td chic thude BS Tai chinh c6 lién quan dén ndi dung khidu nai, t6 céo, phan énh,
kién nghi cua cong dén, co6 trach nhiém cing tham du theo yéu cu ctia Lanh dao B6
Tai chinh. Truong hop Lanh dao B Tai chinh khéng thé tiép cong dan theo lich da
dinh thi Chanh Vén phong B6 hoic Chénh Thanh tra B Tai chinh, Tha trudng co
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quan, don vi, t6 chirc c6 chirc ning tham muu giup B6 Tai chinh quan ly vé linh vuc
c6 lién quan dugc Linh dao B6 uy quyén dé tiép cong dan va sau d6 co trach nhiém
bédo céo lai Lanh dao BS Tai chinh.

5. Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phuc tap thi phu trach b phén
tiép cong ddn bdo cao va d& nghi Chanh Thanh tra B Tai chinh, Chanh Vin phong
B9, Thu trudng co quan, don vi, t6 chirc thudc B6 Tai chinh hoac Trudng céc phong,
ban cua co quan, don vi, td chirc co lién quan phdi hop tham gia, ban thdng nhat cach
tiép xuc, thuyét phuc va bién phép giai quyet

6. Thu trudng cac co quan, don vi, t6 chuc thudc BO Tai chinh c6 trach nhiém
chuén bi tai lidu co lién quan dén linh vuc quan ly cia co quan, don vi minh, tham
muu giup Lanh dao B Tai chinh tiép cong dan khi ¢6 yéu cau; truc tiép tlep cong
dan khi Lanh dao B6 Tai chinh uy quyén va phdi hop 1iép cong dan khi c6 dé& nghi
cua Thanh tra B Tai chinh.

7. Trudng hop, ngudi khiéu nai dén Tru s¢ (Phong) tiép cong dén cua B Tai
chinh; Tru s¢ (Phong) tiép cong dan clia cac co quan, don vi, t6 chirc thude Bo Tai
chinh yéu cdu cung cip théng tin, tai liéu lién quan t6i ndi dung khiéu nai dé cong
dan giao ndp cho ngudi giai quyét khiéu nai, thi can bé tiép cong dan c6 trach nhiém:

a) Pé nghi nguoi khiéu nai xut trinh glay t& tly thén, gidy Gy quyén (néu co);
viét gidy dé nghi (néu chua co), trong glay dé nghi ghi r6: ngay, thang, nim; ho tén,
dia chi; ndi dung thong tin, tai li€u yéu cau; co quan, don vi luu giit thong tin, tai liéu
lién quah t61 ndi dung khiéu nai; ky tén hoac diém chi.

b) Viét gidy hen cung cap nhiing thong tin, tai liéu (thdi gian hen khong qua 07
ngay, ké tir ngay c6 yéu ciu). Bao cao Thu truong co quan, don vi, tb chirc dé chi dao
va phdi hop co quan, don vi, t6 chirc luu gir nhiing thong tin, tai liéu cOng dan yéu

ciu, lam thu tuc cung cAp cho ngudi khiéu nai (trir thong tin, tai liéu thudc bi mét
Nha nudc).

c) Khi cung cap thong tin, tai liéu cho nguoi khiéu nai, can bd tlep cong dan
lap Bién ban giao nhan, gom: ngay, thang, nadm; ho tén ngum nhan va ngucn giao; s6
luong théng tin, van ban tai liu; tinh trang tai liéu; dong d4u treo hodc giap lai cua
co quan, don vi; ky tén hoéc diém chi. Bién ban duoc lap thanh 03 ban: 01 ban co
quan llcp cong dan luu; 01 ban giao cho cong dan; 01 ban giao co quan, don vi luu
giit thong tin, tai liéu d& cung cap cho cong dan.

8. Van phong B¢ Tai chinh, Cuc K& hoach - Tai chinh; c4c co quan, don vi, td
chtrc thugc B Tai chinh bao dam co s vat chat, trang thiét bi Tru s& (Phong) tiép
cdng déan theo quy dinh ctia phép luat.

Pitu 11. Vé cong tac tiép nhan don thw va giai quyét khiéu nai, té cdo.
1. Viéc tiép nhén va giao nhiém vu xir ly, giai quyét don khiéu nai, té céo:
a) Vin phong Bé Tai chinh khi nhén dugc don thu khiéu nai, t6 cdo cla cong

dan giri dén B6 Tai chinh, can c Quy ché lam viéc cua Bo Tai chinh, thdm quyén
hodc linh vuc chuyén mén cla céc co quan, don vi, td chire thudc Bd Tai chinh c6
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trach nhiém lam thu tuc chuyén don theo quy dinh. Céc trudng hop giao cho co quan,
don vi, t6 chic thude Bo Tai chinh chd tri xir Iy, giai quyét don; Van phong Bo Tai
chinh thong béo dén Thanh tra BS Tai chinh biét dé phéi hop, theo doi, téng hop.

b) Thanh tra B Tai chinh tiép nhéan c4c don khiéu nai, t co cla cOng dan g
truc tiép cho Thanh tra B6 hodc qua Van phong B Tai chinh, qua cdng tac tiép cOng
dén thi xr Iy don thu theo quy dinh cia phép luét.

c) BO phén tiép nhan don thu (hodc bd phan hanh chinh) cac co quan, don vi,
t6 chirc thude B4 Tai chinh, khi nhén duoc don khidu nai, t6 cdo clia céng dén gii
dén phai trinh Thu truong co quan, don vi, t6 chirc quan ly Nha nude cung cip; sau
khi dugc Thu truéng co quan, don vi, td chic phé duyét c6 trach nhiém chuyén don
dén don vi duoc giao thu ly, giai quyét. Céac don vi, phong, ban, t§ chirc dugc giao
thu ly, giai quyét don thu c6 trach nhiém thdng béo két qua gidi quyét dén Bs. phén
tiép nhén don thu cla co quan, don vi biét dé theo ddi, tong hop.

2. Viée xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, té céo

a) Viée giai quyét khiéu nai, 16 cao cua cong dén phai thuc hién theo ding
trinh ty, thu tuc, quy dinh cta phap luat.

b) Thu trudng cac co quan, don vi, td chirc thudc Bo Tai chinh cé trach nhiém
gilp B trudng B Tai chinh thuc hién giai quyét khiéu nai, t6 cdo lién quan dén chic
nang, nhiém vy, linh vuc co quan, don vi phu trach.

Trudng hop, quyét dinh giai quyét khiu nai 1dn diu cua Thy trudng cac co
quan, don vi, t6 chic thudc Bo6 Tai chinh tiép tuc bi khiéu nai; Thu trudng céc co quan,
don vi, t6 chirc thudc B Tai chinh c6 trach nhiém giup Lanh dao B Tai chinh xem
xét, kiém tra lai ndi dung khiéu nai, phéi hop vé&i Thanh tra B Tai chinh tham muu dé
xuit véi Lanh dao B Tai chinh phuong an xur ly, giai quyét.

¢) Chanh Thanh tra B6 Tai chinh cé trach nhiém giup Bo trudng BO Tai chinh
tién hanh kiém tra, x4c minh, két ludn, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thudc thdm
quyén cua Bo trudng khi dugc giao.

Xac minh ndi dung 16 cdo, két luén noi dung x4c minh, kién nghi bién phap xu
ly t5 céo thudc thdm quyén giai quyét cua B trudng Bo Tai chinh khi duoc giao.
Xem xét, két luén viéc giai quyét t5 cao ma Tha trudng cac co quan, don vi, td chuc
thudc Bg Tai chinh d3 giai quyét nhung c6 ddu hiéu vi pham phap luét; truong hop co
cén cit cho rang viée gidi quyét td céo ¢ vi pham phép luat thi kién nghi Bo trudng
B6 Tai chinh xem xét, giai quyét lai.

d) Thu truéng céc co quan, don vi, t§ chuc; cac phong, ban c¢6 trach nhiém
giiip Thu trudng co quan quan ly Nha nuéc cing cép thuc hién gidi quyét khiéu nai,
td céo lién quan dén churc nang, nhiém vy, linh vuc phu trach.

3. Céc co quan, don vi, td chitc thuéc Bo Tai chinh va cac co quan, don vi
thudc 6 chirc chuyén nganh Tai chinh & dia phuong khi nhén duoc don khiéu nai, té
cdo cua cong dan do B¢ Tai chinh, Thanh tra B Tai chinh chuyén dén hodc do co



quan quan ly Nha nudc cap trén chuyén dcn sau khi giai quyét xong, trong thoi han
15 ngay phai glti vin ban két qua giai quyét cho co quan da chuyén don dén.

Truong hop, Thu truong cac co quan, don vi, t6 chirc thudc Bo Tai chinh dé
qua han quy dinh ma khéng giai quyét hoic khong bdo cdo két qua giai quyét, Chanh
Thanh tra B6 Tai chinh c6 trach nhiém don dbc, kiém tra hodc kién nghi B trudng
B¢ Tai chinh bién phap x1r ly.

Piéu 12. Vé cong tac thanh tra, kiém tra viéc chip hanh phap luit vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao.

1. Thanh tra B§ Tai chinh c6 trach nhiém xdy dung dinh hudng va ké hoach
thanh tra, kiém tra viée chép hanh phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t§ cdo hang
nam theo yéu ciu dinh huong ctia Thanh tra Chinh phu, cia B6 Tai chinh.

Cac co quan, don vi, t6 chirc thudc B Tai chinh khi dugc dé nghi cung cap cac
théng tin, tai liu can thiét dé Thanh tra Bo Tai chinh x8y dyng dinh hudng, ké hoach,
chuong trinh thanh tra, kiém tra cong téc tiép cong dén, khidu nai, t6 cdo hang ném,
thuc hién cung cAp thong tin, tai lidu theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 9 Quy ché nay.

Céc co quan, don vi, t6 chirc thudc B Tai chinh cn cir dinh hudéng va ké hoach
cua Thanh tra B§ Tai chinh x&y dung ké hoach kiém tra viéc chép hanh phap luat vé
tiép cong dén, khiu nai, t5 cdo hang nam tai don vi va cac don vi truc thudc (néu co).

2. Khi tr1en khai ké hoach thanh tra, kiém tra, don doc cap dudi viée chap hanh
phép luat vé tiép cong dén, giai quyét khleu nai, tb céo; néu thiy can thiét, co quan
cht tri c6 vin ban dé nghi co quan, don vi, td chire thude Bd Tai chinh phéi hop hoic
lién quan cr can b, cdng chirc tham gia. Co quan, don vi, t& chirc thuoc B6 Tai
chinh dugc dé nghi c6 trach nhiém cir cén b, cdng chue c6 thAm quyén, nang luc,
kinh nghiém tham gia thanh tra, kiém tra, d6n déc.

3. Céc két luan, klen nghi qua thanh tra, kiém tra viéc chip hanh phéap luét vé
tiép cong dan, khleu nai, t6 cao, Thii trudng cac co quan, don vi phai chi dao don vi
hodc don vi cdp dudi chdp hanh nghiém chinh va bao céo két qua thuc hién vé co
quan chu tri theo dung quy dinh phap luat.

Pitu 13. V& cdng tic dao tao, bdi dudng

1. Hinh thirc phéi hop dao tao, bdi du'c"rng

a) Viéc dao tao, bdi duorng cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t§ cdo
duoc thuc hién trén co s& nhu cau hang nim cua nganh va dot xuét.

b) Khi trién khai thuc hién, co quan, don vi, t8 chirc dugc giao chu tri phai trao
ddi, thong nhit noi dung, hinh thirc va thdi gian dao tao, boi dudng voi cdc co quan,
don vi phdi hop trudce khi trinh Lanh dao B6 Tai chinh xem xét, quyét dinh.

¢) Co quan, don vi, td chirc dugc giao chu tri phai thyc hién ddy du céc trinh
tu, thu tuc treée khi mo 16p; co quan, don vi, t6 chirc phdi hop bé tri, cit can b, cdng
chirc tham du ding s6 luong, thanh phin theo quy dinh

d) Viéc dao tao bdi dudng cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo
duoc thuc hién riéng hoic 1dng ghép vao cac 16p boi dudng nghiép vu do cac Tdng
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cuc, Thanh tra B9 Tai chinh hodc B Tai chinh té chuc.
2. Chanh Thanh tra B$ Tai chinh c6 trach nhiém giup B trudng B Tai chinh
trong viéc chi dao, huéng dan do tao, bdi dudng viéc thuc hién Luat Khiéu nai, Luat

To cao, Luat Ti iép cong dan va céac ndi dung lién quan dén cong tac quan ly Nha nudc
vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo théng nhét trong toan nganh Tai chinh.

T6 chirc hodic phéi hop véi céc co quan, don vi co so dao tao, b01 dudng trong
nganh, md 16p dao tao, boi dudng, tap huin nghiép vu vé cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiu nai, t6 céo dbi véi cac don Vi trong nganh Tai chinh.

3. Thu trudng cac co quan, don vi, to chuc thuée B Tai chinh ¢é trach nhiém
td churc, chi dao hudng dan nghiép vu tiép cong dan, xir ly don va giai quyét don
khiéu nai, t cao trong ndi b hé théng minh quan ly.

Diéu 14. Vé ché do bao cao

1. Dinh ky cac co quan, don vj, tb chire thude Bo Tai chinh phai téng hop, lap
bdo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; gdm: bao céo quy, 6
théng, 9 thang, nim; cu thé:

a) Bao cédo quy:

- Bao cao quy [: thoi ky bdo céo tir ngay 16 cta thang 12 nim trude dén ngay
15 thang 3 ndm bdo cdo; gli vé Thanh tra B Tai chinh trude. ngay 18 thang 3 cla
nam béo céo.

- Béao cédo quy II, quy III, quy IV: thoi ky bao céo tir ngay 16 cta thang cudi
quy trudc dén ngay 15 cua thang cudi quy ctia ndm bao c4o; bao cao giri vé Thanh tra
B0 Tai chinh truéce ngay 18 cta thang cudi quy niam bao cio.

b) Béo cdo 6 thang: thoi ky bao cdo tir ngay 16 cia thang 12 nim trude dén 15
thing 6 ctia ndm bdo cdo; gli bao cdo vé Thanh tra B6 Tai chinh trudce ngay 18 thang
6 ctia nam bao céo.

c) Bao cdo 9 thang thoi ky béo cao tir ngay 16 cua thang 12 nam trude dén 15
théng 9 clia ndm bao cao; giri bao céo vé Thanh tra B¢ Tai chinh trudce ngay 18 thang
9 cia nam béo céo.

d) Bao cdo nam: thoi ky bao céo tix ngay 16 cua thang 12 nam truge dén 15
thang 12 clia ndm béo cdo; gui bdo cdo vé Thanh tra BO Tai chinh trudc ngay 18
thang 12 ctia ndm bao co.

e) Béo cdo phuc vu ky hop ctia Quéc hdi hang nim: thoi ky béo céo tir ngay 15
ctia thdng 8 nam trudc dén ngay 15 thdng 8 clia ndm bdo cdo; giri béo cdo vé Thanh
tra Bo Tai chinh trude ngay 20 thang 8 cia nam bao céo.

2. Cac bao céo chuyen dé, dot xuit, Thanh tra B6 Tai chinh ¢6 vén ban hudng
dan céc co quan, don vi, t6 chic thude Bo Tai chinh v& noi dung, thoi han bao céo
theo dung yéu cau cia co quan dé nghi béo céo.

3. Cac co quan, don vi, to chuc thude B Tai chinh gtri béo céo cong tac tiép
cong dan giai quyét khiéu nai, to céo bang van ban v& Thanh tra B6 Tai chinh va gui
kém file mém ctia béo céo va mau biéu theo dia chi thanhtr ataichinh@mof gov.vn.
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4. Thanh tra B0 Tai chinh ¢¢ trach nhiém gitp B truong B Tai chinh lap bao
cao quy, 6 thang, 9 thang, nam vé két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo tai BO Tai chinh béo céo Chinh phu, Thanh tra Chinh phu.

5. Trudng hop qué ky bao cdo ma co quan, don vi, t6 chirc thudc B Tai chinh
khdng c6 béo céo hodc bao cio khong dam bao chét lwong, Thanh tra B§ Tai chinh
glri thong béo bang van ban cho Thi trudng cac co quan, don vi, t6 chirc thudc Bd
Tai chinh va béo cédo B§ trudng dé ¢ bién phap chin chinh, khic phuc kip thoi.

pitu 15. Vé tong két, danh gia rut kinh nghié¢m

1. Thi trudng céc co quan, don vi, t5 chirc thudc Bo Tai chinh dinh ky (ta1 cac
ky bao cdo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 14 cta Quy ché) so két, tdng két, danh gia kho
khan vuéng méc, han ché, nguyén nhén, bai hoc kinh nghiém viéc thuc hién phap
Jut vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to c4o tai co quan, don vi, hé théng (néu
c6); bao cao vé Thanh tra B Tai chinh dé tong hop chung.

2. Thanh tra B Tai chinh cé trach nhiém SO ket téng két, tong hop bao céo
Lanh dao B§ Tai chinh nhitng khoé khan vudng méc, ton tai, han ché, d& xuat stra ddi,
bé sung co ché, chinh sach kip thoi, nhim thuc hién t6t Luat Khiu nai, Luat Té céo,
Luat Tiép cong dén va cac van ban hudng din ctia Chinh phu Thanh tra Chinh phu
va Quy ché ctia BO Tai chinh.

- Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Pitu 16. Trach nhi¢m cia Thi trudng cac don vi thudc B Tai chinh

‘1. Thu trudéng céc co quan, don vi, t6 chirc thudc Bo Tai chinh thudng xuyén
chi dao, kiém tra cac don vi, phong, ban va ca nhén trong co quan, don vi thuc hién
hiéu qua Quy ché nay. Chiu tréch nhiém truéc B truong B Tai chinh vé viée td
chirc thuc hién Quy ché nay.

Cén cir quy dinh cta phép luét va quy dinh tai Quy ché nay, Thu trudng cic co
quan, don vi, to chirc thudc Bo Tai chinh x4y dung va ban hanh quy dinh cu thé trong
co quan, don vi, t chirc minh phu hop véi chirc ndng, nhiém vu duoc giao va dic
diém t5 chue, hoat doéng.

2. Chéanh Thanh tra B Tai chinh chu tri ph01 hop v6i Chanh Van phong B¢ Tai
chinh theo déi, huéng dan, don dbc kiém tra viée trién khai thuc hién Quy ché nay.

Piéu 17. Khen thudng, ky luit

1. Céc co quan, don vi, t6 chuc va cd nhin thudc B Tai chinh thuc hién tot
Quy ché nay trong cong tac phdi hop tlep cdng dan, giai quyet don thu khleu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh cia céng dan dugc dé nghi cap c6 thdm quyén xét khen
thudng theo quy dinh hién hanh.



2. Cac co quan, don vi, t& chire va ca nhén thudc B¢ Tai chinh vi pham Quy
ché nay trong cong tac phdi hop tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cta céng dan tuy theo tinh chat, mure do vi pham ma bi xt ly
hodc truy ctiu trach nhiém hinh su; néu gdy thiét hai thi phai bdi thuong theo quy
dinh cta phap luét.

Piéu 18. Sira doi, b6 sung

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu co van dé vudng méc hoic phéat
hién c6 van dé moi phét sinh, cac co quan, don vi, t6 chire thudc Bo Tai chinh kip
thoi phan 4nh vé Bo Tai chinh (qua Thanh tra B6 Tai chinh) dé duoc hudng dan thuc
hién hodc nghién ctru dé sira doi, bd sung Quy ché cho phtt hop./. ) —

BO TAI CHINH






