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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THUE Poc lap - Tu do - Hanh phic

sé: heA%  /TCT-KINB

V/v tlep tuc kiém tra, ra soat, giai Ha Ngi, ngay db thing Adndm 2013
quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 co

phirc tap, t6n dong.
Kinh giri: Cuc Thué céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong.

Can cir Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cia Thanh tra Chinh
pht va Cong van s6 14115/BTC- TTr ngay 21/10/2013 cua B6 Tai chinh vé VleC
tlep tuc kiém tra, ra soat, g1a1 quyet cac vu viéc khiéu nai, té cao phuc tap, ton
dong, kéo dai; Téng cuc Thes 32 nghl déng chi Cuc truong Cuc Thué cac tinh,
thanh phé trién khai thuc hién mot s6 noi sung sau:

1. Tlep tuc kiém tra ra soat, giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo phirc
tap, ton dong, kéo dai :

- Cuc trudng Cuc Thué cac tinh, thanh phé xdy dung ké hoach va chi dao
bo phan dugc giao nhiém vu giai quyét don khiéu nai, & cao va cac Chi cuc
Thué trirc thudc chu dong kiém tra, ra soat, tap trung giai quyét dut diém céc vu
viéc ton dong, phirc tap kéo dai thudc thdm quyén va trach nhiém quan ly nha
nudce; coi diy 1a nhiém vu trong tdm va thuong xuyén nhim han ché tbi da cdc
tinh huéng phat sinh, gép phan dam béo an ninh, chinh tri, trat ty an toan x4 hoi,
bao vé quyén va loi ich hop phép cia cong dan.

- Qua4 trinh kiém tra ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t8 cdo phuc
tap, ton dong, kéo dai cin phai tao dugc su ddng thuan, théng nhét gifta cac co
quan, t6 chirc ¢o lién quan trén co s6 tudn thu quy dinh cta phép ludt, tinh hinh
thuc tién cia dija phuong dé théng nhit phirong 4n gidi quyét.

- Té chirc di thoai véi cong dan véi sy tham gia cua céc co quan, don vi
chirc nang c6 lién quan dé xem xét, giai quyét quyén va lgi ich hop phap cia
cdng dan gin véi giao duc, thuyét phuc, giai thich, huéng dan phép luat ¢é cong
dan hiéu rd va chép thuin phuong 4n di dugc thdng nhit gifra cac co quan, tb
chirc.

- Viéc giai quyét phai dam bao c6 1y, co tinh, thyc hlen dung quy trinh, tha
tuc, quy dinh phép luat. Péi véi cac vu viéc da giai quyét co sai sot, dé nghi
Pong chi Cuc trudng Cuc Thué xem xét, quyét dinh giai quyét lai vu viéc nhim
bao vé quyén va loi ich hop phap cia cong dén va chi dao céc bd phén, don vi
lién quan t6 chirc thuc hién quyét dinh ngay, khong dé kéo dai. D6i véi cac vu
viéc gap vuong mic trong 4p dung phap luét khi dua ra phuong én giai quyét thi
¢4 van ban dé ngh1 cac ban, nganh chirc ndng phédi hop hoic xin v kién chi dao
ctia Téng cuc Thué.

Dinh ky, cac Cuc Thué bd sung nodi dung nay trong bao cao (qui I, 6 thang,
9 thang, 1 nam) gtri vé Téng cuc Thué d& tdng hop bdo cao Bo Tai chinh.




2. Phéi hop cung cép théng tin cong tac tiép cong déan, xur ly don thu, giai
quyét khiéu nai t6 céo.

Téng cuc Thué di ban hanh Cong véan s6 2308/TCT- KTNB ngay
30/06/2011 giri Cuc Thué cac tinh, thanh phé true thude Trung wong trién khai
thuc hién theo thong bao s6 03/TB-BCS ngay 13/5/2010 cia Ban céan su dang
Bo Tai chinh vé viéc thuc hién y kién cia Ban Bi thu tai Thong béo s6 307-
TB/TW ngay 10 /2/2010 vé Dé 4an dbi mai cong tac tlep cong dan. Do d6 dé
nghi dong chi Cuc truéng Cuc Thué cac tinh, thanh phé tiép tuc ting cuomg chi
dao bd phan tiép cong dan cua Cyc Thué va céac Chi cuc Thué truc thuge tong
hop tinh hinh khiéu nai, té c4o, cac vu viéc déng ngudi, phirc tap da tlep va ket
qua tlep cong dan. Qua d6 du bdo cac vu viéc phirc tap 6 kha ning khiéu nai, t6
c4o tiép 1én co quan cép trén.

Hang thang (trudc ngay 10) @ nghi Cuc Thue c4c tinh, thanh phd giri bao
c4o cong tac tiép cong dan veé Tdng cuc Thué dé tdng hop béo cdo B Tai chinh.

3. Pay manh cdng tac tuyén truyen phd bién phap luat, thuc hién nghiém
cac nghi quyét, vin ban chi dao cua Quéc hoi, Chinh pht, Thanh tra Chinh phu,
Bo Tai chinh, Téng cuc Thué v& cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb
cao. Nang cao trach nhiém cia ngum dimg dau cép 1y, thu truéng cac don vi
trong viéc t1ep cong dan; bb tri dja dlem tiép coéng dan phu hop; tang cuong dau
tu trang thiét bi, co s& vét chit noi tiép cong dan; bé tri can bd ¢6 pham chét,
néng luc, chuyén mén tbt, c6 trach nhiém trong cong tac tlep cong dén; gan vige
tiép cong dén véi theo dai, kiém tra, don déc, giai quyét khiéu nai, td céo.

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vudng méc dé nghi Cuc Thué cac
tinh, thanh phé kip thoi bdo cdo vé Tong cuc Thué./. §L-
Noi nhin: KT TONG CUC TRUONG
- Nhu trén; o G CUC TRUONG
- Lanh dao Tong cyc Thué (dé b/c); .
- Thanh tra B Tai chinh (dé b/c);
- DD VP TCT tai TP HCM;
- Céc Vuy, don vi thudc TCT;
- Luu: VT, KTNB(2b). 4¢
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