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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_ Poc lap - Tu do - Hanh phic
5: 110k /QDP-BTC Ha Néi, ngay 2t thang o6 ndm 2019
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché Héi dap chinh sach tai chinh tw dong
trén Cong thong tin dién tir B Tai chinh

BO TRUONG BQ TAI CHINH

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu vé
viéc cung cép thong tin va dich vu coéng truc tuyén trén trang thong tin dién tir
hodc cong thong tin dién tir clia co quan nha nudc;

Can ctr Nghi dinh sb 87/2017/ND-CP ngay 26/7/2017 cia Chinh phu quy
dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc cia B Tai chinh;

Cin ctr Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 cua Chinh phu vé mot sd
nhiém vy, giai phég trong tdm phat trién Chinh phu dién tur giai doan 2019 —
2020, dinh hudng dén 2025;

Cin ctr Quyét dinh s6 2013/Qb-BTC ngay 13/8/2012 cua B¢ truong Bo
Tai chinh ban hanh Quy ché cung cap thong tin va dich vu coéng truc tuyén trén
Cong théng tin dién tir B6 Tai chinh va trén Trang théng tin dién tir hoic Cong
thong tin dién tir ciia co quan hanh chinh, don vi su nghiép thugc B Tai chinh;

Cin cir Quyét dinh sé 1534/QD-BTC ngay 28/6/2013 cia B§ truong Bo
Tai chinh Phé duyét dinh huong phat trién Cong thong tin dién tr nganh Tai
chinh dén ndm 2020;

Can ctr Quyét dinh s6 2131/QD-BTC ngay 04/10/2016 cua B trudng Bo
Tai chinh ban hanh Quy ché hoat dong ctia Cong thong tin dién tir B Tai chinh;

Xét dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché Hoi dép chinh sach
tai chinh tur dong trén Cong thong tin dién tir B6 Tai chinh”.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh so

30/QD-BTC ngay 03/01/2014 cua Bo truéng B Tai chinh ban hanh Quy ché
Hoi dap chinh sach tai chinh trén Cong théng tin dién tir B Tai chinh.



Cuc truong Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh va Thu trudng cac don vi
thudc Bd chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. re

Noi nhin: ) - KT. BO TRUGNG
- Nhu Piéu 2;

- Lanh dao Bo (dé b/c);

- Coéng TTPT B6 Tai chinh;
-Lwu: VT, THTK (41.b).




BOQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Hoi dap chinh sach tai chinh tuw dong
trén Cong thong tin dién tir By Tai chinh
(Ban hanh kém theo Quyet dinh sé 4106 /OP-BTC
ngay /1 thang Okndm 2019 cua B¢ trucng Bé Tai chinh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xur ly, tra 161 va cong
khai c4c cau hoi ctia doc gia hoi vé nhimng vudng méc trong thuc hién cac chinh
sach thugc pham vi quan ly nha nudc cua B Tai chinh tai chuyén muc Hoi dap
chinh séch tai chinh trén Cong thong tin dién tir B Tai chinh.

2. P6i tugng 4p dung

Quy ché nay 4p dung d6i voi céc to chirc, don vi thudc, truc thude Bo Tai
chinh va céc cong chirc, vién chire thuc hién tiép nhén, phan loai, xu ly, tra 161
va cong khai cau hdi cia doc gia vé nhitng vudng méc trong thuc hién cc chinh
sach thudc pham vi quan ly nha nudc cua B Tai chinh.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Hé rhong hoi dap chinh sach tai chinh tw dong (Heé thong héi dap
CSTC): 1a Hé thong phin mém hd trg hoat dong tiép nhan, phan loai, xir ly va
tra 161 doc gia do BO Tai chinh xdy dung va dugc tich hop trén Cong thong tin
dién tir BO Tai chinh, dit tai chuyén muc Hoi dap chinh sach tai chinh cé dia chi
http://www.mof.gov.vn/hoidapcstc.

2. Théng diép dir liéu: 1a thong tin dugc tao ra, duge gui di, dugc nhéan va
duoc luu trir bang phuong tién dién tu.

3. Pon vi nghiép vu: 1a cac 16 chirc, don vi thude, truc thudc Bo Tai chinh
chiu trach nhiém tra 101 ciu hdi cua doc gia thude chirc ndng quan ly nha nudc
cua don vi.

4. Can bé dau méi: 1a cong chirc, vién chirc thudc Cuc Tin hoc va Thong

ké tai chinh (Cuc THTK) va don vi nghlep vu duge phan cong 1am dau moi dé
tiép nhan cau hoi, cdp nhat céu tra 161 vao Hé thdng héi dap CSTC.



5. Djc gid: 1a ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép hoi ve nhitng vudng méc
trong thuc hién cac ché d¢ chinh séch thugc pham vi quan ly nha nudc cua B
Tai chinh.

6. Cong thong tin dién tir B6 Tai chinh: 1a diém truy cap duy nhat ctia B6
Tai chinh trén méi trrdng mang, lién két, tich hop cac kénh thong tin, cac dich
vu va céc uimg dung ma qua d6 nguoi dung co thé khai thac, sir dung va ca nhan
hoa viéc hién thi thong tin.

Diéu 3. Noi dung v hinh thirc d6i véi cau hoi

1. Noi dung:

Cau hoi giri dén B0 Tai chinh phai sir dung ngoén ngir tiéng Viét; noi dung
héi 12 nhitng vudng méc trong qua trinh ap dung chinh sach thudc pham vi quan

1y nha nudc cta Bo Tai chinh; co6 dAy du thong tin vé tén, dia chi lién hé, s6 dién
thoai, dia chi thu dién tir cua dgc gia gui cau hoi.

2. Hinh thue:

Bing van ban giri dén Bo Tai chinh; dén dia chi hom thu dién tir
hmdancstc@mof gov.vn; biang thong diép dit liéu qua Hé théng hoi dap CSTC
trén Cdng thong tin dién tir B§ Tai chinh.

Chwong II
TIEP NHAN, PHAN LOAL XU LY VA TRA LOI CAU HOI

Piéu 4. Tiép nhan cau héi

1. Truong hop cau hoi gui dén dia chi hom thu dién tur
hoidapestc@mof.gov.vn, cén bd dau mbi ciia Cuc THTK c6 trach nhiém tiép
nhén va cadp nhat ndi dung hoi vao He thong hoi dép CSTC trong thoi han 01
ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan cau héi.

2. Trudng hop céu hoi gui biang thong diép dir liéu qua Hé théng hoi dép
CSTC trén Cong théng tin dién tir B6 Tai chinh (Céng TTPT Bo Tai chinh), can
bo dau méi cua Cuc THTK déng nhap Hé thong hoi dap CSTC dé tiép nhéan cau
héi trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay doc gia giri cau hoi (Cac buoc
thuc hién tiép nhdn, xi Iy va trd loi, cong khai Hoi dap CSTC trén Céng TTPT
B6 Tai chinh thuc hién theo Phu luc kém theo Quy ché nay).

3. Truong hop céu hoi gui bang hinh thitc van ban dén Bo Tai chinh, Vin
phong B va cac don vi nghiép vu tiép nhén va tra 101 theo dung trinh tyu, thoi
gian quy dinh tai Quy ché 1am viéc, Quy ché cong tac van thu ctia Bo Tai chinh
va Quy trinh xir Iy ho so trinh Bé ctia B6 Tai chinh. Sau khi hoan thanh viée tra
161 doc gia, don vi nghiép vu c6 trach nhiém guri thong tin va ndi dung céu hoi,
ciu tra 10i dén dia chi hom thu dién tir hoidapestc@mof.gov.vn dé Cuc THTK
cap nhat vao Hé théng CSTC trong thdi han 01 ngay lam viéc.




Diéu 5. Phin loai ciu hoi
Sau khi tiép nhan céu héi tir doc gia dap g cac yéu cau quy dinh tai

Didu 3, Khoan 1 va Khoan 2 Piéu 4 Quy ché nay, Cuc THTK cé trach nhiém
phén loai cdu hoéi theo ndi dung nhu sau:

1. Chuyén céu hoi dén don vi nghiép vu tra 15i theo quy dinh.

2. Truong hop cau hoéi thude tham quyén cua hai hodc nhiéu don vi
nghiép vu, Cuc THTK chuyén cau hoi dén don vi chu tri va don vi phdi hop
tham gia tra 1o1.

3. Truong hop céu héi khong thude chirc néng, nhiém vu va pham vi quan
ly nha nudc cta B Tai chinh, Cuc THTK c6 trach nhiém phan hdi cho doc gia
va néu rd ly do khong tra 101 cau hoi.

4. Thoi gian thuc hién phén loai va chuyén don vi nghiép vu trong ngay
lam viéc.

Piéu 6. Xir Iy va tra 161 cau héi

1. Céc don vi nghiép vu sir dung tai khoan duoc cung cép dé tiép nhan ciu
hoéi do Cuc THTK chuyén trén Hé thong hoi dap CSTC. Cén cir vao ndi dung

cau hoi cac don vi nghiép vu trong pham vi thim quyén quyét dinh hozc trinh
B0 phé duyét ndi dung tra 101 doc gia.

2. Truong hop céu hoi c6 ndi dung dﬁy du, rd rang, cac don vi nghiép vu
XU ly va cép nhét ni dung tra 161 trén Hé thong hoi dap CSTC trong thoi han la
05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc cau héi.

3. Truong hop céu héi c6 ni dung chua rd, don vi nghlep vu chu tri ¢
trach nhiém lién hé véi doc gia dé 1am rd ndi dung can hoi va cap nhat ndi dung
tra 101 trén Hé théng hoéi dap CSTC theo thdi han quy dinh tai Khoan 2 va
Khoan 4 Diéu nay ké tir ngay doc gia 1am rd cau hoi.

4. Truong hO‘p cau hoi phuc tap hodc co lién quan dén céac don vi khac can
xin vy kién, don vi nghiép vu c6 trach nhiém xtr 1y va cdp nhat noi dung tra 101
trén Hé théng hoi dap CSTC trong thdi han 08 ngay lam viéc ké tir ngay nhén
duge cau hoi. Trudng hop khong thé tra 10i ngay trong thdi han thi dinh ky 08
ngay (thoi gian tf)i da cho xur Iy 1 céu hoi), don vi nghi€p vu c@p nhét trang thai
mdi trong Hé thong hoi dap CSTC la dang x1r ly va ghi r6 thoi han tra 161 dé Cuc
THTK biét va théng bao cho doc gia.

5. Truong hop cdu hdi khong thude chiric ndng quan ly cua don vi nghiép
vu, trong thdi han 01 ngay lam viéc don vi nghi€p vu c6é trach nhiém gui lai Cuc

THTK trén Hé thng hoi dap CSTC va néu rd ly do dé Cuc THTK chuyén don
vi khac tra 10i theo diing thAm quyén.

6. Truong hop cau hoi c6 ndi dung thude thAm quyén giai quyet cua cac
don vi thude Tong cuc va tuong duong (Tong cuc) & dia phuong, Téng cuc cd
trach nhiém chuyén cau héi cho céc don vi tra 1oi va cap nhat trang thai “da
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chuyén don vi” trén Hé théng hoi dap CSTC trong thoi han 01 ngay lam viée ké
tr ngay nhan dugc cdu hoi.

7. Trudng hop céc don vi thude Téng cuc & dia phuong tra 101 céu hoi,
don vi thyc hién theo thoi han dugc quy dinh tai Quy ché nay, don vi guri bang
vin ban dién tir (ban scan) tir ban gbc dé so sanh, dbi chiéu dén dia chi hom thu
dién tr hoidapestc@mof.gov.vn hodc giri duong coéng vin dé Cuc THTK cép
nhat vao Hé thong hoi dap CSTC.

Piéu 7. Cong khai ndi dung tra 1oi

1. Cuc THTK c6 trach nhiém cong khai ndi dung tra 1oi 1én Cong TTPT
B¢ Tai chinh, dong thoi giri thu dién tir cho doc gia trong thdi han 01 ngdy lam
viéc ké tir ngay nhan dugc cau tra 101 tir don vi nghiép vu.

2. Truong hop don vi nghi€p vu phat hién cau tra 101 bi sai sot hoac nhim
14n, don vi nghiép vu cé trach nhiém théng béo dén dia chi hom thu dién tur
hoidapcstc@mof.gov.vn dé Cuc THTK gd bo cau tra 101, sau do thyc hién cap
nhét lai ndi dung tra 16i va chuyén Cuc THTK dé cong khai trén Céng TTDT B6
Tai chinh va guri lai cho ddc gia.

Chuong ITI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Trach nhiém cia cic don vi, ¢4 nhan thudc B§ trong viée
trien khai thue hién:

1. Cuc THTK c6 trach nhi¢m:

a. Duy tri, ddm bao su hoat dong 6n dinh cia Hé thdng hoi dap CSTC.

b. Phan quyén, cung cap tai khoan va hd trg cac don vi sir ‘dung Hé thong
hoi dap CSTC theo Quy ché cung cép va sir dung dich vu, thiét bi cong nghé
thong tin tai co quan B§ Tai chinh.

c. Pinh ky tong hop trong bao cdo giao ban cua B) va hang quy téng hop
bao cdo Lanh dao B§ vé tinh hinh tra 1&i hoi dap cua cac don vi nghiép vu.

d. Nghién ctru dé trién khai, 4p dung giai phap chir ky s6 dam bao tuan thu
theo quy dinh cia phap luat vé van ban dién tur.

2. Cac don vi nghiép vu ¢6 trach nhiém:

a. Phoi hop v6i Cuc THTK dé tiép nhan, phén loai, quan ly, sir dung an
toan tai khoan; trién khai tmg dung chir ky sb (néu c6) trong cac vin ban dién tir
dé tra 101 cdu héi cta doc gia.

b. Phan cong cong chirc, vién chirc 1am dAu mébi tiép nhan cau héi, xir ly
va tra 101 cau hai.

c. Tuan thu dung thoi han tiép nhén, x{r Iy va tra 15i theo quy dinh.



3. Thu tru(mg cdc don vi nghiép vu chiu trach nhiém toan b vé noi dung
tra 101 cho ddc gia dugce cong khai tai Hé thong hoi dap CSTC trén Cong TTDT
B0 Tai chinh.

4. Céng chirc, vién chirc thuc hién viéc ti€p nhan, phan loai, xu ly va tra
1o cdu hoi, cong khai ndi dung 161 c6 trach nhiém:

a. Huéng dén doc gia truy cép Hé thdng hoi dép CSTC trén Cong TTDT
B0 Tai chinh dé giri, tra ctru tinh hinh, két qua tra 101 cau hoi.

b. Lién hé, huéng dan doc gia cap nhat ddy du ndi dung c6 lién quan dén
cau hoi trong truomg hop cac cau hoi cua doc gia chua rd rang hoac thiéu ndi
dung cén thiét.

c. Tudn tht dGng quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai, x{r Iy va tra 1oi,
cong khai ndi dung tra loi.

Piéu 9. Xir Iy vi pham

Cong chirc, vién chue, Thu tru'(mg don vi dugc giao nhi€ém vu t1ep nhén,
phén loai, xtr y va tra 16i cac cau hoi, cong khai noi dung tra loi tai He thong hoi
dép CSTC trén Cdng TTDT B6 Tai chinh néu vi pham hosc khong thuc hién

day du trach nhiém theo quy dinh tai Quy ché nay thi tity theo tinh chét, muc d6
sé bi xur ly theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 10. Trach nhiém thi hanh
1. Cuc truéng Quc THTK, Thu trudéng cac don vi thudc Bo chiu trach
nhiém thi hanh Quy ché nay.

2. Poi Vi cac don vi Tbng cuc va tuong duong can cur Quy ché nay va
tinh hinh thuc tién tai don vi, ban hanh Quy ché Hoi dap CSTC tu ddng thude
pham vi quan ly va tham quyén cta don vi (néu o).

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng méc, cac don vi
phan 4nh vé Cuc THTK dé téng hop, béo cdo Lanh dao B xem xét stra doi, bd
sung cho phu hop./., .,
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