
CQNG HOA xA HQI CHV NGHiA Vl~T NAM
DQcl~p - TV do - H~nh phuc

THONGTU
Quy djnh v~ trang b], quan ly, v~n hanh va

dam bao an toan hoat dQng ciia may giao djch tt}'dQng

Thong tu sf>36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2012 cua Thf>ng
df>eNgan hang Nha mroc Viet Nam quy dinh v~ trang bi, quan ly, van hanh va
dam 'bao an toan hoat dong cua may giao dich nr dong, co hieu hrc ke tir ngay 01
thang 3 nam 2013, duoc sua d6i, b6 sung boi:

Thong tu sf>20/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thf>ngdf>e
Ngan hang Nha mnrc Viet Nam sua d6i, b6 sung mot sf>di~u cua Thong tir sf>
36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh v~ trang bi, quan 1y,van hanh va
dam bao an toan hoat d('>ngcua may giao dich nr dong va Thong tu sf>
39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huang din v~ dich vu trung gian thanh
toan, co hieu hrc ke illngay 01 thang 7 nam 2016.

Thong tu sf>44/2018/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2018 eua Thf>ng
df>eNgan hang Nha nu6e Vi~tNam sua d6i, b6 sung m('>tsf>di~u eua Thong tu
sf>36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2012 eua Thf>ngdf>eNgan hang
Nha nu6e Vi~tNam quy dinh v~ trang bi, quan 1y,v?n hanh va dam bao an toan
ho~t d('>ngeua may giao dieh tlJ d(,>ng,co hi~u 1\!,eke ill ngay 18 thang 02 nam
2019.

Thong tu sf>14/2019/TT-NHNN ngay 30 thang 8 nam 2019 eua Thf>ng
df>eNgan hang Nha nu6e Vi~t Nam sua d6i, b6 sung m('>tsf>di~u t~i cae Thong
tu co quy dinh v~ eh€ d('>bao eao dinh ky eua Ngan hang Nha nu6e, co hi~u 1\!,eke illngay 15 thang 10 nam 2019.

Can eu Lu(it Ngiin himg Nha nuae Vi¢tNam s6 4612010lQH12 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Can eu Lu(it cae t6 ehuc tin dlrlngs6 4712010lQH12 ngay 16 thang 6
thang 2010;

Can eu Lu(it giao dteh tli¢n tir s6 51120051QH11ngay 29 thang 11 thang
2005;

Can eu Nght tltnh s6 35120071ND-CPngay 08 thang 3 thang 2007 eua
Chinhphu v~ giao dteh tli¢n tir trong hor;tttl(jngngiin hang;

Can eu Nght t/tnh s6 96120081ND-CPngay 26 thang 8 nam 2008 eua
Chinh phu quy tltnh v~ chue nang, nhi¢m Vlrl,quy~n hr;tnva co edu t6 ehue eua
Ngan hang Nha nuae Vi¢tNam,'

Theo tl~nght eua Vlrltrnong VlrlThanh tOlin,'
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Thong d6c Ngdn hang Nha nude VietNam ban hanh Thong tu quy dinh vJ
trang bi, quan If, vdn hanh va dam bao an toan hoat dong cua may giao dich tv
dong (Automated Teller Machine - viet tcitla ATM). 1,2,3

I Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN sua ~6i, b6 sung mot s6 di~u cua Thong tu s6
36/2012ITT-NHNN ngay 28112/2012 quy dinh ve trang bi, quan ly, v~n hanh va dam bao an
toan hoat d<)ng cua may giao dich tv dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11112/2014 huang dfinv~ dich vu trung gian thanh toan eo din cir ban hanh nhir sau:

"Can cu Ludt Ngdn hang Nha marc Viet Nam s6 4612010lQH12 ngay 16 thing 6 nam
2010;

Can cu Ludt cdc t6 chuc tin dung s6 4712010lQH12 ngay 16 thang 6 thang 2010;
Can dr Ludt giao djch ai?n tu s6 51120051QHli ngay 29 thong 11 thang 2005;

. Can cu Nghj dinh s6 15612013/Nf)-CP ngay 11 thang 11 ndm 2013 cua Chinhphil quy
dinh vd chuc nang, nhi¢m V1:l,quydn hc;mva cO'cdu t6 chuc ciLaNgdn hang Nha nuac Vi?t
Nam;

Can cu Nghj ajnh s6 10112012INf)-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciLaChinh phil vd
thanh toan khong dung tidn mgt;

Can cu Nghj ajnh s6 3512007/Nf)-CP ngay 08 thang 3 thang 2007 ciLaChinh phil vd
giao djch ai?n tu trong hO[Jta{5ngngdn hang;

Theo ad nghi ciLaV1:ltruang V1:lThanh toan;
Th6ng a6c Ngdn hang Nha nuac Vi?tNam ban hanh Thong tu sua a6i, b6 sung m{5ts6

aidu ciLaThong tu s6 36120121IT-NHNN ngay 2811212012quy ainh vd trang bi, quem ly, v(i,n
hanh va aam bao an toim hO[Jta{5ngciLamay giao dich t1!a{5ngva Thong tu s6 39/2014ITT­
NHNN ngay 1111212014huang ddn vd dich V1:ltrung gian thanh toan. "

2 Thong tu s6 44/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m<)t s5 di~u eua Thong tu s6
36/2012ITT-NHNN ngay 28 tMng 12 nam 2012 eua Th5ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t
Nam quy dinh v€ trang bi, quan 1y, v~n hanh va dam bao an toan ho~t d<)ngeua may giao dieh
tv d<)ngeo can eu ban hanh nhu sau:

"Can cu Lu(i,tNgdn hang Nha nuac Vi?tNam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cu Lu(i,tcac t6 chuc tin d1:lngngay 16 thang 6 nam 2010; Lu(i,tsua a6i, b6 sung

mt5ts6 didu ciLaLU(i,tcac t6 chuc tin d1:lngngay 20 thang 11 nam 2017;
. Can cu Nghj ainh s6 10112012/Nf)-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciLaChinh phil vd

thanh toan khong dung tidn mgt; Nghj ajnh s6 8012016INf)-CP ngay 01 thang 7 nam 2016
sua a6i, b6 sung m{5ts6 didu ciLaNghj ainh 10112012INf)-CP ngay 22 thang 11 nam 2012
ciLaChinh phil vd thanh toan khOngdung tidn mgt;

Can cu Nghj ajnh s61612017/Nf)-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 ciLaChinhphiL quy
ainh vd chuc nang, nhi?m V1:l,quydn h[Jnva cO'cdu t6 chuc ciLaNgdn hang Nha nuac Vi?t
Nam;

Theo ad nghi ciLaV1:ltruang V1:lThanh toan;
Th6ng a6c Ngdn hang Nha nuac Vi?tNam ban hanh Thong tu sua a6i, b6 sung m{5ts6

aidu ciLaThong tu s6 36120121IT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2012 ciLaTh6ng a6c Ngdn
hang Nha nuac Vi?t Nam quy ajnh vd trang bi, quan ly, v(i,nhanh va aam bao an toan hO[Jt
at5ngciLamay giao dich t1!at5ng."

3 Thong tu s6 14/2019/TT-NHNN ngay 30 tMng 8 nam 2019 eua Th6ng d6e Ngan
hang Nha nu6e Vi~t Nam sua d6i, b6 sung m<)ts6 di€u t~i eae ThOngtu eo quy djnh v€ eh6
d<)bao eao dinh ky eua Ngan hang Nha nu6e co can cu ban hanh nhu sau:
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Di~u 1. Pham vi di~u chinh
Thong tu nay quy dinh v~ cac yeu c~u, thu tuc va trach nhiem d6i voi viec

trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong cua cac ATM.

Di~u 2. Dai nrong ap dung
D6i nrong ap dung Thong tu nay la cac t6 chirc cung irng dich vu thanh

toan c6 trang bi ATM (sau day goi la t6 clnrc cung irng dich VI,1 thanh toan) va
cac dan vi c6 lien quan d~n viec trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan
hoat dong cua ATM.

Di~u 3. Trang b] Ifin diu h~ thang ATM4
Khi trang bi l~n d~u h~ thong ATM (tnr ATM luu dQng), t6 clnrc cung

irng dich V\1thanh toan c6 trach nhiem:
1. Xay dung d~ an trang bi, t6 chirc v~n hanh, bao tri, bao duong va giam

sat ho~t dQngATM, dam bao c6 du h~ th6ng cO'so h~ t~ng c~n thi~t, h~ th6ng dv
phong, ph~n m~m quan ly dap ung cac yeu c~u ky thu~t v~ an toan bao m~t d6i
v6i {rang thi~t bi ph\1c V\1thanh toan the ngan hang thea quy dinh cua Ngan
hang Nha nu6c d€ v~n hanh ho~t dQng ATM thong su6t, 6n dinh va an toano

2. Xay dlfllg cac quy dinh nQibQv~ chinh sach bao m~t thong tin, quy trinh
v~n hanh, quan ly rui ro, bao tri, bao duOng, ki€m soat, giam sat ho~t dQngATM.

3. Xay dvng k~ ho~ch, b6 tri m~g lu6i A™hqp ly d€ dam bao dap (rng
t6t nhu c~u rut ti~n clLakhach hang.

4. Giri d~ an va cac tai li~u t~i Khoan 1, Khoan 2 va Khoan 3 Di~u nay v~
Ngan hang Nha nu&c Vi~t Nam (qua V\1 Thanh toan) it nh~t 15 ngay lam vi~c
tru6c khi tri€n khai thvc hi~n.

"Can ell Lugt Ngan himg Nha nu{re Vi?tNam ngay 16 thimg 6 nam 2010;

Can ell Lugt Cae t6 ehlle tin dl,lngngay 16 thimg 6 nam 2010;
Can ell Lugt sua a6i, b6 sung m(jt s6 aiiu eua Lugt Cae t6 ehue tin dl,lngngay 20

thang 11 nam 2017;
. Can ell Nghj ajnh s6 09/2019IND-CP ngay 24 thang 01 nam 2019 eua Chinhphu quy

ajnh vi ehi a(j bao eao eua cO'quan hanh ehinh nha nu{re;
Can ell Nghj ajnh s616!2017IND-CP ;zgay 17 thang 02 nam 2017 eua Chinhphu quy

ajnh ehlle nang, nhi?m Vl,l,quyen ht;mva eO'eau t6 ehlle eua Ngan hang Nha nu{re Vi?tNam;
Theo ai nghj eua Chtinh Vanphong Ngan hang Nha nu{re Vi?tNam;
Th6ng a6e Ngan hang Nha nu{re Vi?tNam ban hanh ThOngtu sua a6i, b6 sung m(jt s6

aiiu tc;zicae ThOngtu eo quyajnh vi chi a(j bao eao ajnh leY eua Ngan hang Nha nu{re."
4 Di€u nay duqe ,sua, d6i thea quy djnh t?i khoan 1 Pi€u 1 eua Thong ill s6

20/2016m-NHNN sua doi, bo sung mQt so dieu eua Thong ill so 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh v€ trang bi, quan ly, v~n hanh va dam bao an toan ho?t dQng eua may
giao dich tv dQngva Thong tu s6 39/2014m-NHNN ngay 11/12/2014 hu6ng d~n v€ dieh v1,l
trung gian thanh toan, e6 hi~u h,rek€ illngay 01 thang 7 nam 2016.
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J)i~u 4. L~p o~t, thay oBi oja oi~m, thay oBi thiri gian, cham drrt hoat
ol}ngATMS

1. Khi l~p d~t ATM, t6 chirc cung trng dich vu thanh toan co trach nhiem
dam bao dia diem d~t ATM thuan tien, du anh sang c~n thiet va an ninh, an toan
cho khach hang giao dich; dien cho phong d~t ATM va cho ATM hoat dong dap
irng quy dinh thea chuan quoc gia v€ ky thuat va an toan dien; ATM co nguon
dien du phong hoac co chirc nang tv dong tra the cho khach hang d€ d€ phong
ATM nuot the cua khach hang khi mfrt dien nguon chinh dOt ngot.

2.6 Trong thai han 10 ngay lam viec tnroc ngay trien khai, l~p dat, thay
d6i dia diem, thay d6i thai gian, cham dirt hoat dong ATM, t6 chirc cung irng
dich vu thanh toan phai thong bao cho Ngan hang Nha nu6c chi nhanh tinh,
thanh ph6 trvc thuOc Trung uong (sau day gQi la chi nhanh Ngan hang Nha
nu6c) tren dia ban nO'i tri€n khai, l~p d~t ATM thea Mdu s6 1 (d6i v6i ATM)
ho~c thea Mdu s6 2 (d6i v6i ATM lUll dOng) ban hanh kern thea Thong tu nay.

Trong thai hc;tn10 ngay lam vi~c tru6c ngay tri€n khai, l~p d~t, thay d6i
dia di€m, thay d6i thai gian, chfrm dfu hoc;ttdOng ATM khac dia ban tinh, thanh
ph6 nO'id~t tf\l so ho~c chi nhanh cua t6 chuc cung ll'ng dich V\l thanh toan tn,rc
ti€p quan ly ATM, t6 chuc cung ll'ng dich V\l thanh toan phai thong bao cho chi
nhanh Ngan hang Nha nu6c tren dia ban nO'i tri€n khai, l~p d~t ATM va chi
nhanh Ngan hang Nha nu6c tren dia ban nO'i d~t tf\l so ho~c chi nhanh tn,rc ti€p
quan ly ATM thea Mdu s6 1 (d6i v6i ATM) ho~c theo Mdu s6 2 (d6i v6i ATM
lUll dOng) ban hanh kern thea Thong tu nay.

3. D6i v6i cac truang hQ'Pthay d6i dia di€m ATM khac dia ban tinh, thanh
ph6 thi t6 chuc cung ll'ng dich V\l thanh toan phai thong bao chfrm dfu hoc;ttdOng
ATM tc;tidia ban cli va thong bao l~p d~t ATM tc;tidia ban m6i.

4. T6 chuc cung ung dich V\l thanh toan phai c~p nh~t thong tin v€ vi~c
l~p d~t, thay d6i dia di€m, thay d6i thai gian, chfrm dfu hoc;ttdOng ATM tren h~
th6ng qmin ly ATM va trang thong tin di~n ill chinh thuc cua minh.

5. T6 chuc cung ll'ng dich V\l thanh toan dam bao dap ll'ng cac yeu c~u v€
l~p d~t va an toan v~t, ly ATM thea guy dinh cua Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam
ve an toan bao m~t doi v6i trang thiet bi ph\lc V\l thanh toan the ngan hang.

• 5 Dieu nay duge .sua. d6i thea quI' dJnh t<;likhoan 2 pieu 1 eua Thong tu sf>
20/2016nT-NHNN su~ doi, bo sung m9t so dieu eua Thong tu so 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh ve trang bi,. quan ly, v~n hanh va dam bao an toan hO<;ltd§ng,eua may
giao dieh tv d9ng va Thong tu so 39/2014nT-NHNN ngay 11112/2014huang dan ve dieh V\l
trung gian thanh toan, co hi~u h!e ke ill ngay 01 thang 7 nam 2016.

6 Khoan nay duge sua d6i thea quy dinh tai khoan 1 Dieu 1 eua ThOng tu sf>
44/2018nT-NHNN sua d6i, b<}sun&m9t sf>die~ eua'Thong tu sf>36/2012m-NfiNN ngay
28 thang 12 nam 2012 eua Thong doc Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh ve trang bi.
quan ly, v~n hanh va dam bao an toan hO<;ltd9ng eua may giao dieh tv d9ng, co hi~u h!e ke ill
ngay 18 thang 02 nam 2019.
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J)i~u 5. Quy djnh v~ quan ly, v~n hanh ATM
T6 clurc cung irng dich vu thanh toan phai dam bao:

1.7 Thai gian phuc vu khach hang cua h~ thong ATM la 24/24 gio trong
ngay- va 7/7 ngay trong tuan. D6i voi may ATM l~p d~t tai nhtrng dia diem
khach hang chi co th~ tiep can ATM trong nhtrng thai gian nhat dinh thi thai
gian phuc vu cua ATM tuy thuoc vao dia diem l~p d~t ATM va phai duoc niem
y~t tai noi d~t ATM cling nhu tren trang thong tin dien ill chinh thirc cua t6 chirc
cung irng dich vu thanh toano

2.8 B6 tri luc hrong tnrc d~ kip thai phat hien, khac phuc S1,1'c6 ATM
ngirng hoat dong. Truong hop ATM ngirng (hoac d1,1'ki~n ngirng) hoat dong qua
24 gio, t6 chirc cung irng dich vu thanh toan phai bao cao thea quy dinh cua
Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam v€ ch~ do bao cao th6ng ke ap d\lng d6i vai t6
chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai va thong bao rong rili cho khach
hang trong ngay lam vi~c ti~p thea k~ ill khi phat sinh ATM nglIng (ho~c d1,1'
ki~n nglIng) ho~t dong qua 24 gia.

3. Duy tri ho~t dong bO ph~n h6 trq khach hang 24/24 gia trong ngay va
7/7 ngay trong tu§.n d~ khach hang lien h~ duqc b~t cu luc nao.

4.9 Ph6i hqp vai t6 chuc chuy~n m~ch the d~ dam bao cac giao dich ATM
lien ngan hang duqc th1,1'chi~n thong su6t va an toano

5. Giam sat muc t6n quy t~i ATM, dam bao ATM phai co ti€n d~ dap Ung
nhu ~§.urut ti€n cua khach hang.

Truang hqp dia di~m d~t ATM n~m trong noi do, thi xii, trung Himhuy~n
nO'i co dan vi ti~p quy cua t6 chuc cung ung dich V\l thanh toan, t6 chuc cung
Ung dich V\l thanh toan phai th1,1'Chi~n ti~p quy d~ dam bflOthai gian ATM h~t
ti€n khong qua 04 gia lam vi~c va khong qua 01 ngay n~u ngoai gia lam vi~c.
Cac truang hqp khac, t6 chuc cung Ung dich V\l thanh tom phai th1,1'chi~n ti~p
quy d~ dam bao thai gian ATM h~t ti€n khong qua 08 gia lam vi~c va khong
qua 01 ngay n~u ngoai gia lam vi~c.

7 Khofm nay duQ'c sua d6i thea quy dinh t<;likhofm 3 Di€u 1 cua ThOng tu s6
20/2016fTT-NHNN sua d6i, h6 sung mot s6 di€u cua ThOng tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28112/2012 quy dinh v€ trang hi, quan l~, v~n hanh va dam hao an toan hO<;ltdQng cua may
giao dich t\I dQngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 hu6ng d~n v€ dich V\l
trung gian thanh toan, c6 hi~u l\Ic k€ tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

8 Khoan nay dUQ'csua d6i thea quy dinh t<;likhoan 2 Di€u 1 cua Thong tu s6
44/2018/TT-NHNN sua d6i, h9 sun~ mQt s6 di€u cua ThOng tu s6 36/2012m-~ ngay
28 thang 12 nam 2012 cua ThOng doc Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh ve trang hi,
quan ly, v~n hanh va dam bao an toan hO<;ltdQngcua may giao dich tv dQng,c6 hi~u l\Ic k€ tir
ngay 18 thang 02 nam 2019.

9 Kho{m nay duO'c sua d6i theo quy dinh tai khoan 3 Di€u 1 cua ThOng tu s6
20/2016fTT-NHNN sua d6i, h6 sung mQt s6 di€~ cua'Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28112/2012 quy dinh v€ trang bi, quan ly, v~n hanh va dam bao an toan hO<;ltdQngcua may
giao dich tv dQngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11112/2014 hu6ng d~n v€ djch V\l
trung gian thanh toan, c6 hi~u l\ICk€ tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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6. Theo d5i, phat hien va kip thai xu ly cac giao dich bi 16i, dam bao xu 1y
chinh xac giao dich cua khach hang. Den bit thiet hai kip thai cho khach hang
trong tnrong hop t6 chirc cung irng dich vu thanh toan de xay ra 16i, sai sot hoac
sir c6 gay thiet hai cho khach hang.

7. Ti~p nhan, xu ly hoac ,Ph6i h9P xu 1y ngay cac J:eu cAu tra soat, khieu
nai cua khach hang. Thai han t6i da de xu 1y tra soat, khieu nai va tra Uri khach
hang' d6i voi giao dich ATM nQi mang la 05 ngay lam viec ke til khi nhan duoc
khieu nai cua khach hang. Thai han t6i da de xu ly tra soat, khieu nai va tra loi
khach hang d6i voi giao dich ATM ngoai mang (tnr cac giao dich qu6c t~) la 07
ngay lam viec ke til khi nhan diroc khieu nai cua khach hang.

8.10 Dap (rng cac yeu cAuky thu~t ve phAn mem, duang truyen cho ATM
thea quy dinh cua Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam ve an toan bao m~t d6i v6i
trang thi~t bi ph1,lcV1,lthanh toan the ngan hang.

Di~u 6. Quy dinh C\l th~ d8i vOiATMll
1.12 T~i neri d~t ATM phai niem y~t s6 di~n tho~i va dia chi lien h~ cua

dan vi quan 1y v~n hanh ATM de khach hang bi~t lien h~ khi g~p S\l' c6 trong
giao dich; thu tl,lc, thai h~n tra soat, khi~u n~i.

T~i neri d~t ATM phai co huang din ho~c bi€u tuqng de khach hang nh~n
bi~t cac lo~i the duQ'c ch§p nh~n thanh toan, ban huang din khach hang su dvng
ATM, ten ho~c s6 hi~u ATM, cac dich V1,lcung c§p t~i ATM, cac lo~i phi lien
quan; nhfrng nQi dung nay the hi~n duai d~ng ban in ho~c tren man hinh ATM.

2.13 (ilU'!fC bili bo)

3. ATM phai co bieu tuqng huang din cach dua the van dAu doc t~i vi tri
dAu doc the.

10 Khoim nay dUQ"~b~ sung theo guy, dinh t~i khm'm 3, Di€u 1 eua Thong tu s6
20/2016fIT-NHNN su~ doi, bo sung mQt so dieu eua ThOng tu so 36/2012fIT-NHNN ngay
28112/2012 quy dinh ve trang bi, qu<inly, v~n hanh va dam bao an toan ho~t d§ng,eua may
giao dieh t1! dQngva Thong tu so 39/20141TT-NHNN ngay 11112/2014 huang dan ve dieh V\l
trung gian thanh toan, co hi~u h!e k~ illngay 01 thang 7 nam 2016.

II Ten eua f)i€u nay dU,Q"esua d6i th,eo guy dinh t~i khoan,4 Di€u 1 eua ThOng tu s6
20/20161TT-NHNN su~ doi, b6 sung mQt so dieu eua Thong tu so 36/2012fIT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh ve trang bi, quan ly, v~n hanh va dam bao an toan ho~t dQng eua may
giao dieh tv dQngva Thong tu s6 39/20 14fIT-NHNN ngay 11112/2014 huang dftn v€ dieh V\l
trung gian thanh toan, co hi~u h!e k~ tu ngay 01 thang 7 nam 2016.

12 Khoan nay dUQ",esU,ad6i theo quy ,dinh t~i khoan 4, Di€u 1 eua ThOng tu s6
20/20161TT-NHNN su~ doi, bo sung mQt so dieu eua Thong tu so 36/2012/TT-NHNN ngay
28112/2012 quy dinh ve trang bi" quan ly, v~n hanh va dam bao an toan ho~t d§ng,eua may
giao dieh tlJ dQngva Thong tu so 39/20 14fIT-NHNN ngay 11112/2014 hu6'ng dan ve dieh V\l
trung gian thanh toan, co hi~u h!e k~ illngay 01 thang 7 nam 2016.

13 Khoan nay dUQ"ebili b6 theo quy dinh t~i khoan 8 Di€u 1 eua Thong tu s6
20/2(}16ITT-NHNN SU~d6i, b6 sung mQt s6 di€u eua ThOng tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28112/2012 quy dinh ve trang bi, quan ly, v~n Mnh va dam bao an toan ho~t dQngeua may
giao dich t1! dQngva Thong tu s6 39/20141TT-NHNN ngay 11112/2014 huang dftn v€ dich V\l
trung gian thanh toan, co hi~u IlJek~ illngay 01 thang 7 nam 2016.
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4. ATM cho phep khach hang giao dich t6i thieu bang hai ngon ngtr la
tieng Vi~t va tieng Anh.

5. Bien lai giao dich ATM phai ro rang, d~ doc, co th€ in bang ngon ngir
tieng Viet hoac tieng Anh thea Iva chon cua khach hang. Cac thong tin tren bien
lai t6i thieu phai th~ hien: Ten t6 chirc cung ling dich V1,l thanh toan trang bi
ATM, ten hoac s6 hieu ATM, loai giao dich, rna giao dich, ngay thang va thai
gian thtrc hien giao dich, s6 ti€n giao dich, phi giao dich, s6 du cuci (d6i voi
giao dich noi mang) .

. 6. Co hinh thirc nhac nho khach hang khong d~ quen the hoac quen tien
sau giao dich ATM. Truong hop ATM diroc cai d?t tra ti€n sau khi tra the thi t6
chirc cung ling dich V1,l thanh toan phai huang d~n khach hang cho mot thai gian
nh~t dinh d~ nhan tien sau khi ATM tra the, d€ phong ca truang hgp ti€n ra
ch?m do t6c do ch?m cua duang truy€n.

7.14 Cac t6 chlic cung ling dich V1,l thanh tom khong duQ'c ap d?t h~n muc
cho mot l~n rut ti€n t~i ATM th~p han 5 tri~u d6ng d6i v6i giao dich noi m~ng
va 3 tri~u d6ng d6i v6i giao dich lien ngan hang.

8. A~M phai ghi chep va luu tm d,~ydu nh?t Icy gia~ dich va c~c thong tin
lien quan de dap ung yeu cau tra soat, kiem tra va giai quyet tranh chap.

Nh?t Icy giao dich ATM phai ro rang, d~ dQc. Cac thong tin tren nh?t Icy
giao dich ATM t6i thi~u phai bao g6m cac dii li~u: ten ho?c s6 hi~u ATM; s6
the; rna giao dich; ngay giao dich; thai gian giao dich; s6 ti€n giao dich; s6 to
ti€n thea tUng lo~i m~nh gia duQ'c tra ra; d6i v6i giao dich thanh cong, nh?t ky
phai th~ hi~n ti€n da duQ'cmay tra ra.

Dii li~u giao dich va nh?t Icy giao dich ATM phai dUQ'cdam bao tinh toan
v~n va dUQ'cluu tm thea quy dinh cua phap lu?t v€ luu trfr.

Di~u 7. Quy dinh v~ dam bao an toim, bao m~t ho~t dQng ATM

T6 chuc cung ling dich V\l thanh toan co trach nhi~m:

1.15 Tuan thu cac quy dinh hi~n hanh v€ an toan h~ th6ng thong tin trong
ho~t dong ngan hang.

2. Trang bi camera giam sat va thi€t bi ch6ng sao chep, trom c~p thong tin
the cho ATM trong thai h~n 06 thang k~ illngay Thong tu nay co hi~u Ivc.

14 Khoan ll(\y duq,e sU,ad6i theo quy ,dinh t<;likhoan 4, Di~u 1 eua ThOng tu sf>
20/20161TT-NHNN SU~doi, bO sung m9t so dieu eua Thong tu so 36/2012/TT-NHNN ngay
28112/2012 quy dinh ve trang bi; quan ly, v~n hanh va dam bao an tofm hO<;ltd_9ng,euamay
giao dieh tv d9ng va Thong tu so 39/20141TT-NHNN ngay 11112/2014 huang dan ve dieh V\l
trung gian thanh toan, eo hi~u h,rek€ tiTngay 01 thang 7 nam 2016.

15 Khoan nay duq,c su:a d6i thea qUY,dinh t<;likhoan 3 ,Di~u 1 eua ThOng ttl sf>
44/20181TT-NHNN sua doi, b<:>sun~ m9t so dieu eua Thong tu so 36/20121TT-N~ ngay
28 thang 12 nam 2012 eua ThOng doe Ngan hang Nha nu6"eVi~t Nam quy dinh ve trang bi,
quan 1)1, v~n hanh va dam bao an toan hO<;ltd9ng eua may giao dieh tl,f dQng,eo hi~u h,rek€ tiT
ngay 18 thang 02 nam 2019.
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LUll tm hinh anh thu diroc cua camera t6i thieu 100 ngay, Truong hop co
phat sinh yeu cau tra soat, khieu nai hoac phuc vu cong UtC di€u tra cua co quan
cong an, hinh anh phai duoc cung c~p va hru tm thea thai han hru trit h6 sa xu
Iy tra soat khieu nai trong sir dung the cua khach hang.

3.16 B6 tri hrc IUQ'nggiam sat, bao v~ tai ch6 cho cac ATM hoac phoi hop
voi dan vi cho thue dia diem dat ATM hoac cac hrc hrong an ninh tren dia ban
d~ thuc hien kiem tra, giam sat, bao v~ATM.

4. Co bien phap d~ bao mat, tranh d~ 10 hoac sao chep rna PIN khi khach
hang nhap rna PIN tai ATM.

5. Thirong xuyen thea doi, giam sat cac giao dich ATM va thong bao cho
khach hang cac giao dich nghi ngo gian Ian.

. 6. Cung c~p va khuyen khich khach hang su d\lng cac dich V\lki~m soat
giao dich, s6 du tai khoan (nhu dich Vl,l SMS banking, Internet banking) d~ giup
khach hang tv giam sat tai khoan cua minh.

7.17 Cung c~p thong tin, ph6i hqp v6'i cO'quan cong an, chi nhanh Ngan
hang Nha nu6'c tren dia ban nO'itri~n khai, I~pd~tATM va cac t6 chuc lien quan
trong vi~c dam bao ATM ho~t dong an toan, thong su6t; phong, ch6ng toi ph~m
lien quan d€n ho~t dong ATM va di€u tra, xu Iy khi phat hi~n toi ph~m cong
ngh~ ca~, trom c~p, cu6'p, pha ho~i ATM. ThuOng xuyen c~p nh~t, thong bao
cac thu do~n trom c~p ti€n ill ATM va huang din khach hang bi~n phap giao
dich an toan t~i ATM nhu niem y€t t~i nO'id~t ATM, tren man hinh ATM ho~c
cac hinh thuc khac.

8. Cac t6 chuc cung ung dich Vl,l thanh tmin th6a thu~n, hqp tac v&inhau
trong vi~c chia se thong tin v€ toi ph~m lien quan ho~t dong ATM d~ co bi~n
phap phong, ch6ng kip thai, hi~u qua.

9.18 Dap ung cac yeu cfrukhac v€ an ninh, an toan h~ th6ng ATM thea
quy dinh cua Ngan hang Nha nu&cVi~t Nam v€ an toan bao m~t d6i v&itrang
thi€t .bi ph\lc V\lthanh toan the ngan hang.

16 Khofm nay du9',c su:a d6i thea quy ,dinh t~i khoan 5, Di€u 1 eua Thong tu s6
20/2016m-NHNN sua doi, bo sung mQt so dieu eua Thong ill so 36/2012m-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh v€ trang bi; qufm 1:9,v~n hanh va dam bao an toan ho~t d§ng ,eua may
giao dieh tv dQngva Thong tu so 39/2014ITT-NHNN ngay 11112/2014huong dan ve dieh V\l
trung gian thanh toan, eo hi~u Ive k€ tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

17 Khofm nay dU9',esu:a d6i thea quy ,dinh t~i khoan 3, Di€u 1 eua Thong tu s6
44/2018ITT-NHNN sua doi, b9 sun~ mQt so dieu eua Thong ill so 36/2012/TT-N~ ngay
28 th:ing 12 nam 2012 eua Thong doe Ngan hang Nha nUcYeVi~t Nam quy dinh ve trang bi,
quan 1:9,v~n hanh va dam bao an toan ho~t dQngeua may giao dieh tv dQng,eo hi~u Ive k€ til
ngay 18 thang 02 nam 2019.

18 Khoan nay du9',c b~ sung thea guy, dinh t~i khoan 5, Di€u 1 eua Thong ill s6
20/2016m-NHNN sua doi, bo sung mot so dieu eua Thong ill so 36/2012/TT-NHNN ngay
28112/2012 quy djnh v€ trang bi; quan I~, v~n hanh va dam bao an toan ho~t d§ng ,eua may
giao dieh tv dQngva Thong tu so 39/2014m-NHNN ngay 11/12/2014 huong dan ve dieh V\l
trung gian thanh toan, eo hi~u Ive k€ illngay 01 th:ing 7 nam 2016.
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Di~u 8. Quy djnh v~ vi~c ki~m tra, bao tri, bao duong ATM
T6 clnrc cung irng dich vu thanh toan co trach nhiem:

1. Xay dung va thirc hien k€ hoach kiem tra, bao tri, bao dirong ATM
dinh kyo

2. Dam bao an toan cho ATM va tien trong ATM trong khi bao tri, bao
dirong.

3. Khi thirc hien kiem tra, bao tri, bao dirong ATM cfin chu trong v~n d~
an toan dien, phong chong chay n6, phat hien, thao gO'va ngan chan cac thiet bi
l~p d~t trai phep nham trom c~p thong tin the.

4. Viec kiem tra, bao tri, bao du5ng ATM phai co bien ban ghi chep,

Di~u 9. Quy djnh dai vOiATM hru dQng
1. ATM hru d<)ngla ATM co th~ diroc di chuyen thuong xuyen hoac dinh

ky den mot hoac mot s6 dia di~m d~ phuc V\l khach hang trong nhling khoang
thai gian v6i dich V\lnh~t dinh.

2.19 Khi tri~n khai lfin dfiu ATM lUll d<)ng,t6 ch(rc cung (rng dich V\l thanh
toan co trach nhi~m:

a) Xay d\l'llg d~ an trang bi, t6 ch(rc v~n hanh, bao tri, bao du5ng va giam
sat ho~t d<)ngATM lUll d<)ng, trong do xac dinh ra n<)idung ho~t d<)ng(dich V\l
dV ki€n cung c~p, lo~i khach hang); t6ng s6 xe ATM lUll d<)ng, s6 luqng ATM
tren rung xe; dia ban ho~t d<)ng; thai gian dung ATM luu d<)ngph\lC V\l khach
hang.

b) Xay dvng cac quy dinh n<)ib<)v~ chinh sach bao m~t thong tin, quy
trinh v~n hanh, quy trinh quan If nii ro, bao tri, bao du5ng, ki~m soat, giam sat
ho~t d<)ngcua ATM lUll d<)ng.

c) Gui d~ an va cac quy dinh n<)ib<)t~i Di~m a va Di~m b Khoan nay v~
Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam (qua V\l Thanh toan) it nh~t 15 ngay lam vi~c
tru6c khi tri~n khai thvc hi~n.

d) TruOng hQ'Pco thay d6i cac n<)idung t~i d~ an va cac quy dinh n<)ib<)
t~i J)i~m a va Di~m b Khoan nay, t6 ch(rc cung (rng dich V\l thanh toan glii tai
li~u b6 sung v~ Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam tru6c khi thvc hi~n.

3.20 (illf(lC bili bo)

19 Khmln filly dUQ:csu,a d6i thea qUY,dinh ti;li khoim 6 ,Bi~u 1 cua ThOng tu s6
20/2016/TT-NHNN sua doi, bo sung m('>tso dieu cua ThOng tu so 36/2012/TT-NHNN ngay
28112/2012 quy dinh v~ trang bi, quan ly, v~n hanh va dam bao an toim hOi;ltd('>ngcua may
giao dich tv d('>ngva Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 hu6ng d~n v~ dich V\l
trung gian thanh toan, c6 hi~u l\fc k€ illngay 01 thang 7 nam 2016.

20 Khoan nay duqc bili b6 thea quy dinh ti;li khoan 8 Di€u 1 cua Thong tu s6
20/2016ITT-NHNN su~ d6i, b6 sung m('>ts6 di~u cua ThOng tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28112/2012 quy dinh ve trang bi, quan ly, v~n hanh va dam bao an toan hOi;ltd('>ngcua may
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4.21 T6 chirc cung img dich vu thanh toan trien khai ATM luu dong thea
dung nQi dung d€ an da:gui Ngan hang Nha mroc Viet Nam va dam bao tuan thu
cac quy dinh chung v€ ATM.

5. T6 chirc cung ling dich vu thanh toan phai dam bao an toan d6i voi cac
thiet bi va cac k~t n6i mang kh6ng day.

6. T6 clnrc cung ling dich vu thanh toan c6 bien phap ngan ngira viec gia
mao ATM luu dQng va huang dfin khach hang d~c diem nhan biet.

7.22 (ilU'(fC biii bo)
Di~u 10. Thong tin, bao Ca023

1. T6 chirc cung irng dich vu thanh toan, chi nhanh Ngan hang Nha mroc
tren dia ban noi trien khai, l~p d~t ATM c6 trach nhiem bao cao Ngan hang Nha
mroc Viet Nam nlnr sau:

a) Bao cao thea quy dinh cua Ngan hang Nha mroc Viet Nam v€ ch~ dQ
bao cao th6ng ke ap d\lng d6i vai t6 chilc tin d\lng va chi nhanh ngan hang nuac
ngoai va khi c6 yeu cAu cua ca quan co thAm quy€n thea quy dinh cua phap lu~t;

b) Bao cao tinh hinh ho?t dQng ATM 6 thang dAu nam va bao cao nam
nhu sau:

- Phuong thilc giri, nh~n bao cao: Bao cao duQ'Cl~p b~ng van ban gui d~n
Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam (V\l Thanh toan) thea mQt trong cac hinh thilc:
gui tn,rc ti~p, qua dich V\l buu chinh ho~c qua h~ th6ng thu di~n tiT cua Ngan
hang Nha nuac.

- Thai gian ch6t s6 li~u: tinh ill ngay 15 thang 12 nam truac kY bao cao
d~n ngay 14 thang 6 cua kY bao cao d6i vai bao cao 6 thang va illngay 15 thang
12 nam truac ky bao cao d~n ngay 14 thang 12 cua nam bao cao d6i vai bao cao
nam.

giao dich t1! dQngva Thong tu s6 39/20 14/TT-NHNN ngay 11112/2014 huang d~n v€ djch V\l
trung gian thanh toan, c6 hi~u h,rck6 illngay 01 thang 7 nam 2016.

21 Khoim nay du<!,csU,ad6i thea quy ,dinh t~i khoan 6, Di€u 1 cua Thong tu s6
20/2016/TT-NHNN su~ doi, b6 sung mQt so dieu cua ThOng tu so 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh ve trang bi; quan ly, v~n hanh va dam bao an toim ho~t d§ng ,cua may
giao eJjcht\1'dQngva Thong tu so 39/20 14/TT-NHNN ngay 11112/2014 huang dan ve djch V\l
trung gian thanh toan, c6 hi~u l\1'ck6 tiT ngay 01 thang 7 nam 2016.

22 Khoan nay du<l,cb~i b6 thea q~y ~jnh t~i khoan 2 ,Di€u 3 cua Thong tu s6
44/2018/TT-NHNN sua doi, b? sun&mQt so dieu cua ThOng til so 36/2012/TT-N~ ngay
28 thang 12 nam 2012 eua ThOng doc Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy djnh ve trang, bi,
quan ly, v~n hanh va dam bilo an toan ho~t dQngcua may giao djch t1! dQng,co hi~u l\1'cke tiT
ngay 18 thang 02 nam 2019.

23 Di€~ naY,dugc sua d?i t~eo quy dinh t~i khoan 2 Di€u 1 1'hon_gtu s6 14/20 19/TT­
NHNN sua doi, bo sung mQt so dieu t~i cac Thong til e6 quy djnh ve ehe dQbao cao djnh ky
cua Ngan hang Nha nuae, co hi~u l\1'ck6 tiT ngay 15 thang 10 nam 2019.
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- Thai han giri bao cao: cham nhfit van ngay 15 thang 7 cua nam bao cao
d6i voi bao cao 6 thang va cham nhfit van ngay 15 thang 01 cua nam ti€p thea
d6i voi bao cao nam.

. - D€ cuong bao cao thea M~u s6 4 (d6i voi t6 chirc cung ling dich vu
thanh toan) va M~u s6 5 (d6i voi Ngan hang Nha mroc chi nhanh) ban hanh kern
thea Thong tu nay.

2. T6 chirc cung irng dich vu thanh toan co trach nhiem bao cao Ngan
hang Nha mroc (Vu Thanh toan) nhu sau:

a) Bao cao tinh hinh nang cfip h~ thong ATM bang van ban gifiy, giri tnrc
ti€p hoac qua dich vu buu chinh trong thai han 10 ngay tnroc ngay thirc hien
nang d.p h~ thong ATM.

b) Bao cao vfin d€ bfit thuong phat sinh d6i voi h~ thong ATM: Khi phat
hi~n nhung vfin d€ bfit thuang, co the gay rui ro, mfit an toan trong h~ th6ng
ATM cua minh va d6i vai h~ th6ng ATM cua cac t6 chuc cung ung dich Vl.l
thanh toan khac, T6 chlic cung ling dich Vl.lthanh toan thong bao cho Ngan hang
Nha nuac qua dia chi thu di~n ill tt@sbv.gov.vn trong vong 24 gia v€ cac nQi
dung bao g6m thai diem xfty ra Vl.lvi~c, mo tft Vl.lvi~c, ftnh huang, rui ro trong
h~ th6ng ATM cua minh va d6i vai h~ th6ng ATM cua cac t6 chuc cung ling
dich Vl.lthanh toan khac, nguyen nhan Vl.lvi~c, bi~n phap xu IY. D6ng thai l~p
bao cao b~ng van bim gifiy, gui trvc ti€p ho~c qua dich Vl.lbUll chinh trong thai
h:;tn 3 ngay lam vi~c ke ill ngay co thong bao cho Ngan hang Nha nuac Vi~t
Nam.

f)i~u 11. Tnich nhi~m cua cac don vi thuQc Ngan hang Nha nU'(YcVi~t
Nam

1.24 Vl.l Thanh toan co trach nhi~m ti€p nh~n, t6ng hgp va bao cao Th6ng
d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam v€ tinh hinh ho:;tt dQng ATM thea quy djnh
t:;tiThong tu nay.

2. CO'quan Thanh tra, giam sat ngan hang co trach nhi~m thanh tra, kiem
tra vi~c tuan thu cac quy dinh t:;tiThong tu nay cua cac t6 chuc cung ling dich Vl,l
thanh toan; xu ly cac vi ph:;tmthea thfun quy€n va thong bao cho Vl.lThanh toano

3.25 Chi nhanh Ngan hang Nha nuac tren dia ban nO'i trien khai, l~p d~t
ATM co trach nhi~m:

24 Khmln nay duQ'.Csu.a d6i theo quy ,dinh t~i khofm 5, Di€u 1 Clla Thong tu s6
44/2018nT-NHNN sua doi, hi? sun~ mQt so dieu clla Thong tu so 36/2012m-NIfNN ngay
28 thang 12 nam 2012 CllaThOng doc Ngan hang Nha nuo-cVi~t Nam quy dinh ve trang bi,
qufm 1y, v~n hanh va dam bao an toan ho~t dQngCllamay giao dich tv dQng,co hi~u IlJck€ tu
ngay 18 thang 02 nam 2019.

25 Khoan nay dml.c su.a d6i theo quy ,dinh t~i khoan 5, Di€u 1 Clla Thong tu s6
44/2018nT-NHNN sua doi, hi? sun~ mQt so dieu CllaThOng tu so 36/2012m-NIfNN ngay
28 tMng 12 nam 2012 CllaThOng doc Ngan hang Nha nuo-cVi~t Nam quy dinh ve trang bi,
qmln ly, v~n hanh va dam M.oan toan ho~t dQngCllamay giao dich tv dQng,co hi~u IlJck€ tiT
ngay 18 tMng 02 nam 2019.



12

a) Ki€rn tra, xu Iy vi pham thea tham quyen d6i voi hoat dong ATM tren
dia ban: Dinh ky hoac dQtxuit Iva chon kiem tra mot s6 ATM tren dia ban, I~p
bien ban kiem tra ATM thea nQi dung huang dfin tai Mfiu s6 3 ban hanh kern
thea Thong tu nay;

b) Ph6i hop, trao d6i thong tin voi chi nhanh Ngan hang Nha mroc tren
dia ban noi dat tru sa hoac chi nhanh cua t6 chirc cung irng dich Vl,1thanh toan
tnrc tiep quan ly ATM ve viec kiem tra, ,xu Iy vi pham doi voi cac ATM trien
khai; Hipd?t khac dia ban tinh, thanh pho noi d?t tru sa hoac chi nhanh cua t6
chirc cung irng dich vu thanh toan tnrc ti€p quan ly ATM;

c) Phan anh kip thai cac yin d~ kh6 khan, virong mac, su c6 phat sinh ve
Ngan hang Nha mroc Vi~tNarn (qua Vl,1Thanh toan) d€ph6i hqp xu IY.

:1:) .;\ 12 H·" I thO h' h26,27,28leu • I~U 1}'c I an

26 Di~u 3 va Di~u 4 eua Thong tu s6 20/20 16m -NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 di~u
eua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh v~ trang bi, qm\n ly, v~n hanh
va dam bao an toan ho~t <!_Qng,euamay giao dieh tI! dQngva Thong tu s6 3~/2014m-NHNN
ngay 11112/2014huang dan ve dieh Vl,l trung gian thanh toan, e6 hi~u h!e ke tir ngay 01 thang
7 nam 2016 quy dinh nhu sau:

"Di~u 3. Hi~u l,!,c thi hanh
Thong tu nay co hi¢u Il!c thi himh JJ tit ngay 01 thimg 7 nam 2016.
/)i~u 4. TJ chu-c th,!,chi~n

Chimh Van phong, V~ tru6ng V~ Thanh toan, Thu tru6ng cac don vi co lien quan
~~~~~~~~~~~~~~~~~
thimHpho trf!Cthu9CTrung uong, C~c tru6ng C~c Thanh tra, giam s,atnj5iinhimg thimh p'ho
Ha N9i, C~c tru6ng C~c Thanh tra, giam sat ngiin hang thanh pho Ho Chi Minh va Tong
giam d6c (Giam d6c) cae t6 chuc cung Ungdich v~ thanh toan chiu trach nhi¢m t6 chuc thl!c
hi¢n Thong tu nay.! "

27 Di~u 2 va Di~u 3 Thong tu s6 44120181TT-NHNNsua d6i, b6 ~ungmQts6 di€u eua
Thong tu s6 36/20121TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2012 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha
nu6e Vi~t Nam quy dinh v€ trang bi, qufm ly, v~n hanh va dam bao an toan ho~t dQng eua
may giao dieh tI! dQng,e6 hi~u h!e k€ til ngay 18 thang 02 nam 2019 quy dinh nhu sau:

"Di~u 2. TJ chzrc thlfc hi~n
Chanh Van phong, V~ tru6ng V~ Thanh toan, Thu tru6ng cac don vi co lien quan

~~~~~~~~~~~~~~~~~
thanh ph6 trf!Cthu9C Trung uon15va T6ng Giam d6c (Giam d6c) cac t6 chuc cung Ung dich
v~ thanh toan chiu trach nhi¢m to chuc thl!c hi¢n Thong tu nay.

/)i~u 3. Hi~u IlfCthi hanh

1. Thong tu nay co hi¢u Il!c thi hanh JJ tit ngay 18 thang 02 nam 2019.
2. ThOng tu nay bili b6 khoim 7 Di~u 9, diim d khoim 3 Di~u 11 Thong tu s6

36/2012/TT-NHNN ail aU(Jcsua 'aJi, b6 sung tt;likhoim 6, khoan 7 Di~u 1 Thong tu s6
20/20J6/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Th6ng a6c Ngiin hang Nha nuac Vi¢tNam
sua aJi, b6 sung m9t s6 ai~u cua Thong tu sJ 36120121TT-NHNNngay 28/1212012 quy ainh
v~ trang bi, quim Iy, wjn hanh va dam bao an toan hot;lta9ng cua may giao dich tl! a9ng va
Thong_tu s6 3912014l!T-NHNN ngay 1111212014hu6ng ddn v~ dich v~ trung gian thanh toan
(g(Jitat la ThOngtu so 20/2016ITT-NHNN).
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Thong tu nay c6 hieu lire thi hanh k~ tir ngay 01 thang 3 nam 2013.

Di~u13.T6 clnrc thuc hi~n
Chanh Van phong, Vu tnrong Vu Thanh toan, Thu tnrong cac don vi c6

lien quan thuoc Ngan hang Nha mroc Viet Nam, Giarn d6c Ngan hang Nha mroc
chi nhanh cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong, Tong giam d6c (Giani
d6c) cac t6 chirc cung irng dich vu thanh toan va t6 chirc, ca nhan c6 lien quan
chiu trach nhiem thi hanh Thong tu nay.

3. They thi Mdu s61, 2,3,4 va 5 ban hanh kem theo Thong tlrs6 20120161TT-NHNN
bang Mdu s6 1,2,3, 4 va 5 ban hanh kem theo Thong tu nay./. JJ

28 Di€u 3 va Di€u 4 Thong tir s6 1412019ffT-NHNN ngay 30 thang 8 nam 2019 cua
Thong d6e,Ng~n hang Nha mroc Vi~t Nam sua d6i, b6 sung mot s6 di€u t~i cac Thong tu co
quy dinh ve che dQbao eao dinh ky eua Ngan hang Nha nuae, co hi~u Ive ke illngay 15 thang
10 nam 2019 quy dinh nhu sau:

"Diiu 3. Trtichnhi?m ta chu-cth~c hi?n
Chimh Vanphong, Thu tru(rng cac dlYnv,ithu9CNgiin hang Nha nuac, Giam d6c Ng_iin

hang Nha nuac chi nhanh cac tinh, thanh pho tr1!Cthu9C trung UlYngva Chu tich H9i dong
quan tri (H9i d6ng thanh vien), T6ng Giam d6c (Giam d6c) cac t6 chuc tin dl:lng,chi nhanh
ngiin hang nuac ngoai, Kho b{JcNha nuac, Cong ty thOngtin tin dl,mg,Cac crYSo' in, duc ti~n,
Bao hi~m ti~n giri Vi¢tNam, cac t6 chuc cung irng dich Vl:lthanh toan co trach nhi¢m t6 chuc
thvc hi¢n Thong tu nay.

Diiu 4. Hi?u l~c thi hanh
1. Thong tu nay co hi¢u b,rcthi hanh !d tir ngay 15 thang 10 nam 2019.
2. Thong tu nay biii b6 cac quy djnh sau:

, a) lfhoan 6 Di~u 1 Thong tu s6 27120/4ITT-NHN!'1 n~ay 18 thcing_09,nam 2014 cua
ThOngdoc Ngiin hang Nha nuac Vi¢t Nam ve vi¢c sua doi, b6 sung m9t so dieu cua Thong tu
s61612010ITT-NHNN;

, b) If.hoim 4 Di~u 1 Thong tu s6 4412018ITT-!'1HN,Nngay 28 t~ang_12 nam 2018 cu~
Thong doc Ngiin hang Nha nuac Vi¢t Nam sua doi, b6 sung m9t so dieu cua Thong tu so
36/2012/TT-NHNN.I. JJ
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Pbt}lt}c

MAuDANG IT; MAU:tiC ~N LAp D~T, THAY DOl DJA DIEM, CHAM
nUT HO~T DONG ATM vAMAuBIEN BAN KIEM TRA ATM29

(Ban hanh kern thea Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28112/2012
cua Thong a6e Ngdn hang Nha nuac Viet Nam quy dinh vi trang bi, quan If,

vdn hanh va dam bao an toan hoat afjng cua may giao dich tv afjng)

29 Phu I\lC nay g6m M§.u s6 1, 2 va M§.u s6 3 ban hanh kern thea Thong ill s6 36/2012ffT­
N~ dU,9'Cbai be theo quy dinh tai khoanB Dieu 1 cua Thong tu so 20/2016ffT-NHNN
sVa doi, bo sung mot so dieu cua Thong tu so 36/2012ffT-NHNN ngay 28112/2012 guy dinh
ve trang bi, ,gufm ly, v~n hanh va dam baa an toan hoat d(>ng cua may giao dich til d(>ng va
Thong tu so 39/2Q14/TT-NHNN ngay 11112/2014 hirong dan ve dich vu trung gian thanh
toan, c6 hieu hrc ke tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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•

....... (1) . CQNGHOA :xAHQI CHUNGHIAVI¥T NAM
DQcl~p - TlJ do - Hl].nhphuc

S6 .
V/v l~p d~t/thay d6i dia diem, thai
gian/cham dirt hoat d9ng ATM

• ••••••••• "J ngay thang i..,.. nom .

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc chi nhanh (2) ;

Ngan hang Nha mroc chi nhanh (3) .

Can cir nhu cfiu hoat dong kinh doanh, .... (1) .... thong bao v~ viec l~p
d?tlthay d6i dia diem, thai gian/cham dill hoat dong ATM tren dia ban tinh,
thanh ph6 ... (2).., nhu sau:

1.D6i voi l~p d?tlchfimdill hoat dong ATM:
- Ten goi hoac s6 hieu ATM:
- S6 series ATM:
- L01;limay ATM: ... (4)...
- Dia chi I~pd?t ATM:
- ATM true thuoc quan Iy cua: ... (5)...
- Dia chi cua don vi tnrc ti€p quan ly ATM:
- Thai gian I~p d?tlchfimdill hoat dong ATM:
- Thai gian hoat dong:... (6) ...
2. D6i voi thay d6i dia diem, thai gian hoat dong ATM:
- Ten goi hoac s6 hieu ATM (cii va moi):
- S6 series ATM:
- L01;limay ATM: ... (4)...
- Dia chi l~pd?t ATM (cfi va moi):
- ATM tnrc thuoc quan Iy cua: ... (5)... (cil va moi)
- Dia chi cua dan vi tn.rcti€p qufmly ATM (Cll va m6i):
- Thai gian bit dfiusu dVngdia diem m6i:
- Thai gian h01;ltd9ng: ... (6) ... (Cll va m6i)

30 M~u nay duqe thay the thea quy dinh t~i khofm 3 Di~u 3 eua Thong tu s6
44/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua ThOng tu s6 36/2012/TI-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2012 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ trang bi,
quim {y, v~n hanh va dam bao an tofm ho~t dQngeua may giao dieh tv d9ng, co hi~u hfe k€ tir
ngay 18 thang 02 nam 2019.



16
•

3. D6i voi l~p d~t1thayd6i dia diem ATM:
..(l) ..da dap irng dAydu cac quy dinh tai Thong tir quy dinh v~ trang bi,

quan ly, v~n hanh va dam bao an toan hoat dong cua may giao dich tv" dong nhu
sau:

+ Trang bi cac thiet bi tai ATM: (neu C1;lthi· Vi du: Camera gidm sat,"
thiet bi chong sao chip, trom cap thong tin the; ...}

+ Dam bao an toan dien; nguon dien du phong; anh sang cAnthiet: (neu
C1;lthi)

. + Dap ling du cac quy dinh khac v~ trang bi, quan ly, v~n hanh, dam bao
an toan hoat d(_)ngATM: (neu C1;lthi)

4.... (1)... xin cam k~t dam bao:
- Chiu trach nhiern v~ tinh ehinh xac cua cac n(_)idung trong thong bao

nay.

- Thirc hien nghiem tuc cac quy dinh tai Thong nr quy dinh v~ trang bi,
quan ly, van hanh va dam bao an toan ho~t d(_)ngeua may giao dieh tv" d(_)ngva
cae quy dinh lien quan eua phap lu~t.

- Dam bao eh§.tlll<;mg,an toan, thong su6t ho~t d(_)ngATM va ehiu traeh
nhi~m v~ toan b(_)rui ro eua ATM.I.

Nuinh~n:
- Nhu tren;
- Luu.

NGUOI DAIDIEN HOP PHAP CVATO CWC
CUNG UNG DlCH Vl} THANHToAN

(Ky, ghi ro h9 ten, dong ddu)

- HlfUng dan di;n thong tin:

(1): Ten t6 chuc cung irng dich V1;lthanh toan co nhu cau lap il(it, thay il6i ilia
aiim, thay a6i thai gian, ch6m dirt hor;ttil(JngATM

(2): Ten tinhlthimh ph6 t11fCthu(Jc Trung uong nai lap il(it ATM

(3): Ten tinhlthimh ph6 t11fCthu(Jc Trung uang nai il(it tr1;lsa ho(ic chi nhanh
cua t6 chuc cung irng dich V1;lthanh toan t11fCtiip quem lyATM

(4): Lor;timay ATM nhu Diebold, Wincor ...

(5): Ten ilan vi trlfc tiip quan lyATM

(6): Ghi ro thai gian hor;ttil(Jng cua ATM (nh6t la il6i vai ATM co gibi hr;tnvJ
thai gian hor;tt il(mg nhu ATM lap il(it tr;tisieu thi, toa nha, trung tam thuang
mr;ti...}.
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••.•... (1) ...••.

Mftu s8 231

CQNG BoA xA HQI cnu NGHiA VliJ:T NAM
DQcl~p - Tl! do - H~nh plnic

sf> .
VIv tri~n khai/thay d6i dia diem,
thai gian/cham dirt hoat dong

ATM luu dong

, ha V
•••••••••••• s ngay tang nam .

Kinh giri: Ngan hang Nha mnrc chi nhanh (2) ;

Ngan hang Nha mroc chi nhanh (3) ..

Can cir nhu cAu hoat dQng kinh doanh, .... (1) .... thong bao v~ viec trien
khai/thay d6i dia diem, thai gian/cham dill hoat dong ATM luu dong tren dia
ban tinh, thanh ph6 ... (2) ... , nhu sau:

1. D6i voi trien khai/charn dill hoat dQngATM luu dong:

- So hrong ATM luu dQng trien khai/cham dill (s6 hrong xe, s6lugng may
ATM):

- Ten goi hoac s6 hieu ATM luu dQng:

- S6 series ATM luu dQng:

- Loai may ATM luu dong: ... (4) ...

- Bi€n s6 xe ATM luu dong:

- ATM luu dong tnrc thuoc quan ly cua: ., .(5) ...

- Dia chi cua dan vi tnrc tiep quan ly ATM:

- Dich vu cung irng:

- Thai di€m trien khai/cham dill hoat dong ATM luu dQng:

- Ly do trien khai ATM luu dQng (neu cu th€): (6) ....

- Dia di~m ho~t dQng/chfim dill ho~t dQng: ... (7) .

- Thai gian ho~t dQng: ... (8) ...

2. D6i vai thay d6i dia di€m, thai gian ho~t dQng ATM luu dQng:

- Ten g9i ho~c s6 hi~u ATM lUll dQng:

- S6 series ATM lUll dQng:

- Lo~i may ATM luu dQng:

31 M~u nay dUQ'ethay th~ thea quy dinh tc;tikhofm 3 Di~u 3 eua Thong tu s6
4412018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua ThOng tu s6 36/2012/IT-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2012 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v~ trang bi,
qUlln1:9,v~n hanh va dam bao an toan hoc;ttd(>ngeua may giao dieh t\1'd(>ng,co hi~u l\1'ck~ tu
ngay 18 thang 02 nam 2019.
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- Bi~n s6 xe ATM luu d9ng:

- ATM hru dong tnrc thuoc quan ly cua: ... (5) ... (ell va moi)

- Dia chi cua dan vi tnrc tiep quan ly ATM (ell va moi):

- Thai di~m bit d~u thay d6i thai gian, dia di~m hoat dong ATM hru
dong:

- Dia diem hoat dong: (7) (ell va moi)

- Thai gian hoat d9ng: (8) (eli va moi)

...(1) ... xin cam k€t dam bao:

- Chiu trach nhiern v€ tinh chinh xac cua cac n9i dung trong cong van nay.

- Tri~n khai hoat dong ATM luu dong thea dung dia diem va thai gian
neu tren.

- Thuc hien nghiem tuc cac quy dinh tai Thong tir quy dinh v€ trang bi,
quan Iy, van hanh va dam bao an toan hoat dong cua may giao dich tu dong va
cac quy dinh lien quan cua phap luat,

- Dam bao ehftt hrong, an toan, thong su6t hoat dong ATM luu d9ng va
ehiu traeh nhi~m v€ toan b9 rui ro eua ATM luu d9ng./.

NGuffi DAI DIEN HOP PHAP CVA TO CWC
CUNG UNG DJCH \TV THANHToANNO'i nh{jn:

- Nhu tren;
- LUll. (Ky, ghi ro h(J ten, dong ddu)

- Hu:frng dan iliJn thong tin:
(1): Ten t6 chuc cung Ung dich v~ thanh toan triin khai, thay a6i aia aiim, thay
a6i thai gian, cham dut hor;tta(mg ATM hru a(jng.
(2): Ten tinhlthimh ph6 tr1!Cthu(jc Trung uang nai triin khai ATM luu a(jng.
(3): Ten tinhlthimh ph6 tr1!Cthu(jc Trung uang nai aijt tr~ sa hoijc chi nhanh
cua t6 chuc cung Ung·dich v~ thanh toan tr1!c tiip qulin lyATM luu a(jng.
(4): Lor;timay ATM nhu Diebold, Wincor ...
(5): Ten aan vi tr1!Ctiip qulin If;ATM luu a(jng.
(6): Neu If;do triin khai ATM luu a(jng.
(7), (8): Trong truang h(Jp ATM luu a(jng hogt d(jng tgi nhi~u aia aiim khac
nhau, th6ng ke danh sach aia aiim va thai gian hor;tta(jng cua ATM luu a(jng
(gia, ngay, thang, nom) tuang Ung vai timg aia aiim ma t6 chuc cung Ung dich
v¥ thanh toim triin khai dich v¥ ATM luu a(jng (co thi th6ng ke duai dr;tngbling
biiu).



19

•

NGAN HANG NHA mroc
vr1;:TNAM

M~u s8 332

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA vrsr NAM
DQC l~p - Tl! do - H~nh phuc

............., ngay ...... thang v..... nom.....

BIEN BAN KIEM TRA ATM

1. T6 chirc cung irng dich vu thanh toan/chi nhanh cua t6 chtrc cung irng dich vu thanh
toan true ti€p quan ly ATM:

Ten t6 chirc/chi nhanh: .
HQ va ten ngiroi dai dien: Clnrc vu: .
2. Thong tin vS ATM:
T~n gQ~ho~c};s6 hieu ATM: .
Hang san xuat: .
Dia di€m d~t ATM: .

,~ " k·,l. ,3. H9 va ten ngirot remtra: Chuc vu: .
4. NQi dung kiem tra: danh gia mire dQ dap irng cac yeu cAu d6i voi ATM.
5. K€t qua kiem tra:

TT NQi dung ki~m tra Dap ung Khfmg cUp ung Ghi chu

1 Trang bi camera

2 Trang bi thiet bi chong sao chep, trom dip
thong tin the

3 Nguon di~n (trang bi luu di~n, may phat
di~n du phong ... )

4 Cac chi d~n, huang d~n din thiet doi voi
khach hang

5 Thai gian ti€p quy, trang thai quy
6 NQi dung khac

6. Y kien ket lu~n:

DAI DIEN TO cmJc/cm NHANH
'TRVC TIEP QUANLY ATM

(Ky, ghi ro h9 ten)

NGUOI KIEM TRA
(Ky, ghi ro h9 ten)

32 M~u nay duqc thay th€ theo quy dinh t~i khoan 3 DiSu 3 cua ThOng tu s6
44/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28 tMng 12 nam 2012 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6'c Vi~t Nam quy dinh vS trang bi,
quim ly, v~n hanh va dam bao an toan ho~t dQng cua may giao dich tv dQng, co hi~u hJc k€ tir
ngay 18 tMng 02 nam 2019.
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TO CHUC CUNG UNG DJCH
Vl}THANH ToAN

S6: .

CQNG HoA xA H(H can NGHIA VI:E:TNAM
DQc l~p - Tl}' do - H~nh phiic

. , ngay thdng ndm .

BAo cAo TINH HiNH HO~ T DQNG ATM
Ky bao cao (6 thang diu nam ) nam .

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc Viet Nam (Vu Thanh toan)

1. Bao cao, danh gia v€ tinh hinh hoat dong ATM (bao g6m ATM hru
dong, neu c6)

- Danh gia v€ chAt IUQ'Ilgdich vu ATM (tinh 6n dinh, thong suet cua h~
thong ATM; tinh trang qua tai ATM trong nhtrng ngay cao di€m ... );

- Cong tac an ninh, an toan hoat dong ATM, trong d6 t~p trung mot s6 nQi
dung sau:

+Viec t6 chirc, van hanh h~ thong quan If, giam sat hoat dong mang hroi
ATM.

+ Tinh hinh tQi pham lien quan d€n ATM cua don vi bao cao (neu r5 s6
vu viec mAt an ninh, an toan ATM dtl duoc phat hien, dia ban xay ra, thiet hai,
k€t qua xu If vu viec ... ).

2. Cac vuong mac, ki€n nghi.

NGuffi DAI DIEN HOP PHAP CVATO CHUC
CUNG UNci DJCH Vl}THANH ToANNoi nhq.n:

- Nhutren;
-Luu. (Ky, ghi ro h9 ten, dong ddu)

33 M~u nay dugc thay th€ thea quy dinh t~i khoi'm 3 Bi€u 3 eua ThOng tu s6
44/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di€u eua ThOng tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2012 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v€ trang bi,
qufm 1:9,v?n Mnh va dam bao an toan hO<;ltdQngeua may giao dieh tIJ dQng,eo hi~u h,rek€ ill
ngay 18 thang 02 nam 2019.
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NGAN HANG NHA NVOC
VI.BTNAM

CHINHANH ......

CONG HoA xA HOI cnu NGHIA VIET NAM. . .
DQc l~p - T1! do - H~nh phuc

. , ngay thang ndm .

BAo cAo TINH HINH HO~ T DONG ATM

Ky bao cao (6 thang diu nam ..... ) nam .....

Kinh giri: Ngan hang Nha nuoc Viet Nam (Vu Thanh toan)

1. Tinh hinh hoat dong ATM
Tinh hinh hoat dong ATM (bao gom ATM luu d(>ng,neu co) va viec quan

ly, kiem tra, giam sat, xu ly vi pham d6i voi hoat dong ATM tren dia ban:
a. V~ viec dam bao chAt lUQ11gdich vu ATM
b. v~viec dam bao an toan, an ninh hoat dong ATM (neu r5 cac vu viec

lien quan, neu co).
2. Tinh hinh du luan: nhtrng vAn d~ birc xuc phan anh tren cac phuong

tien thong tin dai chung lien quan den dich vu ATM tren dia ban va bien phap
khac phuc.

3. Cac vuong mac, kien nghi.

Noi nhtin:
-Nhu tren;
-Luu.

GIAMDOC
(Ky, ghi ro ho ten, dong ddu)

NGAN HANG NHA NUOe
VIE:TNAM

s6:.3i /VBHN-NHNN
Ha N9i, ngay _d6 thang.9 nam 2019/J

KT. THONG DOe ~
~Tm~HONGDOe

Noi nh~n:
- Ban Hinh d~oNHNN;
- VanphOngChinhpM (d~dangC6ngbao);
- C6ng thOngtin di~n tu NHNN;
- LUll: VP, PC3 (2). ~

34 M~u nay duqe thay th~ theo guy dinh tCilikhoan 3 Di~u 3 eua Thong tu s6
44/20'18/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua ThOng tu s6 36/2012ITT-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2012 eua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Namguy dinh v~ trang bi,
guan ly, v~n hanh va dam bao an toan hOCiltdQngeua may giao djeh tv dQng,eo hi~u h,rek~ tu
ngay 18 thang 02 nam 2019.


