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QUYET PINH

Ban hanh ({uy ché phm hop quén ly nha nuée trong hoat dong bao v¢
quyen lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Vinh Phic

UY BAN NHAN DAN TiNH VINH PHUC

Cdn cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ciwr Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 22 thang 6
nam 2015,

Cdn cit Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam
2010,

Can cur Nghi dinh so 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua

Chinh phu quy dinh chi tiét va huémg dan thi hanh mét sé Piéu cia Ludt Bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dimg;

Cdn cir Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15 thdng 11 ndm 2013 ciia
Chinh phu quy dinh xuwr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai,
san xudt, buén bdn hang gia, hang cam va bao vé quyen loi nguoi tiéu dung
Nghi dinh 124/2015/ND-CP Sira doi, b6 sung mét sé diéu cia Nghi dinh so
185/2013/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh xu phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thuwong mai, san xuat, buén badn hang gia,
hang cam va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Cong Thwong Vinh Phiic tai To trinh sé
178/TTr-SCT ngay 04 thdng 11 ndm 2019 va Bdo cdo tham dinh sé 236/BC-
STPcua So Tu phap ngay 29/10/2019,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan ly
nha nudc trong hoat dong bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh
Vinh Phuc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 43 thang 42 nam 2019.

Chénh Vin phong Uy ban nhéan dén tinh, Giam dbc cac So: Cong Thuong,
Y té, Nong nghiép va phat trién nong thon, Khoa hoc va Céng nghé, Thong tin
truyén théng; Cong an tinh; Cuc Truéng Cuc Quan ly thi trudng; Chu tich Uy
ban nhan dan céc huyén, thanh phé; Chu tich UBND x4, phuong, thi tran; Chu
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tich Hoi tiéu chuin va Bao vé nguoi tiéu dung tinh; Chu tich Hiép héi Doanh
nghiép tinh va Thu trudng céc don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. W

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Viin phong Chinh phu; KT. CHU TICH
- Bd Cong Thuong; P "

- Website chinh phu;

- Cuc KTVB- B¢ Tu phap;
-TTTU, TT HPND tinh;

- Poan Dai biéu Quéc hdi tinh;
- Cac Ban Dang thugc Tinh uy;
- UBMTTQ Viét Nam tinh, cic doan thé tinh;
- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- TTHU, TT HDND céc huyén, thanh phé;

- CPVP UBND tinh;

- Cong bao tinh; Pai PTTH, Bdao Vinh Phag;
Cong TTDT;
- Nhu Diéu 2;
- CV NCTH;
- Luu: VT,
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH VINH PHUC Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Phoi hop quin Iy nha nwéc trong hoat ddng bio vé quyén loi
nguoi tieu dung trén dia ban tinh Vinh Phic
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 56 /2019/0P-UBND ngay0dthing 4 Lndm
2019 cua UBND tinh Vinh Phuc)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Pié¢u 1. Pham vi diéu chinh va di twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé co ché phdi hop trong trao dbi thong tin, tuyén
truyén, phd bién phap luat lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tidu dung; phéi
hop thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo; giam sat xir ly vi pham va
hd tro nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Vinh Phuic.

2. Dbi tuong 4p dung

a) Cac S0, ban, nganh, cac co quan chirc ndng trén dia ban tinh (sau day
goi la cac S@, ban, nganh) UBND céc huyén, thanh pho; UBND cac xa, phuong,
thi tran.

b) Hoi tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu dung tinh; Hiép hdi Doanh nghiép
tinh phdi hop thuc hién céc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

¢) Céc co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan dén bao vé quyeén lgi nguoi
tiéu dung

Diéu 2. Nguyén tiic phoi hop

1. Quan hé phéi hop quan ly nha nuéc trong cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung gitra cac sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh pho, UBND
cac xa, phuong, thi tran, Hoi, Hiép hoi phai tuan thu ding phap luét, ding churc
nang, nhiém vu va quyén han duoc giao, dam bao hd tro 1an nhau, tranh chong
chéo, budng long.

2. Céng tac phdi hop trong bao vé quyén lgi clia nguoi tiéu dung phai
dugc thuc hién kip thoi, hiéu qua cong bang, minh bach, trong pham vi chirc
nang, nhiém vu quyén han dugc phéap luat quy dinh. Qua trinh phéi hop khong
gy kho khan, phién ha hodc kéo dai trong kiém tra, xur ly. Pong thoi tao diéu
kién thudn lgi cho cac doanh nghiép phat trién san xuat, kinh doanh lanh manh.

Diéu 3. Nji dung phoi hop




1. Phdi hop trong trao déi thong tin vé cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung theo chirc ndng nhiém vu duoc phéan cong.

2. Phoi hop trong cong tac tuyén truyén, phd bién phap luét lién quan dén
viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Ph01 hop trong cong téc kiém tra, thanh tra vigc chap hanh phép luat vé
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; giai quyét khiéu nai, té cdo cua nguoi tiéu
dung; hd tro ngudi tiéu ding; giam sat, xur ly vi pham phép luét vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

Diéu 4. Phwong thirc phoi hop

| 1. Mdi dia ban, linh vuc do mét co quan chiu trach nhiém chinh, chu tri va
t0 chirc phoi hop; cac co quan khéc cé trach nhi¢m tham gia phoi hgp theo pham
vi chirc nang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh cua phap luat.

2. Truong hop phat hién hanh vi vi pham khdéng thu¢c dia ban, linh vuc
do don vi minh chu tri thi co quan phat hién phai thong bao ngay cho co quan c6
trach nhiém thudc dia ban dé phdi hop tién hanh kiém tra, xir ly theo quy dinh
cua phap luat.

3. Khi xir 1y ¢6 sy ban bac thong nhét giita cic bén tham gia; Trong qué
trinh kiém tra, kiém soat néu phat hién t6 chire, ca nhan c6 hanh vi vi pham ma
khong thudc pham vi chire nang, thdm quyén xir Iy cta minh, thi don vi klem
tra, kiém soét théng béo va chuyén hd so vu viéc cho co quan cé thim quyén
xem xét, xu ly theo quy dinh phap luat;

) _Chuong II ) )
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC

Diéu 5. Trach nhiém chung cia cic S&, nganh, dia phuong.

1. Phéi hop xdy dung va trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, phd
bién trén cac phuong tién truyén thong dai ching cho céc co quan quan ly, bao
chi, doanh nghiép va nhan dan cic quy dinh cia phap luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

2. Phéi hop thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong san xuat, kinh doanh
clia céc to chirc, ca nhan trén dia ban c6 lién quan dén linh vuc quan ly cla
nganh, dia phuong theo quy dinh cua phap luat.

3. Thuc hién ché do thong tin thuong xuyen hodc dot xuat vé tinh hinh
lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thude linh vyuc nganh
phu trach dé phéi hop quan ly.

4. Tham muu UBND tinh thuc hién tét céng tac quan Iy nha nudc dbi voi
hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh va kién nghi voi
cac co quan nha nudce ¢ tham quyen bé sung, diéu chinh nhimg quy dinh khong
phi hgp véi tinh hinh thye té trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
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Diéu 6. Trach nhiém ciia S& Cong thuong
1. Chu tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién quan tuyén truyén, phé bién
chu truong, chinh sach va quy dinh phép ludt lién quan dén hoat dong bao vé

quyen loi nguoi tiéu dung tdi cac co quan to chure, ca nhan c¢6 lién quan va toan
thé nhan dan trén dia ban tinh.

2. Chu tri, phéi hop véi céc co quan, t chirc c6 lién quan trao ddi, cung
cap thong tin, canh bdo vé hang hod, dich vu khong an toan hodc c¢6 kha nang
anh huong td1 suc khoé, tinh mang, tai san cua ngum tiéu dung;

La co quan dau mdi trao ddi thong tin vé kiém soat hop dong theo mau/
diéu kién giao dich chung véi cac co quan, don vi, cac td chirc, ca nhan c6 lién
quan.

3. C6 trach nhiém thong bdo cong khai bing vin ban hodc trén phuorng
tién thong tin dai chung danh sach to chirc, ca nhan kinh doanh vi pham quyén
loi nguoi tiéu dung theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 23 Nghi dinh
99/2011/ND-CP.

4. Chu tri, ph6i hop véi S& Khoa hoc va cong nghé, Cong an tinh, Cuc
Quan ly thi truong tinh thanh tra, klem tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo cac to
chire, ca nhan quan ly, s dung gidy ching nhan kinh doanh hang héa c6 diéu
kién nhu xang dau, khi ddu mo héa long, hoa chét, dién ning, hop dong theo
mau/ diéu kién giao dich chung theo quy dinh cua phap luat.

Tryc tiép tham muu cho UBND tinh chi dao, kiém tra, chu tri to chirc
thuc hién cong tac phoi hgp quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung. Hang niam tham muu cho UBND tinh ban hanh cic Chwong trinh, Ké
hoach trién khai céc hoat dong hudng tmg “Ngay Quyén cua ngudi tidu dung
Viét Nam 15 thang 3”.

Pé xuat UBND tinh va cac co quan quan ly nha nude c6 lién quan Ve cac
chu truong va bién phap can thiét nhdm ning cao hiéu qua cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung;

5.Thuc hién cac nhiém vu dugc quy dinh tai khoan 1 Piéu 35 Nghi dinh
99/2011/NDb-CP

Vén déng, tao diéu kién dé cdc t6 chirc xa hi, céc doanh nghiép hoat
dc}ng san xuat kinh doanh hang hda, dich vu tham gia cac hoat dong bao vé
quyen lgi ngudi tiéu dung.

Tong hop tinh hinh, danh gia két qua hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh bao cdo UBND tinh, B Cong thuong theo quy dinh;

Pi¢u 7. Trach nhiém ciia S& Nong nghiép va Phat trién nﬁng thon

Chu tri, phdi hop vai cac don vi ¢6 lién quan trao doi cung cép thong tin,
té chic thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va giam sat xir ly vi
pham quyén lgi nguoq tiéu dung thuge linh vyc vét tu nong nghiép (gibng, phén
bon, thirc #n chan nudi, thude tha y, thude bao vé thuc vét) va an toan thuc phdm
nong, lam, thay san.




Piéu 8. Trich nhi¢m ciia S&' Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri, phbi hop véi cac don vi c6 lién trao dbi cung cap thong tin, to
chie thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va giam sat xir Iy vi pham
quyen lgi nguoi tiéu dung thudc linh vuc: an toan buc xa, s& hiru tri tué, tiéu
chuan, do luong chat lugng.

2. Pdy manh hoat dong kiém soét vé do luong, chat lugng san phdm, hang
hoa, dich vu nhdm han ché t6i da san pham hang hoa, dich vu khong dam bao
vé tiéu chuén, do ludng, chit lwong hodc c6 nguy co gdy mat an toan cho ngudi
tiéu dung.

Diéu 9. Trich nhiém cia S& Thong tin Truyén thong

1. Chu tri, phdi hop véi cic co quan, don vi c6 lién trao doi cung cap
théng tin, to churc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo va giam sat xu
ly vi pham quyen loi nguoi tiéu dung thudce linh vuc tuyén truyén, thong tin, vén
hoéa pham va dich vu trén cac phuong tién thong tin dai ching, hoat dong vé béo
chi xuat ban theo quy dinh cua phap luat.

2. Tang cudng cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong bdi canh
cua cudc Cach mang cong nghiép 4.0, dac biét ddi voi cac giao dich thuong mai
dién tur, giao dich qua céc trang mang xa hoi.

Piéu 10. Trach nhiém cia S&' Y té

Chu tri phoi horp voi cac don vi ¢o lién quan cung cap théng tin, t6 chure
thanh tra, kiém tra, giai quyet khleu nai, to cdo va giam sat xir ly vi pham quyen
loi ngudi tiéu dung ddi véi céc to chie c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu vé
chdm séc va bao vé strc khoe nhén dén, trong linh vuc dugc my pham, duoc
liéu, trang thiét bi, dung cu y té, an toan vé sinh thyuc pham.

Piéu 11. Trach nhiém cia Cong an tinh

1. Chu dong phdi hop véi co quan quan ly nha nudc vé hoat dong bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh; tién hanh cac hoat dong kiém tra,
giam sat hoat dong san xuat, kinh doanh hang héa trén dia ban tinh;

2. Thuong xuyen nidm thong tin, theo ddi, gidm sat, ngén chan va xu ly
kip thoi cac to chirc, ca nhén kinh doanh hang héa dich vu c6 dau hiéu vi pham
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dja ban tinh.

3. Tiép nhén, xir 1y tin bao, t6 giac vé t6i pham lién quan dén hoat dong
san xuat kinh doanh, dich vu cua cac t6 chirc, ca nhan vi pham phép luat vé bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung; khoi td, diéu tra toi pham va thuc hién céc nhiém
vu tu phéap khac theo quy dinh cia phap luat.

4.Chi dao Céng an cap huyén, cip xi lam diu méi thuc‘mg xuyén phoi
hop v6i cac phong, ban chuyén mén cua UBND cung cap trong viéc giam sat,
klem tra, phat hi¢n va xtr ly kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat vé bao v¢
quyén loi ngudi tidu ding cua to chirc, ca nhan kinh doanh hang héa dich vu
trén dia ban.




Piéu 12. Trach nhiém cia Cuc Quan Iy thi truong tinh

Thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoa,
dich vu trén dia ban tinh theo ké hoach hodc dot xudt. Ngan chan, xu ly theo
tham quyén hoic bao cdo cip c6 tham quyen xu ly vi pham phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung. Théng bao chuyen co quan cé thim quyén xir ly céc
hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tren dia ban tinh.

Cung cdp danh sach cac té chirc ca nhan vi pham quyen loi nguoi tiéu
dung gui S¢ Cong thuong dang tai trén cdng thong tin giao tiép dién t.

Piéu 13. Trich nhiém cia UBND cip huyén

1. Chiu trach nhiém chinh vé quan ly nha nuéc déi véi hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban.

2. Chu tri, phéi hop véi céc té chire, doan thé co quan don vi lién quan
phd bién, tuyén truyén cdc quy dinh ctia phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung dé cac co ‘quan, t6 chirc va nhan dan trén dia ban biét, thuc hién. Tiép nhan
hé so giai quyet khleu nai, t& céo va giam sat, xr Iy theo tham quyén hoic béo
céo cap c6 tham quyén xir Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh phap luat.

3. Chi dao cac co quan chirc nang truc thugc, UBND cac xa, phuong, thi
tran thiét lap duong day nong tiép nhan cac phén anh kién nghi cua nguoi dan
lién quan dén hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Chu dong phéi hop
vorx cdc 8¢, nganh va cdc co quan lién quan nam chéc tinh hinh hoat dong san
xuat, kinh doanh dich vu clia céc t6 chirc, ca nhan trén dia ban quéan ly, dam bao
thuc hién tdt cac bién phéap ngan chén, cung cép thong tin hodc bao céo cé‘ip co
tham quyén xir ly nghiém cac hanh vi vi pham vé hoat dong bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung theo quy dinh cuia phap luat.

4. Phéi hop thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong san xuat, kinh doanh
hang hoa, dich vu trén dia ban quan ly. Chu dong giam sat, phat hién cac hanh vi
vi pham quyén loi ngudi tiéu dung, dic biét 1a cdc hanh vi lvra dbi hodc gay
nham lan cho ngudi tiéu dung thong qua hoat dong quang cao hodc che giau,
cung cap thong tin khong day du, sai léch, khong chinh xéc vé hang hoa, dich vu
trén dia ban quan ly va bao céo cép c6 thim quyén xir ly cac vi pham phap luat
vé bao vé quyén lgi nguoi tidu dung theo quy dinh.

5. B4 tri kinh phi, trang bj phuong tién, diéu kién lam viéc cho céc don vi
chirc ning trén dia ban nham dam bao thyc hién tot chirc ndng, nhiém vu theo
quy dinh tai khoan 2 DBiéu 35 Nghi dinh 99/2011/ND-CP.

Piéu 14. Trach nhiém cia UBND cip xi

Chiu trach nhiém bao vé nguoi tiéu dung trong giao dich vdi céc ca nhan
hoat dong thuong mai doc 1ap, thuong xuyén khong phai dang ky kinh doanh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 39/2007/ND-CP ngay 16/3/2007. Thong tin tuyén
truyén, phd bién cho nguoi dan trén dia ban cac chu truong chinh sach phap luat
cua Dang va Nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.




Piéu 15. Trach nhiém cia Hoi tiéu chuan va Biao vé nguoi tiéu ding
tinh

1. C6 trach nhiém tham gia hd tro ngudi tiéu dung, tlep nhén phan anh,
kién nghi cua nguoi tiéu dung. T chirc thuong luong, hoa giai, tuyén truyén vén
dong cac t6 chirc xa hdi, doanh nghiép tham gia cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung. Co quyen yéu cau co quan nha nudc giai quyét cac vu viéc lién quan
dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Xay dung quy dinh viéc tiép nhan va giai quyét cac yéu cau, khiéu nai
ctia nguoi tiéu dung theo hudng thu tuc don gian, thuan tién dé nguoi tiéu ding
va doanh nghiép c6 thé giai quyét tranh chap qua phuong thirc trong tai va toa
an; khuyen khich va tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép va ngudi tiéu dung
giai quyét tranh chap qua phuong thirc thuong lugng, hoa giai.

Piéu 16. Trach nhiém cia Hiép Hji doanh nghiép tinh

Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xdy dung méi trudng kinh
doanh lanh manh, g:fm trach nhiém cua doanh nghiép trong thuc thi phap luat vé
bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding véi viéc nang cao lgi thé canh tranh san pham,
hang hoa, dich vy; tao dong luc néing cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép.
Van dong céc td chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang héa, dich vu nghiém
tdc tudn thu cac nghia vu d6i v6i nguoi tidu dung, coi day la loi thé canh tranh
va phat trién doanh nghiép.

Piéu 17. Trach nhiém cia Toa dn nhin din ciAp huyén, cap tinh
C6 trach nhiém phoi hUp trong giai quyét céc tranh chap vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung tai Toa an khi c6 yéu cau cua nguoi tiéu dung hodc cua Hoi

Tiéu chuin va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh ctia Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

Diéu 18. Cic S, ban, nganh, cac to chire, ca nhan c¢6 lién quan
I. Can ctr chuc nang, nhiém vy, quyén han lua chon hinh thirc tuyén

truyén pho bién cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc
quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Cong khai, minh bach va thong tin rong réi, day di bang nhiéu hinh thic
phti hop dén nguoi tiéu dung vé chat lugng hang héa, dich vu va canh bao nhing
nguy co gdy mat an toan cho ngudi tiéu ding. Nang cao dao dirc kinh doanh va
hinh thanh vin hoa tiéu ding an toan, van minh, lanh manh va phat trién bén vimg.

3. Chu tri hogc phoi hop v6i cdac co quan lién quan chi dao, hudng dan,
don ddc, thu thap thong tin, to chirc thanh tra, kiém tra céc t6 chire, ¢4 nhan kinh
doanh hanh héa, dich vu thudc linh vuc quan ly Téng cudng cong tac thanh tra,
kiém tra, hd trg ngum tiéu dung dic biét vao cac dip 12, tét khi nhu cau tiéu thu
hang hoéa, dich vu ctia nguoi tiéu dung ting cao.

4. Ngudi tiéu dung c6 trach nhiém cung cép thong tin kip thoi cho co
quan chtrc ning hodc Héi tiéu chudn va Bao vé ngLrO‘l tiéu dung tinh, qua duong
day nong thong tin lién quan dén hang héa, hanh vi ctia té chic, c4 nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu.




~ Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. Ché d§ bao cio

1. Pinh ky 6 thang (trudc ngay 20/5), nam (trude ngay 10/12) va dot xuat,
cac s, ban, nganh, dia phuong, cac hiép, hoi téng hop, danh gia cong tac quan
ly hoat dong bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung thude linh vire nganh, dia phuong
phu trach, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh, B Coéng thuong (qua So Cong
Thuong). Giao S¢ Cong Thuong don déc, theo dai viéc to chire thye hién va sy
phdi hop cua cac so, ban nganh, dia phuong, don vi lién quan; tong hop danh gia
tinh hinh bao vé quyén loi trén dia ban tinh; dé xuat hinh thirc khen thuong va
ky luat lién quan dén cong tac quan ly bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. Hinh thirc téng két

Tuy theo chirc ndng, nhi¢m vu va linh vue, dia ban duge phan cong cac co
quan chirc nang, cac Hiép, Hoi t6 chirc tong két cac ndi dung ph01 hop theo Quy
ché nay hang nam hoic tong két theo chuyén dé, chuong trinh cong tac cu thé.

Diéu 20. Piéu khoén thi hanh

1. Can cir Quy ché nay, Thu truéng cac so, ban, nganh thugc tinh, Chu
tich UBND cac huyén, thanh pho, Chu tich UBND cac xa, phuong, thi tran; Chu
tich cac Hiép, Hoi va Thu truong cac co quan, don vi ¢6 lién quan can cir chirc

néng, nhiém vu dugc giao xay dung ké hoach, chuong trinh cong tac cu thé hang
nam, t6 chic thuc hién hiéu qua.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng méc kip thoi phan
anh vé UBND tinh (thong qua Co quan Thuong truc - S& Cong Thuong) dé tong
hop béo cao Uy ban nhén dén tinh. /W

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9

		2019-12-09T16:47:03+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân tỉnh Vĩnh Phúc<ubnd@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2019-12-11T08:19:14+0700
	Việt Nam
	Cổng Thông tin - Giao tiếp điện tử<congthongtin@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




