CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

THONG TU
Quy dinh vé hoat dong thé ngin hang

 Théng tur s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6 nim 2016 ciia Thong
doc Ngin hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hogt ddng the ngén hang, co
higu lyc ke tir ngay 15 thang 8 nim 2016, dugc stra doi, bo sung boi:

1. Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 ndm 2016 cua
Théng dbc Ngén hang Nha nugc Viét Nam sira dbi, bd sung mdt sd Thong fir
quy dinh v& hoat dong cung ung dich vy thanh toén va dich vy trung gian thanh
toan, cd hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

2. Théng tu s6 26/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 n&m 2017 cua
Théng dbc Ngén hang Nha nudc Viét Nam sira dbi, bd sung mot sé didu cua
Théng te s6 19/2016/TT-NHNN ngady 30 thang 6 ndm 2016 cua Théng dbc
Ngén hang Nha nudc Viét Nam quy dinh v& hoat dfng thé ngén hang, c6 hiéu
lyc thi hanh ké tir ngay 03 thang 3 ndm 2018.

Cdn cir Ludt Ngédn hang Nha nube Viét Nam s6 46/2010/QHI2 ngay 16
thang 6 ndm 2010;

Cén cir Ludt cdc t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thdng 6 nim
2010;

Cén cir Nghi dinh 56 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cua Chinh phu
Vé thanh todn khong ding tién mdt;

Cén cir Nghi dinh s6 1 56/2013/ND-CP ngay 11/11/2013 cia Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu to chirc cua Ngén hang Nha
nwoc Viét Nam;

Theo dé nghi ctia Vu truomg Vu Thanh todn;

. Thong doc Ngan hang Nha ruece Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh
vé hoat dong thé ngan hang'”.

' Thong tir s6 30/2016/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sé Thong tu quy dinh vé hoat dong
cung img djch vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan c6 cén cir ban hanh nhur sau:

“Cén cir Ludt Ngdn hang Nha nuée Vigt Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 ndm
2010; '

Can cir Lugt cdc 16 chikc tin dung 56 47/2010/QH12 ngay 16 thdng 6 nam 2010;

Cdn cit Ludt cdc céng cu chuyén nhuong so 49/2005/QHI1 ngay 29 thdng 11 nam
2005,



Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tw nay quy dinh vé hoat dong thé ngin hang (sau ddy goi tat la thé)
bao gom: hoat dong phat hanh, sir dung, thanh toan, chuyén mach, bu trir dién tir
va quyét toan giao dich theé.

Diéu 2. Péi twong 4p dung

1. T6 chirc phat hanh thé.

Céin cir Nghi dinh 56 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cia Chinh phi vé
thanh todn khong ding ttén mdt; Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016
svra doi, b6 sung mot 56 diéu ciia Nghi dinh 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012
ctia Chinh phil vé thanh todn khéng ding tién mdt;

Cdn ci Nghi dinh s6 1 56/2013/ND-CP ngay 11 thdng 11 ndm 2013 cia Chinh phu quy
dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc cia Ngén hang Nha nudc Viét
Nam;

Theo @é nghi cua Vu truéng Vu Thanh todn;

Théng déc Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Thong tu sira déi, b6 sung mot s6
T héng tw quy dinh vé hogt déng cung g dich vu thanh todn va dich vu trung gian thanh
todn.”

2 Thong tr sb6 26/2017/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot s& diéu cia Thong tu sb

19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 cua Théng d6c Ngin hang Nha nuéc Viét
Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang ¢6 cin ¢t ban hanh nhu sau:

“Cdn cik Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010,

Cdin cir Ludt cdc 16 chiee tin dung ngay 16 thdng 6 nadm 2010;

Cén cir Ludt sita déi, b6 sung mit s6 diéu cua Ludt cdc t6 chirc tin dung ngay 20
thang 11 nam 2017,

Cdn cir Phdp lénh Ngogi hoz ngay 13 thang 12 ndm 2005 va Phdp lénh ngay 18 thdng 3
néim 2013 stra d6i, b3 sung mot sé diéu ciia Phdp Iénh Ngoai hoi;

Cin ctr Nghi dinh so 101/2012/ND-CP ngay 22 thdng 11 ndm 2012 cvia Chinh phii vé
thanh todn khong ding nen mdt; Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016
ciia Chinh phi vé stra déi, bé sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 50 101/2012/ND-CP ngay 22
thang 11 ndm 2012 cua Chinh phi vé thanh todn khong ding tién mdt;

Cdn ctr Nghi dinh 56 1 6/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cua Chinh phu quy
dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau 16 chize ciia Ngdn hang Nha nude Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Thanh todn va Vu trudng Vu Quadn Iy ngogi hoi;

Théng déc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Théng tu sita doi, bo sung mot 6
diéu ciia Thong tw s6 19/2016/TT- NHNN ngay 30 thdng 6 ndm 2016 cua Thong déc Ngdn
hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngdn hang.”



2. T6 chirc thanh toan thé.

3. T chirc chuyén mach thé,

4. T8 chire bl trir dién tir giao dich thé.

5. Pon vi chap nhan the.

6. Chii the.

7. Céc th chirc, c4 nhan khic ¢6 lién quan dén hoat ddng thé.

Pitu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, céc tir nglt dudi day duge hidu nhu sau:

1. Thé ngdn hang 13 phuong tién thanh toén do 6 chirc phat hanh thé phat

hanh dé thye hién giao dich thé theo céc didu kién va diéu khoan dugc cic bén
thoa thuan.

Thé trong Thong tu nay khong bao gdm céc loai thé do cac tb chirc cung
{mg hang héa, dich vu phét hanh chi @€ sit dung trong viéc thanh toén hang hoa,
dich vu cta chinh céc td chirc phat hanh do.

2. Thé ghi no (debit card) la thé cho phép chi the thue hién giao dich the
trong pham vi s tién va han mirc thau chi (néu c6) trén tai khoén thanh todn cia
chii thé mé tai tb chirc phat hanh thé.

3. Thé tin dung (credit card) 1a thé cho phép chu thé thuc hién giao dich
thé trong pham vi han mtc tin dung da duoc cép theo thoa thuin véi tb chire
phat hanh the.

4. Thé tré trude (prepaid card) 13 thé cho phép chii thé thuc hign giao dich
thé trong pham vi gid tri tién duge nap vao thé tuong img vl s6 tién 43 tra trudce
cho td chire phét hanh thé.

Thé tra truée bao gdm: Thé trd trude dinh danh (c6 cac théng tin dinh
danh chu thé) va thé trd trudc v danh (khdng co cac thong tin dinh danh chi
thé).

5.3 Thé déng thuong hiéu la thé dong thoi ¢6 thuong higu cua td chirc
chuyén mach thé tai Viét Nam va thuong hiéu cia té chirc thé qubc & hodc td
chirc chuyén mach thé cua qubc gia khac.

3 Khoan nay duge sira dbi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 ctia Thong tu 6 26/2017/TT-
NEINN sira déi, bd sung mét sb dicu ciia Théng tu s 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 ciia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat ddng thé ngin
hang, ¢6 hiéu lyc ké tr ngy 03 théng 03 nédm 2018,
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6. Thé vdt Iy 1a thé c6 hinh thirc hién hitu vét chét, thong thuong dugc lam
bang chat lidu nhya, ¢ gin dai tir hodc chip dién tir dé luu gitr dir liéu the.

7. Thé phi vat Iy 1a thé khéng hién hiru bing hinh thirc vt chit nhung vén
chita cac théng tin trén thé quy dinh tai Didu 12 Théng tu ndy, duoc té chirc
phét hanh thé phat hanh cho chg thé dé giao dich qua internet, dién thoai di dong
hodc cac thiét bi dién tir chdp nhan thé khac. Thé phi vat Iy c6 thé dugc té chirc
phét hanh thé in ra thé vét 1y khi chu thé ¢6 yéu cau.

8. Giao dich thé 1a viéc sir dung thé d& giri, rat tidn mit, chuyén khoan,
thanh todn tién hang hod, dich vu va st dung cac dich vu khéc do t6 chirc phét
hanh thé, t3 chic thanh to4n thé cung tmg.

9. Thé gid 14 thé khong do td chirc phat hanh thé phat hanh nhung c¢6 chira
céc thdng tin cua thé that, chu thé that.

10. Giao dich thé gian ldn, gid mao 13 giao dich bang thé gia, giao dich st
dung trai phép thé hodc thong tin thé.

11. Chii thé 13 c4 nhan hodc td chitc dwoc t8 chire phét hanh thé cung cip
thé dé sir dung, bao gdm cha thé chinh va chii thé phy.

12. Chui thé chinh 13 ¢4 nhan hodc t chic dimg tén ky hop déng phat
hanh va str dung thé véi td chirc phat hanh the.

13. Chii thé phu 13 cé nhan duoc chi thé chinh cho phép st dung thé va
chu thé chinh cam két bing vin ban thure hién toan bd cac nghia vu phat sinh
lién quan dén viéc sir dung thé theo hop ddng phat hanh va sir dung the.

14. TS chire phdt hanh thé (viét tit 1a TCPHT) 14 t5 chic tin dung, chi
nhanh ngdn hang nudc ngoai duge thuc hién phat hanh thé theo quy dinh tai
Pidu 9 Thong tu nay.

15. T6 chitc thanh todn thé (viét tit 1a TCTTT) 13 t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngin hang nuwdc ngoai dwogc thuc hién thanh toan thé theo quy dinh tai
Diéu 21 Théng tu nay.

16. T chirc chuyén mach thé la td chire cung tng dich vu trung gian
thanh toan thyuc hién viéc chuyén mach cac giao dich thé cho cidc TCPHT,
TCTTT, t§ chirc thé qubc té va don vi chip nhan thé theo cdc thoéa thuan bing
van ban giira cac bén lién quan.

17. T6 chike bis trir dién tir giao dich thé 13 t6 chic cung tmg dich vu trung
gian thanh todn thyc hién viéc bu trir di€n tir cdc nghia vy tai chinh phat sinh tir
céc giao dich thé cho cdc TCPHT, TCTTT, té chirc thé qudc té va don vi chép
nhan thé theo cdc thoa thudn bing vin ban gilta cac bén lién quan.



18. Pon vi chdp nhdn thé (viét tit 13 DVCNT) 14 té chicc, c4 nhan chép
nhan thanh toan hing ho, dich vu biing thé theo hop ddng thanh toan thé ky két
v6i TCTTT.

19. T3 chirc thé quéc té (viét tit 13 TCTQT) 13 t6 chirc dugc thanh 15p &
nudc ngodi theo quy dinh cda phap ludt nude ngoai, c6 théa thudn véi cac
TCPHT, TCTTT va céc bén lién quan khac dé hop téc phat hanh va thanh toan
thé c6 ma td chic phat hanh thé do TCTQT cép phu hop véi céc quy dinh cia
phap ludt Viét Nam va cam két quéc té.

20. Mdy giao dich tw dong (Automated Teller Machine - viét tht 1a ATM)
13 thiét bi ma chd thé c6 thé sir dung dé thuc hién céc giao dich nhur: giri, nap,
rit tién mit, chuyén khoan, thanh toan héa don hang héa, dich vy, vén tin tai
khoén, di PIN, tra ciru thong tin thé hoic cic giao dich khéc.

21. Thiét bi chdp nhdn thé tai diém bdn bao gdm Point of Sale (viét tat 1a
POS), Mobile Point of Sale (viét tit 12 mPOS) va cc loai thiét bj chap nhén the
khéc 14 céc loai thiét bi doc thé, thit bj dau cudi duge cai dit va sir dung tai cac
DVCNT ma chi thé cé thé sit dung thé dé thanh toan tién hang hod, dich vu.
POS c6 thé duoc 15p dit tai chi nhanh, phong giao dich cia TCTTT dé cung img
tién mat cho chu thé theo thoa thuén gitra TCTTT va TCPHT.

21a.* Thanh todn thé qua Méa phdn hoi nhanh (Quick Response Code -
viét tét 12 QR Code) 1a viéc st dung QR Code dé thanh to4n tién hang héa, dich
vu bing thé cho PVCNT; bao gém hinh thirc QR Code tir phia DVCNT
(Merchant-Presented QR Code) va hinh thic QR Code tir phia chu thé
(Consumer-Presented QR Code).

22. Md 56 xdc dinh chu thé (Personal Identification Number - viét tit 13
PIN) 12 m4 s8 mat dwgc TCPHT cép cho chil thé 1an dau va sau d6 chu thé thay
dbi theo quy trinh dwoc x4c dinh dé sir dung trong céc giao dich thé.

23. Mé t6 chirc phdt hanh thé (Bank Identification Number - viét tit 1
BIN) l1a mét day chiy s6 nhim xé4c dinh TCPHT theo quy dinh ciia Ngin hang
Nha nude Viét Nam (sau diy goi 1a Ngan hang Nha nudc).

24. Hop ddng phdt hanh va si dung thé 13 thoa thuan bing van ban gitta
TCPHT véi chu thé vé viéc phéat hanh va sir dung theé.

+ Khoan nay duge b sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 cda Théng tu sb 26/2017/TT-
NHNN stra d6i, bb sung mot sb dieu cia Thong tur s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6
nim 2016 cta Théng déc Ngan hang Nha nuéc Vist Nam quy dinh vé hoat ddng thé ngén
hang, ¢6 hiéu lyc k& tir ngay 03 thang 03 nim 2018.




25. Hop déng thanh todn thé 13 thda thuan bing vin ban gitra TCTTT véi
DVCNT hoic véi TCTQT (néu cb) vé viée thanh toan thé.

Didu 4. Pdng tién si dung trong giao dich thé
1. Trén lanh thd Viét Nam:

a) Giao dich rit tién mit bang thé phai dwoc thue hién bang dong Viét
Nam;

b) Béi véi cac giao dich thé khac:

(i) Pong tién giao dich 13 ddng Viét Nam. Truong hop duge sir dung
ngoai héi dé giao dich theo quy dinh phép luat v& quan 1y ngoai hdi thi ddng tién
thé hién trong giao dich 13 ddng Viét Nam hoic déng Viét Nam va ngoai té;

(ii) Pdng tién thanh toan 1a ddng Viét Nam. Cac DVCNT chi dugc nhén
thanh toan bing ddng Viét Nam tir TCTTT;

¢) Trudng hop cdn quy ddi tir ngoai té ra ddng Viét Nam, ty gia giita dong
Viét Nam va ngoai té theo ty gid do cac bén thoa thudn phii hgp véi quy dinh
ciia Ngén hang Nha nudc.

2. Ngoai 14nh thd Viét Nam:

Khi thuc hién giao dich thé ngoai lanh thd Viét Nam, chu thé phai thyc
hién thanh toan cho TCPHT bing ddng Viét Nam theo ty gid do céc bén thoa
thuan phu hop véi quy dinh ctia Ngén hang Nha nudc.

Pidu 5. Phi dich vu thé

1. Chi TCPHT duoc thu phi céia chi thé. TCPHT thu phi theo Biéu phi
dich vy thé ctia t& chire minh va khéng dugc thu thém bt ky loai phi ndo ngoai
Bidu phi d3 cong bb. Biu phi dich vu thé phai néu rd céc loai phi, mirc phi 4p
dung cho timg loai thé va dich vu thé. Biéu phi dich vu thé caa TCPHT phai phu
hop v6i quy dinh cha phap luat, dugc niém yét cong khai va phai cung cép cho
cht thé trwde khi st dung va khi ¢6 su thay ddi. Cac hinh thitc thong bao va
cung cip thong tin vé phi cho chi thé phai dugc quy dinh cu thé trong hop déng
phat hanh va str dung thé. Thoi gian tir khi théng bao dén khi 4p dung céc thay
db1 v& phi t6i thidu 12 07 ngdy va phai dugc quy dinh cu thé trong hgp dong phat
hanh va sir dung thé.

2. TCTTT théa thuin vé viéc thu phi chiét khau déi véi DPVCNT. Viéc
chia sé phi gitta TCPHT, TCTTT, t6 chirc chuyén mach thé, t6 chuc bi trir dién
tir giao dich thé, TCTQT do cac bén théa thudn phit hgp véi quy dinh cia phap
luat,

Piéu 6. Xt Iy riii ro, ton thit tai sin trong kinh doanh thé
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1. TCPHT thuc hién viéc trich 14p va sir dung dy phong dé xir 1y rti ro tin
dung trong kinh doanh thé theo quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc vé
trich 14p va sir dung dy phong dé xir 1y rdi ro tin dung.

2. Dbi voi céc loai rdi ro khic trong kinh doanh thé, TCPHT va TCTTT
xir 1§ tén thét v& tai san phat sinh theo quy dinh v& ché d¢ tai chinh dbi véi t0
chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

Diéu 7. Thu giir thé

Thé bi thu gift trong céc trirdng hop sau:

1. Thé gia.

2. Thé str dyng trai phép.

3. Phuc vu cdng téc diéu tra, xit 1y t6i pham theo quy dinh clia phép luat.

4. Cac trudng hop thu giit thé khac dugc théa thudn tai hop ddng phat
hanh va sir dung theé.

Pidu 8. Céc hanh vi bj caim

1. Lam, st dung, chuyén nhurgng va luu hanh thé gia.

2.5 Thyc hién, td chirc thyc hién hodc tao didu kién d& nguoi khic thuc
hién cac hanh vi giao dich thé gian lan, gia mao; giao dich thanh toén khéng tai
DVCNT (khéng phat sinh viéc mua ban hang hoa va cung ing dich vu).

3. DPVCNT thu phu phi ho3c phén biét gid khi chi thé thanh toan tién
hang héa, dich v bing theé.

4. Ly cép, thong dong dé 14y cép thong tin thé; tiét 16 va cung cap thong
tin thé, chi thé va giao dich thé khong ding quy dinh chia phép luét.

5. Xam nhdp hoiic tim cach x4m nhép trai phép, pha hiry chuong trinh
hodc co s& dif liéu cia hé thdng phat hanh, thanh toan the, chuyén mach thé, b
trir dién tr giao dich thé.

6. St dung thé dé thuc hién céc giao dich cho cac myc dich rira tién, tai

tro khiing bd, lira do, gian 1an va c4c hanh vi vi pham phap luét khac.

5 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 ciia Thong tu s6 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mét sb diéu ciia Thong tur s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6
n3m 2016 cta Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hing, c6 hiéu lyc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

7




7.5 DVCNT chuyén thiét bi chép nhan thé, QR Code cho bén khéc sir dung;
chip nhan thanh toan thé ma khéng c6 hop ddng thanh toan thé; st dung trai phép
céc thiét bi chép nhén thé, QR Code ctia TCTTT & Viét Nam hoic ctia TCTIT &
nudc ngoai.

8.” Mua, ban, thug, cho thug thé hodc thong tin thé, m& ho thé (trir trudng
hop th tra truée vo danh).

Chwong I
PHAT HANH THE

Diéu 9. T6 chirc phat hanh thé

1. Ngin hang thuong mai, ngdn hang hgp tic x&, chi nhanh ngin hang
nude ngoai duge phat hanh thé khi hoat dong cung tng dich vu thé duoc ghi
trong Gidy phép hodic Gidy phép b sung, sira d6i (néu c6) do Ngan hiang Nha
nudc cép.

2. Ngéin hang chinh sach phat hanh thé theo quy dinh ctia Chinh phu va
Tha tudng Chinh phu.

3. Coéng ty tai chinh chi dugc phat hanh thé tin dung sau khi dugc Ngin
hang Nha nudc chip thuan. Cong ty tai chinh bao thanh todn khéng dwogc phat
hanh thé.

4. T§ chuc tin dung dugc phép hoat déng ngoai héi duge ky két van ban
théa thuén véi TCTQT dé phat hanh thé c6 BIN do TCTQT cép.

Didu 10. Thi tuc phat hanh thé

1. TCPHT phai ban hanh quy dinh néi bd v& phat hanh thé 4p dung trong
hé théng ctia minh. Khi phat hanh thé phi vat Iy, TCPHT phai x4y dyng tai liéu
moé ta quy trinh ma/ngimg sir dung thé, quy trinh thyuc hién giao dich thé, quy
trinh quan 1y roi ro (bao gdm cac budc: nhan dién, do ludng, kidm so4t va xir Iy

¢ Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Didu 1 cua Thong tu s& 26/2017/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mot sb didu cia Thong tir sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cha Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu hec k& tir ngay 03 thang 03 nam 2018.

7 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 1 cta Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mdt sb diéu cta Thong tur sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6
ném 2016 cha T'hong d6c Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat déng thé ngin
hang, c6 higu e ké tir ngay 03 thang 03 nam 2018.



rii ro), pham vi sir dung thé va bién phéap kiém soat viéc sir dung thé ding pham
vi d4 thda thuén. _

2.2 Trudce khi phat hanh loai thé méi hodc thay d6i mAu thé da phat hanh,
TCPHT gui thong béo v& miu thé phat hanh cho Ngan hang Nha nuéc theo mau
tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay. Truémg hgp phat hanh thé phi vat
ly, TCPHT giri tai liéu md ta viéc phat hanh thé phi vét 1y quy dinh tai khoan 1
Piéu nay kém theo thdng bao.

3. Khi phét hanh thé ghi ng, TCPHT phai yéu céu chi thé chinh cé tai
khoan thanh todn mé tai TCPHT.

4. Thoa thuin vé viéc phat hanh va sir dung thé phai duge 14p thanh hop
déng phat hanh va sir dung thé phii hop quy dinh tai Théng tr ndy va cac quy
dinh khéc ciia phap luét c6 lién quan. Ni dung cta hop d6ng thyc hién theo quy
dinh tai Diéu 13 Théng tr nay.

5.° Trude khi ky hop ddng phat hanh va sir dung thé véi khach hang,
TCPHT yéu ciu chu thé cung cip diy du céc thong tin, gidy t& can thiét nhdm
nhan biét khach hing theo quy dinh cia phép luat. Trudng hop phat hanh thé
cho ngudi nuée ngoai, TCPHT yéu cau khach hang cung clp cac gidy to cén
thiét dé x4c minh thdi han cu tra tai Viét Nam gdm: hd chiéu, thi thyc, gidy
chimg nhén tam tra, thé tam trd, thé thudng tri, hop dong lao dong, quyét dinh
trung tuyén, holic cic gidy t& khac chimng minh thai han cu trii tai Viét Nam.

6. TCPHT tai Viét Nam phai sir dung BIN do Ngéan hang Nha nudc chp,
trir trrdmg hop quy dinh tai khoan 7 Didu nay.

7. TCPHT tai Viét Nam c¢6 thoa thuédn phat hanh thé mang thuong hiéu
cua TCTQT duoc st dung BIN do TCTQT cAp.

8. TCPHT khdng dugc thoa thuan véi céc td chtrc khic nhdm muc dich
han ché hay ngén chin viéc phat hanh thé df“)ng thuong hiéu.

9. Khi ngimg phét hanh thém loai thé d& phat hanh, TCPHT phai thong
béo bing van ban cho Ngan hang Nha nuéc dé theo dai, quan ly.

8 Khoan nay duoc sira doi theo quy dinh tai khodn 3 Didu 1 cia Théng tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mbét s6 diéu cia Thong tu sb 19/2016/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cua Thong d5c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé& hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu Iuc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

® Khoan nay duoc sita dbi theo quy dinh tai khoan 3 Didu 1 cia Thong t sb 26/2017/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb 19/2016/TT- NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 cua Thong dbc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngin
hang, c6 hiéu luc k& tir ngay 03 théng 03 nim 2018.



Pidu 11."° @uwpc béi bo)

Piéu 12. Thong tin trén thé

1. Thong tin trén thé phai bao gbm céc yéu té sau:

a) Tén TCPHT (tén viét tit hodic logo thuong mai cia TCPHT) trén mit
trudce cla thé;

b)!! Tén t6 chirc chuyén mach thé ma TCPHT la thanh vién (tén viét tit
hodc logo thirong mai cia td chirc chuyén mach thé), trir trudng hop thé khong
c6 tinh nang giao dich théng qua dich vu chuyén mach thé ctia t§ chirc chuyén
mach thé;

¢) Tén hoiic nhin hiéu thuong mai ctia thé (néu co);

d) S6 the;

@) Thoi han hidu lyc (hodc thoi diém bit ddu cé higu luc) cla thé;

e) Ho, t&n dbi véi cht thé 13 c4 nhén; tén t8 chirc dbi vai chd thé 14 th
chitc va ho, tén cia c4 nhan duge td chirc uy quyén sit dung thé. Quy dinh nay
khéng ap dung d6i vé6i thé tra trude v danh.

2. Ngoai céc thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, TCPHT dugc quy
dinh thém céc thdng tin khac trén thé nhung phai pht hop véi quy dinh cua phép
luat Viét Nam.

3.12 Khi phat hanh thé déng thuong hiéu, TCPHT phai dam bao viéc sip
xép logo thuong mai cua td chirc chuyén mach thé Viét Nam va TCTQT hoic 6
chtrc chuyén mach thé cia quéc gia khac khong cé su phén biét déi xir gifta cac
t& chic (logo phai c¢6 clng kich ¢&, dugc @it trén cling mit thé va cing 1a logo
mau hoic logo den tréng).

Piéu 13, Hop ddng phat hanh va sir dung thé

1 pidu ndy duge bai bo theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 cia Thong tu s6 30/2016/TT-
NHNN stra dbi, b sung mot sé Théng tir quy dinh vé hoat ddng cung ‘mg dich vu thanh todn
va dich vu trung gian thanh ton, c6 higu luc ké tir ngdy 28 thé4ng 11 nim 2016.

" Piém nay duoc stra dbi theo quy dinh tai khoan 4 Diu 1 cia Thong tr sb 26/2017/TT-
NINN sira dbi, bo sung mot s6 didu cia Thong tur s6 19/2016/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 ciia Thong dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 03 thang 03 niim 2018.

12 Khoan nay duge bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Didu 1 cia Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mot sé difu cna Thong tr sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cia 'I'hong dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, c6 hiéu hrc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

10



, 1. Hop ddng phét hanh va st dung thé phai bao gdm cac ndi dung toi
thiéu sau:

a) S6 hop dong;

b) Thai didm (ngay, thang, ndm) 13p hop dong;

¢) Tén TCPHT, tén chi thé; ho tén cd nhén dugc chi thé Gy quyén st
dung thé t& chirc d6i vai the ciia t6 chic;

d) Cac ndi dung vé quyén va nghia vu clia cic bén;

d) Quy dinh v& phi (céc loai phi, c4c thay ddi vé phi);

e) Vide cung cép thong tin clia TCPHT cho chi thé vé s6 du tai khoan,
lich st giao dich thé va céc théng tin can thiét khéc;

g) Cac han mitrc va sy thay d6i han mirc sir dung thé, bao gbm ca han mic
thiu chi (d6i véi thé ghi ng) va han mic tin dyng, thi han cAp tin dung, thdi
han tra ng, muc tra ng tbi thidu, phwong thirc tra ng, 11 sut (d6i véi thé tin dung
va thé ghi ng duoc thau chi). Théa thuin vé viéc cép tin dung cho chi thé c6 thé
duge néu trong hop ddng phéat hanh va st dung thé hodc tai vén ban théa thudn
riéng;

h) Pham vi st dung theé;

i) Céc truomg hop tir chéi thanh toén thé;

k) Céc truomg hop tam khoéa, thu gift thé hodic huy hiéu luc cua thé trong
qué trinh sir dung;
1) Céc trudmg hop hoan tra lai s tidn trén thé chua sir dung hét;

m) Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao méat trong st dung
thé va trudmg hop mét thé hoic 16 thong tin thé;

n)* Phuong thitc tiép nhan d& nghi tra soét, khiéu nai; thoi han xir Iy dé
nghi tra soat, khiéu nai va viéc xir ly két qua tra sodt, khiéu nai theo quy dinh tai
Diéu 20 Théng tu nay;

0)'* Céc trudng hop bt kha khang.

3 idm nay duoc stra di theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 cla Théng tu sé 30/2016/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot s6 Thong trr quy dinh vé hoat @dng cung tmg dich vy thanh todn
va dich vu trung gian thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 théng 11 nim 2016.
' Piém nay duge bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Didu 1 cia Thong tu s& 30/2016/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mét sé Thong tu quy dinh vé hoat déng cung ‘mg dich vy thanh toan
va dich vu trung gian thanh toan, c6 higu luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.
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2. Dbi véi the tra trude vo danh, TCPHT phai c6 cac quy dinh va diéu
khoén v& viéc phat hanh va sir dung thé tra trudc v6 danh va phai cong khai cho
khéch hang biét. TCPHT phai c6 thoa thusn bing vin ban véi bén dé nghi phat
hanh thé tra trudc vé danh, trong d6 ndi dung tbi thiéu bao gbm: thong tin ciia
bén d& nghj phét hanh thé, sb Ivgng thé phat hanh, han muc thé, viéc nap thém
tién vao thé, pham vi sitr dyng thé, thoi han hiéu luc (hodc thoi diém bit dAu co
hiéu luc) ciia thé,

Piéu 14. Han mirc thé

1.1* TCPHT théa thudn véi chi thé v& han mic thanh toan, han mirc

chuyén kho#n, han mrc rit tién mit va cac han mirc khac trong vi€c st dung thé
d6i véi chu thé phi hop véi quy dinh tai Thong tu nay, quy dinh cta phép ludt
hién hanh vé quan 1y ngoai héi va cac quy dinh khéc cia phép luat.

1a."* Pbi véi han muc it ngoai té tién mat tai nurdc ngoai, mdt thé duoc
rit s6 ngoai t& tién mit t6i da twrong dwong 30 (ba muoi) triéu ddng Viét Nam
trong mot ngay.

2. DB6i vai thé tra trude vo danh, TCPHT quy dinh cy thé cac han mirc sé
du va han muc nap thém tién vao thé, dam bao sd dur trén mdt thé tra trude vo
danh tai moi thoi didm khong dwoc qué 05 (nim) tridu ddng Viét Nam.

Piéu 15. Cép tin dung qua thé
1. Viéc clp tin dung qua thé tin dung phai ddm bao céc yéu ciu sau:

a) Pugc thyc hién theo hop ddng phat hanh va sir dung thé va cic vin bén
thoa thuan khéc vé viéc cép tin dung gitta TCPHT véi chi thé (néu cd);

b) TCPHT phai c6 quy dinh ndi bd vé cip tin dung qua thé tin dung pht
hop v6i quy dinh phép luit v& dam bdo an toan trong hoat dong cp tin dung,
trong d6 quy dinh cu thé v& ddi tuong, han muc, didu kién, thdi han cép tin
dung, thoi han tra no, 13i suit 4p dung, quy trinh thim dinh va quyét dinh c4p tin
dung qua thé theo nguyén tic phan dinh rd tréch nhiém gifra khau thim dinh va
quyét dinh cap tin dung;

15 Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 5 Biéu 1 cua Théng tr sé 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot s6 didu ctia Thong tir s6 19/2016/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, ¢6 hidu lirc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

¢ Khoan né.y duge bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 1 cha Théng ti s§ 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot s& diéu cia Thong tw s6 19/2016/T T-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cia Théng doc Ngén hang Nha nudc Viét Nam quy dinh v& hoat ddng thé ngan
hang, c6 hiéu luc k& tir ngay 03 thang 03 nim 2018.
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¢) TCPHT xem xét va quyét dinh clp tin dung qua thé tin dyng cho chu
thé dép ung diy dn cac diu kién sau:

(i)"” Chi thé thudc dbi tugng quy dinh tai khoan 1 va khoén 2 Piéu 16
Théng tu nay va khong thude d6i trong khong dugc cap tin dung quy dinh tai
Piéu 126 Luat c4c td chic tin dung (d& dugc stra dbi, bd sung);

(ii) Cht thé str dung tién vay dting muc dich va ¢ kha ning tai chinh dam
bao tra n¢ dung han,;

d) TCPHT xem xét va yéu ciu chu thé 4p dung cc bién phép béo dam
thuc hién nghia vu tra ng theo quy dinh cta phép luét.

&)"® Han murc the tin dung dbi véi c4 nhan quy dinh tai khoan 1 Diéu 126
Luat céc td chitc tin dung (da dugc sira d6i, bd sung) nhu sau:

(1) Trudng hop phit hanh thé tin dung c6 tai san bdo dam: han mirc tm
dung cap cho cha thé do TCPHT xéc dinh theo quy dinh ndi b cua TCPHT vé
cap tin dung qua thé tin dung va t61 da 12 01 (mot) ty ddng Viét Nam;

(ii) Trudng hop phat hanh thé tin dung khéng cé tai san bdo didm: han
muc tin dung cip cho chi the t6i da 13 500 (nim trim) tridu ddng Viét Nam.

2. Viéc cho vay theo han mirc thau chi dbi vé6i thé ghi no ctia TCPHT phai
tuan tha theo c4c quy dinh hién hanh ctia phép ludt va ciia Ngin hang Nha nudc
vé& cho vay.

3. Viée cép tin dung qua thé tin dung, cho vay theo han mirc thdu chi déi
vi thé ghi ng cia TCPHT phai tuén thi quy dinh v& han ché cép tin dung, giéi
han cAp tin dung tai Didu 127, Piu 128 Luit c4c td chirc tin dung va huéng dan
ctia Ngén hang Nha nudec.

Chuong 111
SU DUNG THE

Picu 16. Pdi tugng dwec sit dung thé
1. Péi v6i chii thé chinh 13 c4 nhan:

7 Bidm ndy dugc sira dm theo quy dinh tai diém a khoan 6 Didu 1 cta Théng tu sb
26/2017/TT-NHNN sira dbi, bo sung mot s& didu cia Thong tu sb 19/2016/TT- NHNN ngay
30 thang 6 ndm 2016 cla Thong #bc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong
thé ngin hang, c6 hig¢u lyc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

' Piém nay dugc bd sung theo quy dinh tai diém b khoan 6 Didu 1 cta Thong tr sb
26/2017/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot s& diéu coa Thong tr s& 19/2016/TT -NHNN ngay
30 thang 6 ndm 2016 cha Thong d6c Ngan hang Nha nuédc Viét Nam quy dinh vé hoat dong
thé ngén hang, c6 higu luc ké tir ngay 15 thang 01 ném 2018.
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a) Ngudi tir di 18 tudi trd 18n c6 ning luc hanh vi dan sy diy da theo quy
dinh cua phap luat dugc sir dung thé ghi ng, thé tin dung, the tra trudc;

b)!® Ngudi tir da 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mat hodc han ché
nang luc hanh vi dan su dugc sir dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trude.

2.2 P6i v6i cha thé chinh 13 t§ chire: T chirc 13 phap nhan duogc thanh
13p va hoat ddng hop phap theo quy dinh cliia phép ludt Viét Nam dugc sir dung
céc loai thé. Cht thé 13 phap nhan duoc ty quyén bing vin ban cho ca nhin st
dung thé cta phap nhan hoédc cho phép ca nhéan sir dung thé phu theo quy dinh
tai Thong tu nay.

3. Déi véi chit thé phu:

Chu thé phu duge st dung thé theo chi dinh cu thé cta chu thé chinh
nhung chi trong pham vi quy dinh sau day:

a) Ngudi tir di 18 tudi trdr 18n c6 ning luc hanh vi dén sy diy du theo quy
dinh cta phdp ludt dugce sir dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trudc;

b) Ngudi tir di 15 tudi dén chura di 18 tudi khong bi mét hodc han ché
ning luc hanh vi dan sy dugce ngudi dai dién theo phap luét ctia nguoi dé déng y
bing vin ban v& vidc sir dung thé duge sir dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra
truoc;

¢)?! Ngudi tir i 6 tudi dén chua du 15 tudi khong bi mét ho¥c han ché
ning luc hanh v1 dan su duge nguoi dai dién theo phép ludt cia nguoi dé déng y
bang vin ban vé viéc sir dung thé dugc sit dung thé ghi ng, thé tra trudc.

4. Trudmg hop d6i twgng duge sir dung thé quy dinh tai khoan 1, khoan
3 DPidu nay 1a ngudi nude ngoai thi phai dugc phép cu tru tal Viét Nam vai thoi
han tir 12 thang tré 1€n.

¥ Piém nay duge sira abi theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 ctia Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot s& diéu cia Thong tu sé 19/2016/TT -NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 cua Thong d6c Ngéan hing Nhi nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngin
hang, ¢6 hiéu lyc k& tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

2 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 7 Didu 1 cta Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira di, bd sung mot s6 diéu cia Thong tu sé 19/2016/TT- NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cha Thong dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat ddng thé ngan
hang, ¢4 hiéu Iyc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

! Biém nay dugc stra doi theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 cia Théng tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira di, bd sung mot s& diéu cia Thong tr sb 19/2016/TT. -NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cia Thong dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat d6ng thé ngin
hang, c6 hiéu luc k& tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

22 Khoan nay duqc bd sung theo quy dinh tai khoan 7 Pidu 1 cia Thong t sb 26/2017/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mét sb didu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
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Diéu 17. Nguyén tic sit dung thé

1. Chu thé phai cung cép ddy du, chinh x4c cic thong tin cin thiét theo
yéu cdu ciia TCPHT khi ky hgp ddng phat hanh va sir dung thé va chiu trich
nhiém vé tinh trung thuc cdia cdc théng tin ma minh cung cép.

2. Khi sir dung thé tin dung, thé ghi ng dugc thdu chi, chi thé phai su
dung tién ding muc dich va thanh toan diy di, ding han cho TCPHT cac khoan
tién vay va 1ai phat sinh tir viéc sir dung thé theo hop déng di ky véi TCPHT.

3. Pham vi sir dung thé:

a) Thé ghi ng, thé tra trude dinh danh duge sir dung dé thuc hién cac giao
dich thé theo thda thudn gitra chu thé véi TCPHT;,

b) Thé tin dung dugc st dung dé thanh to4n tién hang hoéa, dich vu; nap,
rit tién mit theo théa thuin giira chu thé v6i TCPHT;

¢) Thé tra truéc vo danh chi duge sir dung dé thanh toan tién hang hod,
dich vu va khong duoc rit tién mat;

d) Thé phu phét hanh cho chu thé phu duéi 15 tudi khong dugc rit tién
mit va chi dugc st dung dé thanh toan ding muc dich di xéc dinh theo thoa
thuan bing vin ban gitta TCPHT va chi thé chinh.

d)> The dugc sir dung dé thanh toén tién mua cdc hang héa, dich vu hop
phap theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam, bao gbm ca trudng hop mua hing
héa, dich vu & nudc ngoai.

Ditu 18. Pam bio an toan trong st dung thé

1. TCPHT:

a)** Ty chiu trach nhiém trong viéc quan Iy rui ro khi phat hanh céc loai
thé;

nim 2016 cia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& hoat dng thé ngén
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

2 Didm nay duogc b sung theo ) quy dinh tai khodn 8 Didu 1 cta Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot sb diéu cta Théng tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
nam 2016 cua Thopg d6c Ngén hang Nha nu6c Viét Nam quy dinh v& hoat dong thé ngan
hang, c6 hi¢u lyc ké tir ngay 03 thang 03 ndm 2018.

2 Bidm nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 4 Pidu 1 cia Théng tu sb 30/2016/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot s Thong tr quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vy thanh toan
va dich vu trung gian thanh toan, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.
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b)** Phd bién, huéng dén cho khach hang vé dich vu thé, thao tic sir dung
thé dl'mg’quy trinh, cic ru ro ’cé thé gip phai khi sir dung thé va cach xir 1y khi
gip su cb, nhimg hanh vi bj cAm khi st dung thé va trach nhiém cta chi thé khi
vi pham;

¢) Thuc hién cic bién phap ddm bao an toan, phong ngira rii ro cho giao
dich thé theo céc nguyén tic quan Iy rii ro trong hoat dong ngan hang dién t;
bao mét thong tin lién quan dén hoat dong thé; bao dam hé théng co s& ha ting,
k¥ thudt phuc vu quan ly hoat ddng phat hanh, thanh toadn thé van hanh théng
sudt va an toan;

d) Thiét 1ap, duy tri dudng ddy néng lién tuc 24/7 dé tiép nhan, xi 1y kip
thoi cac thong tin phan anh cia chu thé;

&) Phéi hop véi cac TCTTT, td chirc chuyén mach thé, té chirc bu trir dién
tir giao dich thé thyc hién céc bién phép cAn thiét nhim dam bao an toan trong
hoat d6ng thé; thyuc hién quan ly rii ro dbi véi bén lién quan khic theo cic
nguyén tic quan 1y rii ro trong hoat déng ngan hang dién ti;

e) Cung cép thong tin cac thé c6 déu hiéu gian 14n, gia mao cho co quan
chirc ning didu tra v& t6i pham thé; kiém tra, ra soat hodc phdi hop véi co quan
chitc ning cp nhat danh sich thé cin phai tir chéi thanh toan hodic ¢ dau hiéu
gid mao cho TCTTT va PVCNT; phdi hop véi co quan chic ning va céc bén
lién quan trong viéc phong, chong t6i pham 1ién quan dén hoat ddng thé va viéc
diéu tra, xtr ly khi phét hién t¢i pham sir dung thé theo quy dinh ciia phap luat;

g)? Giam sat chit ch& dé dam béo viéc thanh todn bing thé ra nudc ngoai
dung muc dich, han mac sit dung thé quy dinh tai Thong tu ndy va pht hop vdi
quy dinh ctia phap luat vé quén ly ngoai héi.

2. Cht the va c4 nhén duoc chit the 1a td chirc iy quyén st dung thé clia t
chirc phai bdo quan thé, bdo mét PIN, cdc mi sé xac nhan chu thé khac, céc
thong tin thé, théng tin giao dich, khong dé 16 théng tin thé; thong bao va phbi
hop v6i TCPHT dé xir ly khi xay ra céc trudng hop mét thé hodc c6 yéu céu tra
soat, khiéu nai.

5 Piém nay dugc sita 6i theo quy dinh tai khoan 9 Didu 1 ctia Théng tr sb 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mét sb didu ciia Thong tu sb 19/2016/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cia 'I“nong ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngin
hang, c¢é hiéu lyc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

2% Piém nay duqc sira ddi theo quy dinh tai khoan 9 Didu 1 cia Thong tu sb 26/2017/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mot sb ditu ctiia Thong tu s6 19/2016/TT -NHNN ngdy 30 thang 6
nim 2016 cua Thong dbc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat déng thé ngin
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.
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3.2 TCTTT:

2) Phbi hop véi cac TCPHT, td chirc chuyén mach thé, t6 chirc bu trir dién
tir giao dich thé, PVCNT, céc co quan chirc ning va cic bén lién quan khac
trong viéc phong, chéng t61 pham lién quan dén hoat dong thé;

b) Xdy dung tleu chi lyra chon DVCNT va thuc hién danh gia, phan loai
céc dbi tugng ¢6 nhu ciu chip nhan thanh toan thé phi hop voi dic diém, nganh
nghé kinh doanh;

c) Co céc bién phap kiém tra, quan ly chat ch& cdc DPVCNT, dic biét la
DVCNT c¢6 lip POS khong day. Trucmg hop phat hién ho#c c6 co s¢ dé cho
ring PVCNT thuc hién céc hanh vi bi cAm theo quy dinh ta1 Diéu 8 Thong tu
nay, TCTTT théng bao voi co quan, td chirc ¢6 trach nhiém tiép nhan t6 glac tin
bao vé toi pham, kidn nghj khéi t§ hoic co quan cé thAm quyén khéc d& phbi
hop theo ddi, xit Iy va xem xét 4p dung céc bién phap ngin chién phu hop, bao
gdm ca viéc chdm diit hgp déng thanh toén thé véi DVCNT dé.

4. PVCNT phai thuc hién diy d cac bién phép, quy trinh k§ thuat nghiép
vu va bao mat théng tin chu thé, phét hién gian lan, gia mao trong thanh toan thé
duge TCTTT huéng din va phai chiu trach nhiém vé c4c thiét hai néu DVCNT
khong thuc hién ding cac quy dinh ca TCTTT.

5. Khi tham gia vao cac thoa thuan v& td chirc khac vé phat hanh, thanh
toan thé, TCPHT, TCTTT phai thoa thuin vé viéc céc bén lién quan cé trach
nhiém tuén thi quy dinh cia phap ludt v& bio vé dit lidu ¢4 nhéan, quyén riéng tu
¢4 nhén, bao mit tai lidu, thong tin thé, giao dich thé va tai khoan cta chil the.

Didu 19. Xi Iy trong truwdmg hgp mit thé hodc 16 théng tin thé

1. Khi mét thé hodc 16 théng tin thé, cha thé phai thong bdo ngay cho
TCPHT.

2. Khi nhén duoc thong bao cia cha thé, TCPHT phai thye hién ngay viée
khéa thé va phéi hop véi cac bén lién quan dé thyc hién cac bién php nghiép vu
cin thiét khac nhim ngin chin céc thidt hai c6 thé xay ra, dong thdi thong bo
lai cho cha thé. Thai han TCPHT hoén thanh viée xir ly thong bao nhén dugc tir
chi thé khéng qué 05 ngay 1am viéc dbi véi the c6 BIN do Ngan hang Nha nuée
cip hogic 10 ngay lam viéc dbi véi thé c6 BIN do TCTQT céap ké tir ngdy nhén
dugce théng bao cia chu the.

¥ Khoan nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 9 Didu 1 cia Thong tr sb 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot sé didu coa Thong tu sb 19/2016/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Thong ddc Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé hoat ddng thé ngin
hang, ¢6 hidu lic k& tir ngay 03 thang 03 nim 2018.
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3. Trong trudng hop thé bi lgi dung, gy ra thiét hai, TCPHT va chu thé
phan dinh trach nhiém va thuong lugng cich xir Iy hdu qua. Truong hgp hai bén
khéng théng nhit thi viée xir Iy dugc thuc hién theo quy dinh cia phéap luat.

Piéu 20. Tra soat, xir Iy khiéu nai trong qu4 trinh si dung thé

1. Khi phét hién c6 sai sot hodic nghi ngd ¢6 sai s6t vé giao dich thé, chi
thé ¢6 quyén yéu cdu TCPHT tra sodt.

2.2 TCPHT quy dinh cu thé thdi han chit thé duge quyén d& nghi tra soét,
khiéu nai d6i v6i TCPHT; thoi han nay khong it hon 60 ngay ké tir ngdy phat
sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

f*’ TCPHT phai 4p dung t6i thiéu hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra
sodt, khiéu nai ctia chi thé bao gdm qua tong dai dién thoai (c6 ghi 4m, hoat
dong 24/24 gid trong ngay, 7/7 ngdy trong tuin) va qua cac diém giao dich cia
TCPHT; dam bao xéc thuc nhimg théng tin co ban ma chu thé d& cung cép cho
TCPHT.

2b.*® TCPHT phai thuc hién ngay cdc bién phép dé khoa thé khi chi thé
dé nghi do nghi ngd ¢6 gian 13n hodc ton thét va chiu trach nhiém véi toan bd
tén that tai chinh phat sinh ddi vdi chu thé do viée stir dung thé sau thoi diém
khoéa thé.

2¢.3! TCPHT x4y dung mau gidy d& nghj tra so4t, khiéu nai d¢é chi thé sk
dung khi @& nghi tra soat, khiéu nai. Trudng hop tiép nhan théng tin qua tong dai
dién thoai, néu xét thiy cén thiét theo quy dinh ndi bd cia TCPHT hoic theo
thoa thuan ctia TCPHT véi cac bén lién quan, TCPHT yéu ciu chil thé bd sung
gidy d& nghi tra soat, khiéu nai theo méu trong thdi han quy dinh ciia TCPHT
lam cin c& chinh thic dé xi Iy d& nghj tra soat, khiéu nai. Truong hop iy quyén

28 Khoan nay duge sira ddi theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 cia Thong tur s6 30/2016/TT-
NHNN stra d6i, bé sung mdt s6 Thong fur quy ‘dinh vé hoat ddng cung Ung dich vu thanh toan
va dich vu trung gian thanh todn, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 théng 11 nim 2016.

? Khodn niy duoc b sung theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 ctia Théng tw s6 26/2017/TT-
NHNN sira di, bb sung mdt sb didu cia Thong tu s6 15/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat ddng thé ngén
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nam 2018,

3 Khoan nay dwoc bd sung thco quy dinh tai khoan 10 Pidu 1 cia Théng tu s6 26/2017/TT-
NHNN stra dbi, bo sung mot s6 diéu cia Thong tu s6 19/2016/TT- NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Thong dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat ddng thé ngin
hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018.

*1 Khoan nay duogc bd sung theo quy dinh tai khoan 10 Pidu 1 ciia Théng tu sb 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bo sung mét 36 diéu cia Théng tu sé 19/2016/TT- NHNN ngay 30 thang 6
ndm 2016 cua Thong d6¢ Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat d6ng thé ngan
hang, ¢6 hiéu Iuc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018,
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cho ngudi khac d& nghi tra soat, khiéu nai, chi thé thuc hién theo quy dinh clia
phap ludt vé ty quyén.

3.32 TCPHT c6 trach nhiém gidi quyét d& nghj tra soat, khiéu nai va tra 1&i
két qua tra soat, khiéu nai cho chu thé trong pham vi thdi han:

a) Déi voi thé ¢6 BIN do Ngén hang Nha nudc cip, thdi han xir Iy ¢é nghi
tra sodt, khidu nai phai duogc théa thusn cu thé véi khach hang tai hop dbdng phat
hanh va st dung thé va ti da khong qua 45 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan
d& nghj tra soat, khidu nai 1an du cta chi thé theo mdt trong céc hinh thire tiép
nh4n quy dinh tai khodn 2a Diéu ny;

b) Déi véi thé c6 BIN do TCTQT cép, thdi han xir Iy d& nghi tra soat,
khiu nai phai dugc théa thudn cu thd véi khich hang tai hgp déng phat hanh va
sir dung thé.

3a.%® Xir ly két qua tra soét, khiéu nai:

a) Trong thdi han t6i da 05 ngay lam viée ké tir ngay thong béo két qué tra
soat, khiéu nai cho khach hang, TCPHT thuc hién bdi hoan cho chil thé theo
thoa thudn va quy dinh ctia phap lust hién hanh déi véi nhimg ton tht phat sinh
khdng do 15i cta chil thé va/hoiic khéng thude cic trudng hop bét kha khing
théa thuan tai hop ddng. Trudng hop tén that phat sinh do 151 clia cdc bén lién
quan (TCTTT, tb chirc chuyén mach thé, TCTQT, PVCNT), bén cé 15i thuc
hién bdi hoan cho TCPHT theo théa thuén gitta cac bén phil hop véi quy dinh
cua phap luat;

b) Trong trudmg hop hét thoi han xir Iy d nghi tra soat, khiéu nai theo
thoa thuén tai hop ddng phét hanh va sir dung thé ma vin chwa x4c dinh dugc
nguyén nhén hay 16i thuéc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo,
TCPHT thoa thuan véi chi thé v& phuong 4n xir 1y hogc tam thdi bdi hoan tén
thét cho chi thé cho dén khi c6 k&t luan cudi cing ciia co quan c6 thdm quyén.
phan dinh rd 18i va trach nhiém ctia c4c bén.

3b.** Trudmg hop vu viée cé ddu hiéu t6i pham, TCPHT thuc hién théng
bao cho co quan nha nudc c6 thAm quyén theo quy dinh clia phéap lujt vé 16 tung

2 Khoan nay duoc sira d6i theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 1 cia Théng tr sé 30/2016/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mot s Thong ti quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toan
va dich vu trung gian thanh toan, ¢é hiéu luc k& tir ngay 28 théng 11 nim 2016.
3 Khoéan nay duoc b sung theo quy dinh tai khoin 8 Diéu 1 cta Théng tu s6 30/2016/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mét s6 Thong tu quy dinh v€ hoat dong cung tng dich vu thanh ton
va dich vu trung gian thanh to4n, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 ném 2016.
* Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 cia Thong t s6 30/2016/TT-
NHNN sira d0i, bo sung mt s6 Théng tr quy dinh vé hoat ddng cung tng dich vu thanh toan
va dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngdy 28 thang 11 nim 2016,
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hinh sy va bao cao Ngén hang Nha nuéc (Vu Thanh todn, Ngén hang Nha nudc
chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban); ddng thoi, thong bdo bing vin ban cho
chii thé vé tinh trang xir Iy d& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr 1y két qua tra
soat, khifu nai thudc trach nhiém giai quyét cia co quan nhd nudc c6 thdm
quyén. Trong trudng hop co quan nha nudc ¢é thim quyén thong bao két qua
giai quyét khéng c6 yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6
két luan cia co quan nha nudc ¢é thdm quyén, TCPHT théa thudn véi chi thé vé
phwong an xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai.

4.%° Trudmg hop TCPHT, chi thé va cdc bén lién quan khéng thda thuin
duge va/hodic khéng ddng v voi qué trinh xir ly dé nghi tra soét, khiéu nai thi
viéc giai quyét tranh chip dugc thuc hién theo quy dinh clia phép luat.

Chwong IV
THANH TOAN, QUYET TOAN GIAO DICH THE

Piéu 21. Cic to chirc dwgc thanh toan thé

1. Ngén hang thuong mai, ngdn hang hop tdc x&, chi nhanh ngan hang
nuée ngoai duge thanh toén thé khi hoat dong cung tng dich vu thé duge ghi
trong Gidy phép hodc Gidy phép bd sung, sira ddi (néu cé) do Ngan hang Nha
nuée cp.

2. Ngén hang chinh sich thanh toan thé theo quy dinh cia Chinh phu va
Thu tudng Chinh phu.

3. TCTTT dugc phép hoat dong ngoai hdi thi duge cung tmg dich vu
thanh toan thé ¢6 BIN do TCTQT cép.

Diéu 22. TH chirc thanh tosn thé

1. TCTTT phai phéi hop véi céc bén lién quan xdy dung quy trinh va thi
tuc thanh toan thé, trong d6 quy dinh rd cac bude xir ly giao dich thé cling nhu
trach nhiém cta cac bén lién quan, bado dam tudn thu quy dinh tai Thong tu nay
va céc quy dinh hién hanh vé hoat déng ngan hang dién tir; quan ly, van hanh,
dam bao an toan, lién tuc hoat dfng cua cac trang thiét bi phuc vu thanh toan
thé.

2. Xtr ly giao dich thanh toédn thé:

» Khoan nay duge sira dbi theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 1 cta Thong tu sé 30/2016/TT-
NHNN stira d8i, bd sung mét sé Thong tr quy dinh v€ hoat dong cung mg dich vu thanh toan
va dich vu trung gian thanh toan, ¢o hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.
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a) Trudng hop TCTTT ddng thai 1a TCPHT thi TCTTT chiu trach nhiém
thyue hién toan bd cac budce xir Iy giao dich va giai quyét moi van dé phat sinh
trong qua trinh thanh toan thé;

b) Truong hgp TCTTT khdng dong thoi 1a TCPHT thi viée xi ly giao
dich thuc hién trén co sd théa thuin giita TCTTT va t§ chirc chuyén mach the,
TCPHT, TCTQT va céc bén lién quan khac vé quy trinh va thi tuc thanh toan
thé.

3. Trach nhiém cua TCTTT d6i véi DPVCNT:

a) Xy dung, tién hanh dam phén va ky két hop dong thanh toén thé véi
DVCNT;

b)*® Té churc cai dit thiét bj chip nhn thé tai diém ban hodc cép QR Code
cho DPVCNT, thiét 13p kénh két nbi va céc didu kién k¥ thuat, nghiép vu khic
phuc vu cho thanh toén thé theo hop déng ky két véi DPVCNT. TCTTT phai ¢6
cac bién phap dé quan ly POS khong diy ciia minh (yéu cAu DPVCNT ding ky
pham vi sir dung POS khong day tai hop ddng thanh toan thé va céc bién phép
can thiét khac);

¢) Huéng din PVCNT sir dung thiét bi chip nhan thé tai diém ban, quy
trinh tha tuc thanh toan thé, bién phap phat hién gian 14n, gid mao va yéu cau
bao mét thong tin chi thé trong thanh toan thé;

d) Tiép nhan va xir Iy cic yéu céu tra soat, khiéu nai cia PVCNT;

d) Gidm sat cac DVCNT trong viéc thuc hién cac ndi dung trong hop
ddng thanh toan thé di ky két va viéc duy tri cdc didu kién thanh to4n thé;
trudmg hop phat hién PVCNT thu phy phi ctia chii thé, TCTTT phai thye hién
cac bién phép xtr ly va phan anh cho co quan nha nudc co thim quyén.

e)*” Yéu cdu DPVCNT mé tai khoan thanh toan tai TCTTT dé nhén thanh
todn tir vide chip nhan thé; yéu cdu DVCNT cung cip cc héa don, chimg tir
giao dich thé tai DVCNT theo quy dinh cia TCTTT hoéc trong cic trudng hgp
cn thiét nhim kiém soét tinh hop 18, hop phép cia giao dich thé;

3¢ Piém nay duge sira ddi theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 ciia Thong tu sé 26/2017/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mét s6 didu cia Thong tir sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 théng 6
nim 2016 cia Théng dbc Ngin hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, c6 hidu luc ké tir ngay 03 thang 03 nam 2018.

37 Pidm nay duge bd sung theo quy dinh tai khoan 11 Didu 1 ciia Théng tu s6 26/2017/TT-
NHNN sira ddi, bd sung mot sb didu ciia Thong tu sé 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cta Théng déc Ngan hang Nhi nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngén
hang, c6 hiéu huc k& tir ngay 03 thang 03 nim 2018.
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4. TCTTT phai d& tén (tén viét tit hodic logo thuong mai) cia td chirc
chuyén mach thé ma TCTTT la thanh vién trén ATM ctia TCTTT va trén POS
tai DPVCNT cua TCTTT.

5. TCTTT khéng dugc phan biét ddi xir giita thanh toan thé cé BIN do
Ngan hang Nha nudc cip va thanh toan thé ¢6 BIN do TCTQT cép; khéng dugc
thoa thudn véi céc td chirc khac dé han ché hay ngin chin viée chip nhén giao
dich thé déng thuong hiéu.

6. TCTTT phai cung cdp ddy di, chinh x4c cac thong tin va tai lidu vé
viéc thanh to4n thé cho Ngén hang Nha nudce khi c6 yéu céu.

Piéu 23. Pon vi chip nhin thé

1. DPVCNT phai thyre hién niém yét cng khai vé viéc khong phan biét gia
hodc thu thém tién, phu phi dbi v6i cac giao dich thanh toén tién hang hoa, dich
vu béng thé so v6i thanh todn bing tién mit. DPVCNT phai hodn tra lai hofic
thong qua TCTTT dé hoan tra lai cho cha thé s tién chénh 1éch gia, phu phi d3
thu trai quy dinh.

2. PVCNT phai tuan thi hop dong d3 ky két véi TCTTT.

3. PVCNT c6 quyén yéu ciu TCTTT tra soét, khiéu nai déi véi nhiing
giao dich cé sai sot hodic nghi ngd c6 sai sé6t va yéu cdu bdi thudmg theo quy
dinh cta phap luét.

Piéu 24. TS chirc chuyén mach thé, ba trir dién tir giao dich thé

1. Viéc chuyén mach, b trir dién tir giao dich thé gita TCPHT, TCTTT
d6i véi cac giao dich thé ¢6 BIN do Ngan hang Nha nude cép thuc hién théng
qua t6 chirc chuyén mach thé, td chirc bu trir dién tir giao dich thé dugc Ngan
hang Nha nudc cip phép.

2. Viée chuyén mach giao dich thé c6 BIN do TCTQT cép giita TCPHT,
TCTTT véi TCTQT phai duoc thue hién thong qua mét cdng do mét t§ chirc
chuyén mach thé dugc Ngan hang Nha nuéc cip phép van hanh.

3. Viéc bu trir dién tr cac giao dich thé ¢ BIN do TCTQT cép duoc thuc
hién theo théa thuin gifra TCPHT, TCTTT va céc bén lién quan.

4. Té chirc chuyén mach thé, t§ chirc bu trir dién tir giao dich thé théa
thun véi céc td chirc thanh vién tham gia vé céc tiéu chudn, quy tic, quy trinh
nghiép vu va cac quy dinh khiac vé hoat dong chuyén mach thé, bu trir dién tir
giao dich thé phu hop véi quy dinh caa phap ludt.

5. T4 chirc chuyén mach thé, td chirc bl trir dién tir giao dich thé thyc
hién két néi hé théng truc tiép véi TCPHT, TCTTT va TCTQT theo thoa thudn
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giita céc bén, dam bao cung (mg an toan, lién tuc dich vy chuyén mach va céc
dich vu khéc cho céc td chire thanh vién va TCTQT tham gia két noi.

Diéu 25, T6 chirc thé quoc té

1. TCTQT ky két thda thusn véi td chirc chuyén mach thé dugc Ngén
hang Nha nudc clp phép d& thuc hién quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 Théng tu
nay.

2. TCTQT khéng duge dua ra cic han ché déi véi cac TCPHT, TCTTT
nhim muc dich:

a) P6i x1r khong cong bing vé thuong hiéu dugc in trén thé clia cac to
chirc lién két, hop téc phat hanh thé;

b) Han ché quyén lua chon td chirc chuyén mach thé cua cac DPVCNT
théng qua céc quy dinh vé phi hoiic nghia vu khéc.

Diéu 26. Quyét toin két qui thanh todn bl trir giao dich thé

Viéc quyét toan cac nghia vu tai chinh phat sinh tir viéc thanh toan bu trir
giao dich thé gitta cac TCPHT, TCTTT phai dugc thuc hién tai mét t5 chirc
dugc phép cua Ngéan hang Nha nudc.

Piéu 27. Tir chéi thanh toan thé

1. TCPHT, TCTTT, DVCNT phai tir chéi thanh toan thé trong cac trudng
hop sau:

a) Sir dung thé dé thuc hién céc giao dich thé bi cim theo quy dinh tai
Diéu 8 Théng tu nay;

b) Thé d& duoc chu thé thong bdo bi mét;
¢) Thé hét han sir dung;
d) Thé bj khoa.

2. TCPHT, TCTTT, DVCNT dugc tir chéi thanh toén thé theo thoa thuan
trong cac trudng hop sau:

a) S6 du tai khoan thanh to4n, han mirc tin dung hodic han mirc thdu chi
con lai (néu c6) khéng du chi tra khoan thanh toan;

b) Chu thé vi pham cic quy dinh cia TCPHT trong cac thda thuén giita
chi thé véi TCPHT ma theo d6 thé bi tir chdi thanh toan.
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3. TCPHT c6 trach nhiém théng bdo bing vin ban hoic théng diép dir
lidu v& cac trudomg hop quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay cho TCTTT; khi
nhén dugc thong bdo cia TCPHT tai Viét Nam hodc TCPHT & nudce ngoai hodic
TCTQT béng vin ban hoc théng diép dit lidu vé cac triedng hep quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 Diéu nay, TCTTT cé trach nhiém thong bao lai cho PVCNT.

4.% Céc thong béo v& viée thé bj tir chdi thanh toan (bao gdm ca céc théng
bao ctia TCPHT & nude ngoai va TCTQT) ¢6 hidu luc ké tir thdi diém bén lién
quan dén giao dich thanh toan thé nhan dugc théng bio bing vin ban hoic bing
thong diép dit 1idu. Sau khi bén lién quan da nhin dugc théng bdo ma vin thanh
toan thé va dé xay ra cac truong hop thé bi loi dung thi viée xdc dinh trach
nhiém do cdc bén thda thuén.

Chuong V
BAO CAO, CUNG CAP THONG TIN VA XU LY VI PHAM

Piéu 28. Bio cdo

1. TCPHT, TCTTT, t6 chitc chuyén mach thé, t6 chirc bu trir dién tix giao
dich thé thuc hién bao cdo dinh ky theo ché d béo cdo thdng ké va quy dinh clia
Ngan hang Nha nudc.

2. Khi ban hanh quy dinh ndi bd vé phat hanh, thanh toan thé, TCPHT,
TCTTT phai giri Ngan hang Nha nuéc dé theo di va gidm sat.

3. Téi thidu 15 ngay trude khi 4p dung biéu phi dich vy thé (ban hanh méi
hoiic diu chinh, bd sung), TCPHT phai giri biéu phi dich vy thé cta 5 chirc
minh cho Ngan hing Nha nudc dé theo ddi va giam sat.

4. TCPHT, TCTTT, tb chirc chuyén mach thé, t5 chirc bl trir dién tir giao
dich thé ¢6 trach nhiém béo cdo Ngan hang Nha nudc trong céc truong hop sau:

3% Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 12 Didu 1 cua Thong tu sé 26/2017/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mét sé diéu cua Thong tu s6 19/2016/TT- NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cla Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngin
héng, ¢ hiéu hrc ké tir ngay 03 thang 03 nim 2018,

* Khoan nay duge sira dbi theo quy dinh tai khoan 12 Didu 1 cua Théng tu sb 26/2017/TT-
NHNN stra dbi, bd sung mot sb diéu cia Thong tu sé 19/2016/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cla Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat ddng thé ngén
hang, c6 hiéu luc ké tir ngdy 03 thang 03 nim 2018,
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a) Theo y8u ciu cu thé ciia Ngin hang Nha nudce dé phuc vu cho muyc tiéu
quan ly nha nudc;

b) Khi ¢6 phat sinh didn bién bt thuong trong hoat déng thé c6 thé lam
anh hudng dén tinh hinh hoat dong ctia TCPHT, TCTTT.

Pidu 29. Cung cip théng tin

1. TCPHT, TCTTT, DVCNT, t§ chitc chuyén mach thé, t6 chirc bu trir
dién tir giao dich thé, TCTQT cé trach nhiém bao mét cac thong tin thé, chu the,
giao dich thé va chi cung cép théng tin theo yéu clu ciia chl the, clia co quan
nha nude c6 thAm quyén hodc theo quy dinh ctia phap luit.

2. TCPHT, TCTTT théa thun véi nhau vé& viéc chia sé thong tin lién
quan dén hoat dong thé theo quy dinh cta phéap luat.

3. TCTQT co trach nhi€m cung cép céc thong tin lién quan dén giao dich
thé cé6 BIN do TCTQT cép theo yéu ciu ciia Ngan hang Nha nude dé thuc hién
chirc ning quan ly nha nudec.

Piéu 30. Xit Iy vi pham

Té chirc, c& nhan vi pham céc quy dinh tai Théng tu nay thi tiy theo tinh
chét va mirc dd vi pham s& bi xir Iy vi pham hanh chinh, trudmg hop nghiém
trong thi bi truy ctru tréch nhiém hinh sy, ndu gy thiét hai thi phai bdi thuong
thiét hai theo quy dinh cua phap luét.

Chuwong VI
PIEU KHOAN THI HANH*"

Y pidu 5, 6 va Didu 7 cia Thong tur sb 30/2016/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sb Thong tu
quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vy thanh to4n va dich vy trung gian thanh toén, 6 higu
Iwc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016 quy dinh nhu sau:

“Diéu 5. Higu lyc thi hanh

Théng tw ndy c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016,

Diéu 6. Piéu khodn chuyén tiép

Déi véi hop déng, théa thudn da duoc ky két trude thoi diém Thong fu ndy c6 hiéu luc
thi hanh, 18 chitc cung img dich vy thanh todn, 16 chirc cung vmg dich vu trung gian thanh
todn cé trach nhiém thong bdo t6i khdch hang vé quy dinh méi lién quan dén viéc tiép nhén
va xir Iy dé nghi tra sodt, khiéu nai bdng cdc hinh thirc theo quy dinh tai hop déng, thoa thudn
vd trén trang thong tin dién tir chinh thicc ciia minh; thuc hién ky lai hop dong, théa thugn khi
khéich hang ¢6 yéu cdu. Viéc sira doi, bo sung hop ddng da ky két phai phit hop voi quy dinh
tai Thong tu nay.

Diéu 7. Té chirc thurc hign
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Piéu 31. Trach nhiém cia cic don vi thudc Ngan hiang Nha nwéc
1. Vu Thanh toan
a) Theo déi, tng hop tinh hinh thyuc hién va tham muu cho Théng dbc

Ngan hang Nha nuéc xi Iy cac vuéng méc trong qua trinh trién khai thuc hién
Thong tu nay;

b)* Tiép nhén va theo doi théng bdo vé miu thé phat hanh, thong bao
ngung phat hanh thém thé da phat hanh cua cac TCPHT.

2. Co quan Thanh tra, gidm st ngdn hang; Ngan hang Nha nuéc chi
nhanh tinh, thanh phé tnrc thudc Trung wong

Chanh Véiin phong, Vu truong Vu Thanh todn, Thu trudng cdc don vi thude Ngdn hang
Nha nude, Gidm déc Ngdn hang Nha nudc chi nhdnh tinh, thanh phé truc thuge Trung wong,
Cha tich Hpi dong quan tri (Hpi dong thank vién), Téng Gidm déc (Gidm déc) cde 13 chirc
cung ting dich vu thanh todn, cdc té chitc cung vmg dich vu trung gian thanh todn, cdc t6
chire, cd nhdn khdc ¢o lién quan ch;u trdch nhiém 16 chirc thuc hién Thong tw ndy./.”

“l Pidu 2 va Pidu 3 cia Théng tr s§ 26/2017/TT-NHNN sira dbi, bo sung mot s6 diéu cia
Théng tr sé 19/2016/TT. NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 cua Thong dbc Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat ddng thé ngn hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 03 thang 03 nim
2018 quy dinh nhur sau:

“Diéu 2. Trdch nhiém té chirc thuc hién

Chdnh Vin phong, Vu trucng Vu Thanh todn, Vu trudng Vu Quén Iy ngoai héi, Thi
truéng cdc don vi ¢d lién quan thuéc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam, Giam doc Ngdn hang
Nha nudc chi nhdnh cdc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong, Chu tich Hji déng quan tri,
Chu tich Hpi dong thanh vién, Téng Gidm doc (Gidm dbc) cdc té chirc tin dung, chi nhdnh
ngdn hang nudc ngodi, 16 chirc chuyén mach thé, t6 chitc bi: trir dién tir giao dich thé chiu
trdach nhiém 16 chitc thuee hién Théng tu nay.

Diéu 3. Hi¢u lyc thi hanh

1. Théng tw nay cé higu lyc thi hanh ké tir ngay 03 thdng 3 ndm 2018, trir quy dinh tai
khoan 2, khodn 3 Diéu nay.

2. Diém b khodn 6 Diéu 1 Théong tu niy c6 hiéu luc thi hanh ké tie ngay 15 thang 01
ndm 2018.

3. Khodn 13 Diéu 1 Théng tu ndy cé higu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thdng 01 ndm
2018.

4. Théng tuw nay bdi bo khoan 1 va khodn 6 Diéu 1 Thong tw sé 30/2016/TT-NHNN
ngay 14 thang 10 ndm 2016 cua Théng déc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam stea déi, bé sung
mot sé Thong tu quy dinh vé hoat dong cung img dich vu thanh todn va dich vu trung gian
thanh todn./.”

2 Pidm nay duoc sia ddi theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 1 ciia Thong tu s& 30/2016/TT-
NHNN sira di, bd sung mét sé Théng ti quy dinh v& hoat d9ng cung tmg dich vu thanh toan
va dich vu trung gian thanh tozn, cé higu luc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.
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Thuc hién thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc tudn thd cdc quy dinh tai
Théng tu ndy, xir Iy c4c trudong hop vi pham theo thim quyén va thong béo két
qua cho Vu Thanh toan, cac don vi cé lién quan.

Piéu 32. Hiéu hre thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu Iyc thi hanh k& tir ngay 15/8/2016, trir quy dinh
tai khoan 2 Diéu nay.

2.% Khoén 2 Didu 24 Théng tu ndy c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay
01/01/2019.

3. K& tir ngay Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh, cic quy dinh sau ddy hét
hiéu lyc thi hanh:

a) Quyét dinh sé 20/2007/QD-NHNN ngay 15/5/2007 ciia Théng déc
Ngan hang Nha nudc ban hanh Quy ché phét hanh, thanh toén, sir dung va cung
cép dich vu hd trg hoat dong thé ngén hang;

b) Quyét dinh sé 32/2007/QD-NHNN ngay 09/7/2007 cta Théng dbc
Ngan hang Nha nude vé han mirc s6 du ddi voi thé tra truée vé danh;

¢) Piéu 3 Théng tu sb 23/2011/TT-NHNN ngay 31/8/2011 ciia Théng dbc
Ngan hang Nha nuéc vé viéc thuc thi phuong 4n don gian héa thi tuc hanh
chinh linh vuc hoat déng thanh todn va céc linh vuc khéc theo Nghi quyét cta
Chinh phti v& don gian héa thi tuc hanh chinh thudc pham vi chitc ning quéan ly
cua Ngin hang Nha nudc Vit Nam.

Piéu 33. TH chire thwe hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu trudng cac don vi ¢
lién quan thudc Ngan hang Nha nuée Viét Nam, Gidm déc Ngan hang Nha nuéc
chi nhanh céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong, Chu tich Hoi ddng quan
tri, Chi tich H6i dbng thanh vién, Téng Giidm dbc (Gidm dbc) cc td chic tin
dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, té chirc chuyén mach thé, t& chirc bu trir
dién tr giao dich thé, cic t§ chirc, c4 nhan khéc co lién quan chju trach nhiém
thuc hién Thong tu nay./.

4 Khoan nay duoc sira d6i theo quy dinh tai khoan 13 Piéu 1 ciia Thong tu s6 26/2017/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mét s diéu cita Thong tu s& 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cia Théng ddc Ngan hiang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat ddng thé ngan
hang, c6 hidu lure ké tir ngay 01 thang 01 nim 2018.
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Phu Iyc*
(Kem theo Thong fr s6 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 ndm 2016 cua
Thong déc Ngdn hang Nha nude sira doi, bo sung mét s6 Thong tw quy dinh vé
hoat dong cung g dich vu thanh todn va dich vu trung gian thanh todn)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT HANH THE Dic lap - Tw do - Hanh phic
86: ../... ..., hgay... thdng ... ndm

THONG BAO VE MAU THE PHAT HANH
Kinh gtri: Ngdn hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toan)

Ten don v1

- Bang tleng 4 L S
- Bang tleng 106 [ o T o | PP
o NI = A 1
Piachitrusdchinh:.......coooiiiiiiiiic, S
Dlen thoal .................................... Fax: ......................................

Thuc hlen theo khoan 2 Dleu 10 Thong tu 56 19/2016/TT—NHNN ngay 30
thang 6 ndm 2016 cta Théng dbc Ngén hang Nha nudc Viét Nam quy dinh v&
hoat dong thé ngén hang, ching t4i théng bo vé (cac) miu thé sau:

1. Céc théng tin lién quan vé mau thé

Phén loai thé
] Thé ¢6 BINdo | Thé ghing/ | Thé vit
Ténthé | Nganhang Nha| Thé tin 1y/ Thé
nuéc cip/ Thé | dung/ Thé | phivatly
¢6 BIN do t6 tra trudce
chuc the qubc | dinh danh/

Churc néng cha thé

té cp Thé tra trude
vd danh
Thé A
(mau thé
chinh)

* Phu luc ndy duogc thay thé theo quy dinh tai khoan 12 Didu 1 cua Thong tu sb 30/2016/TT-
NHNN sira @8, bd sung mét s6 Théng tr quy dinh vé hoat déng cung tmg dich vu thanh toan
va dich vu trung gian thanh toén, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.
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2. Pbi tugng khach hang, diéu kién phat hanh thé

3. Vai trd, trach nhiém cita TCPHT va céc bén lién quan (6 chirc hop tac
hoic lién két phat hanh thé (néu c6)) trong viéc phat hanh cac miu thé

4. Hinh &nh quét (scan) mau mit trude va mit sau cia miu the (doi voi

the vat Iy))

5. CAc thong tin v& mu thé phu (trong trrdng hgp c6 phat hanh thém méu

thé phy):

Thé A (miu thé phy)

Noi dung thong tin | Néu giéng Thé A (miu
thé chinh), tich dau X

Néu khic Thé A (miu thé
chinh), d nghi m6 ta cu thé
cac thdong tin c6 sy khac
biét

Péi tuong, didu kién
phét hanh mau thé phu

Chirc ning cia miu
thé phu

Hinh anh ctia miu thé
phu

TCPHT chiu hoan todn tréch nhiém trudc phap luét vé tinh chinh xac,
trung thuc cda cdc thong tin do TCPHT cung cép trong thong bao nay.

Noi nhgn:

Dinh kem:
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HQP PHAP CUA TCPHT

(K, ghi r3 ho tén, dong ddu)



NGAN HANG NHA NUOC XAC THUC VAN BAN HQOP NHAT
VIET NAM

8é: O6 [VBHN-NHNN Ha N6i, ngay 49 théng® nim 2018

KT. THONG POC
} PHO THONG DOC
Noi nhign:
- Ban linh dao NHNN;
- Viin phong Chinh phti (3 diing Céng béo);
- Cbng théng tin dién tt NHNN;
- Lwu; VP, PC3. et
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