Thanh phé Hai Phong

Ameps e ace
AP AJU o
!

{
UY BAN NHAN DAN
Déc ldp -- Tu do -- Hanh phiic
it kg

S6:.4084Qb/UB llai Phong, ngay.. 3. thdng Fndm 1998

QUYET PINH

V/v: Ban hanh quy ché tiép céng dan,
gidi quyét khiéu nai va 1’ cdo cita cong déan
2

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG
- Cdn cit Ludt t6 chitc Hoi déng Nhdan déan va Uy ban Nhan dan;
- Can cit Phap lénh gidi quyét khiéu nai va t6 cdo ciia céng dan;
- Cdn cit Nghi ld'inh 89/CP ngay 7181997 ciia Chinh phi;

- Xét dé nghi ciia éng Chanh Thanh tra thanh phé va éng Chénh
Vidn phong Uy ban Nhén dén thanh phd';

QUYET PINH

biéu I: Ban hanh quy ché tiép cong dan - giai quyét khi€u nai, t6
cdo ctia cong dan theo thdm quyén cia cdc nginh, cdp thuoc thanh pho
Hai Phong.

biéu II: Uy ban Nhan dan cic cdp, cic so, ban, nginh cé tréch
nhiém thuc hién va huéng din cdc don vi co s t6 chic thuc hién viec
ti€p cong dan theo quy ché nay.

biéu III: Cac ong (ba) Chanh Van phong Uy ban Nhan dan thanh
ph6, Gidm ddc sd, ban, nganh va Cha tich Uy ban Nhan dan céc quan,
huyén, thi xa chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

‘ Noi nhdn: T/M. UBND THANH PHO HAI PHONG
- Nhue diéu 3 TR

-TITU,1T HDND (dé b/c)

- Dic Bi thu Thanh uy

-VPTU, VP UBND TP, VKSTP, TATP

- Cdc nganh, cdc cdp truc thudc cdc Ban
ciia Bdang, HDND

- Cdc doan thé

- Cdc 16 chuyén vién

- L VP
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Thanh pho Hai Phong Doc ldp -- Tw do -- Hanh phiic
- ok

tai phong, ngdy O3 théng 7 ndm 1998

QUY CHE

TIEP CONG DAN GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO THEO THAM QUYEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé' 10810D/UB ngay 03./7./1998

ctia Uy ban Nhdn dan thanh phé)
o

I- QUY DINH CHUNG:

biéu 1: Co quan Nha nuéc céc cip thuoc thanh pho Hai Phong c6 trdch nhiém
t6 chiic ti€p cong dan dén khicu nai, t6 cdo, dé xem xét, giai quyét hoic huéng dan
dén co quan c6 thdm quyén xem xét giai quyét.

biéu 2: Uy ban Nhan dan céc cép, cdc So, ban, nganh, co quan chuyén moén, co
quan thanh tra & dia phuong phai t6 chic ti€p cong dan theo Quy ché t3 chiic tiép
cong dan dugc ban hanh tai Nghi dinh s6 89/CP ngay 7/8/1997 ctia Thi tuéng Chinh
phi va Chi thi 28/CT ngay 7/8/1997 ctia Uy ban Nhan dan thanh pheé.

biéu 3: Cha tich Uy ban Nhan dan céc cép, Gidm ddc cdc sd, ban, nganh phai
nidm chic tinh hinh don thu khi€u nai, to cdo trén dia ban quan 1y va thudng xuyén
kiém tra don déc viéc gial quyét khi€u nai, t6 cdo theo thim quyén dam béo ding
chinh sach, phép luat

Diéu 4: Cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo cla cong dan do cic co quan chiic ning
chuyén dén cic don vi nhﬁn dugc phai c6 trach nhiém xem xét ra quyét dinh, giai
quyét theo thdm quyén va va bdo céo Uy ban Nhan dan thanh phé, gilii dén cic co
quan hitu quan va tra 16i ngudi khiéu nai, t6 cdo.

Diéu 5: Tru s ti€p cong dan clia cdc cdp céc nginh dugc quy dinh nhu sau:

1- Tru s& ti€p dan dat & noi thuan tién; c6 di trang thiét bi, phuong tién cin
thi€t phuc vu cho viéc ti€p cong dan.

2- Noi ti€p cong dan phai niém yét cong khai n6i quy va lich ti€p céng dan dé
moi ngudi thuc hién.

3- Co quan cong an quan 1y dia ban cé trach nhiém gift gin trat tu va xi ly
- nhitng vu viéc x4y ra tai Tru s& ti€p cong dan.
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Piéu 6: Nghiém cdm cong dan lgi dung quyén khi€u nai t6 cdo dé 1am réi trat
tu noi ti€p dan, cé hanh vi xtic pham, lang ma d6i v6i ngudi thi hanh céng vu va co
quan Nha nudc. Tuy mitc d6 vi pham ma xr Iy bang bién phép hanh chinh hoic truy
ctu trach nhiém hinh su. ‘

biéu 7: Cén bo ti€p cong dan phai 1a ngudi cé phdm chit chinh tri, liém khiét,
trung thuc, cé nang luc va trinh d6 chuyén moén, am hiéu, nim vitng cic chinh sich
cta Bang phdp luat cia Nha nudc.

Diéu 8: Cac hinh thic ti€p dan.

1- Ti€p dan thudong xuyén la ti€p dan cta cdn bo duge phan cong hang ngay
(trir ngay 1€, cht nhat) dé ti€p nhan don thudc thdm quyén ctia cdp, nganh minh, giai
thich huéng dan cong dan khi€u nai t6 c4o thuc hién diing quy dinh ctia phép luat.

2- Tiép dan clia cdn bd 12 &€ xem xét, gidi quyét vu viéc khi€u nai, t6 cdo dé
yéu cdu duong su cung cip bang ching, tai liéu 1am 18 nhiing ndi dung khi€u nai, t&
cdo dam bao cho viéc phan tich két luan duge ding dén va chinh x4c.

3- Ti€p dan cia Tha trudng la ti€p dan ctia cdn bo lanh dao theo dinh ky hang
tudn (c6 lich thong bad cong khai) d€ ling nghe ¥ kién phan anh khi€u nai, t6 cdo
ctia cong dan lién quan dén trach nhiém giai quyét hoac tra 15i khi€u nai, t6 c4o theo
thdm quyén.

II- NHIEM VU QUYEN HAN CUA CAN BO TIEP CONG DAN:
biéu 9 : Can b6 khi ti€p cong dan cé nhiém vu:
1- Khi 1am viéc phai deo phu hiéu coéng chiic, vién chic.

C6 thai do ding muc va huéng dan cong dan thuc hién ddy du nhiing diéu da
quy dinh c6 lién quan dén viéc khi€u nai t6 cdo clia cong dan

2- Lang nghe va ghi chép vao s6 ti€p dan nhitng § kién trinh bay ctia cong dan,
giai thich huéng din cong dan thuc hién viéc khi€u nai t6 cdo theo diing quy dinh
clia phdp luat. '

3- Can bo thuc hién cong tic ti€p dan chi duge ti€p cong dan va nhan don

khi€u nai, t6 céo tai tru s& ti€p dan. Dang ky vao sé theo ddi don thu va cép phi€u

nhan don cho cong dan (néu c6 yéu cdu) theo dbi giai quyét don thu khiéu nai t6 céo
ctia cong dan theo quy dinh cta phép luat.

Al



4- Néu vu viéc thudc thdm quyén cha cdp nganh minh giai quyét thi lam ddy
du thi tuc ti€p nhan don déng thdi bdo cdo thd trudng co quan dé cé k& hoach xem

xét giai quyét.

'5- Néu vu viéc khiéu nai t6 cdo khong thudc thim quyén gidi quyét thi giai
thich huéng din cong dan dén noi cé thim quyén giai quyét.

- Vu viéc khi€u nai t6 cdo khong thudc thdm quyén giai quyét thi trong thoi
han 7 ngay ké tir ngdy nhan dugc don phai chuyén dén co quan cé thim quyén xem
xét va thong bdo cho cong dan c6 don bi€t (néu cé yéu ciu).

- Vu viéc khi€u nai khong thuoc thim quyén gidi quyét thi khong truc ti€p
nhin don ma huéng din coéng dan glii dén co quan cb thdm quyén dé€ xem xét giai
quyét.

6- Néu don nhan dugc qua buu dién thi x& 1y theo cdc diém 4,5 cia diéu nay.

7- Truong hop dong nguoi di khi€u nai, t6 cdo cling mét ndi dung sy viéc thi
yéu cdu clt ngudi dai dién trinh bay ndi dung khi€u nai, t6 cdo va phai chiu trich
nhiém trudc phép luat v€ di€u minh da trinh bay. Ngudi chd dgi khong dugc giy can
trd hoat dong ciia co quan Nha nude, khong vi pham trat tu cong cong.

Diéu 10: Nhitng vu viéc da dugc cép c6 thdm quyén cé quyét dinh giai quyét
cudi cting, ding chinh sach, ding luat ma duong su van ti€p khi€u thi cdn bo tiép
dan khong huéng din dén bat cit co quan nao ma giai thich thuyét phuc ho thi hanh |
quyét dinh da giai quyét.

biéu 11: Céan b6 ti€p cong dan phai chiu trach nhiém trude thl trudng cdp minh
va chiu trach nhiém trudc phdp luat vé€ nhiing bién phap giai quyét, huéng din clia
minh d6i véi vu viéc khi€u nai, t6 cdo cua cong dan.

~ Diéu 12: Khi ti€p cong dan, can bo ti€p dan cé quyén tir chéi khong ti€p nguoi
dai dién khong hop phdp; ngudi vi pham ndi quy, qui ché ti€p dan; ngudi khong lam
chli dwgc hanh vi cia minh d4 1am mat trat ty hodc xtc pham cén bo ti€p dan...

biéu 13: Can b6 ti€p dan phai theo ddi, téng hop, phan tich, bdo cdo thii trudng
nhitng vu viéc qua ti€p dan dé thuc hién cong tdc quan 1y trong viéc xem xét, giai
quyét don khi€u nai, t6 cdo.

II- QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN KHIEU NAI - TO CAO
TAI NOI TIEP CONG DAN:
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bi¢u 14: Cong dan cé quyén trinh bay bang 15i, bang van ban vé cédc ndi dung
khi€u nai, t6 cdo cua minh hoac phan anh viéc thuc hién chinh sach phdp luat. Nha
nudc va dé nghi cdp c6 thdm quyén xem xét, gidi quyét.

biéu 15: Cong dan cé nghia vu:

1- Xuat trinh gidy to tuy than véi cdn bo ti€p dan. Néu 1a ngudi duoc uy quyén
phai xuft trinh gifly uy quyén hop phép.

2- Tuan tht moi ndi quy, quy dinh tai noi ti€p dan.

3- Cung cdp ddy di cdc bing chiing, ching 1y, tai liéu lién quan dén néi dung
khiéu nai, t6 céo.

4- Phai chiu trdch nhiém trudc phép luat vé€ noi dung khi€u nai, t6 cdo cia
minh.

5- Thuc hién nghiém tic quyén, nghia vu di dugc quy dinh trong phép lénh
khi€u nai t6 céo.
6- Ky bién ban khi cén bo ti€p dan yéu cdu.

IV- THU TUC GIAI QUYET KHIFU NAI:

biéu 16: Khi€u nai thuoc thim quyén gidi quyét cia cdp nao thi cAp d6 ra quyét

dinh giao nhiém vu xem xét gidi quyét hodc thanh 1ap Poan thanh tra dé xem xét

giai quyét.
Diéu 17: Thdm quyén giai quyét khi€u nai:

1- Khi€u nai déi v6i nhan vién noi dung lién quan dén trach nhiém quén 1y co
quan nao thi co quan dé giai quyét.

2- Khi€u nai quyét dinh ctia co quan nao thi thu trudng co quan dé giai quyét.

3- Chénh thanh tra quan huyén, thi xa chi giai quyét khi€u nai ma cha tich Uy
ban Nhén dén xi, phuong, thi trdn thd trudng co quan chuyén moén thudc Uy ban
Nhan dan huyén, quan, thi xa di giai quyét.

4- Chanh thanh tra S& gidi quyét khi€u nai ma thi trudng co quan thuoc quyén

quan 1y tryc ti€p clia Gidm déc S& di gidi quyét khi€u nai nhung duong su con
khi€u nai hodc phat hién con c6 tinh ti€t méi, hodc cé ddu hiéu vi pham phap luat.



5- Chéanh Thanh tra thanh phé giai quyét khi€u nai ma Chi tich Uy ban Nhan
dan quan, huyén, thi xa Gidm déc S& da giai quyét .

6- Chu tich Uy ban Nhan dan huyén, quan, thi xd, gidm déc s, Chi tich Uy
ban Nhan dan thanh ph6 ra quyét dinh vé khi€u nai déi véi quyét dinh giai quyét
khi€u nai cia Chénh thanh tra cling cdp khi c6 khang nghi ctia t8 chiic thanh tra cip
trén truc ti€p hodc phdt hién c6 tinh ti€t méi hodc phét hién viec gidi quyét c6 ddu
hi¢u vi pham phdp luat - quyét dinh nay 1a quyét dinh cuéi cling.

Diéu 18: Thu truéng co quan sau khi xem xét, gidi quyét khi€u nai phai ra
quy€t dinh giai quy€t khi€u nai. Tuyét d6i khong dung bién ban, thong bdo hoidc
cong van tra 191 dé thay cho quyét dinh.

Quy€t dinh gidi quyét khi€u nai duoc giti cho co quan cp trén truc ti€p céc co
quan hitu quan va giri cic bén duong su.

Diéu 19: Khong giai quyét khi€u nai trong nhiing trudng hop:

1- Thoi hiéu khi€u nai da hét ma khong cé 1y do chinh déng. Thoi hiéu 1a 6
thdng ké tir ngdy cé quyét dinh hanh chinh hoic viéc lam trai phdp luat hay céc quy
dinh khéc cta phdp luat.

2- Ngudi khi€u nai mac bénh tam than, mét kha ning nhan thic hoic kha nang
di€u khién hanh vi (c6 gidm dinh ctia co quan y t€ c6 thim quyén).

3- Viéc khi€u nai di c6 quyét dinh cudi ciing clia co quan cé thdm quyén giai
quyét.

V- THU TUC GIAI QUYET TO CAO:

biéu 20: T6 cdo thudc thdm quyén gidi quyét ciia cdp ndo thi cdp d6 cé quyét
dinh giao nhiém vu cif cdn by xem xét hodc thanh 1ap Poan thanh tra dé giai quyét.

biéu 21: Thu truéng co quan c6 thim quyén sau khi xem xét gidi quyét cé két
luén, quyét dinh giai quyet t6 cdo va chiu trach nhiém vé quyét dinh dé.

Két luan, giai quyét t6 cdo dugc glii co quan cdp trén truc ti€p va cée co quan
lién quan.



DPiéu 22;

Déi véi t6 cdo ding, co quan giai quyét theo thim quyén cé bién phip dong
vién kip thoi.

Déi v6i t6 cdo sai vu khdng, co quan c¢é thim quyén xem xét, cin cit mitc do vi
pham cé thé yéu cdu céc co quan bio vé phdp luat diéu tra d€ truy ctu trach nhiém
hinh sy, trong théi han 30 ngay c6 két luan di€u tra bdo cdo Uy ban Nhan dan thanh
phé va thong bdo cho thanh tra thanh phd biét vé nhitng vu viéc di chuyén sang co
quan diéu tra.

biéu 23: Viec xem xét giai quyét nhiing n6i dung t6 cdo phai duogc té chiic thuc
hién sau khi cong bo két luan 15 ngay. Thu trudng co quan ky quyét dinh xt 1§ noi
dung t6 cdo c6 trach nhiém don ddc, kiém tra viéc trién khai té chic thuc hién quyét
dinh, truong hop cé lién quan dén co quan khdc thi cé van ban dé nghi co quan dé
phdi hop va bao cdo co quan cép trén truc ti€p biét.

Piéu 24: Luu trit ho so.

1- Trong thoi han 12 thdng ké tir ngy cé quyét dinh Trudng Poan thanh tra
phai chiu trach nhiém luu trit toan bo hé so lién quan téi vu viéc khi€u t6 di duoc
xem xét, giai quyét Sau 12 thing trudng doan thanh tra phai ban giao hé so cho bo
phan luu trit h6 so cta co quan.

VI- TO CHUC THUC HIEN:

bieu 25: Chu tich Uy ban Nhan dan quan, huyén, thi x3, tha trudng cic S0,
Ban, nganh, don vi truc thudc can cit vao cac van ban cia Nha nudc va quy ché€ nay
dé t6 chic thuc hién: xay dyng quy dinh cu thé cho c4p, nganh minh va giti vé& Thanh
tra thanh ph6 dé téng hop bdo cdo Uy ban Nhan dan thanh phé.

Dieu 26: Thanh tra thanh ph6 c6 trach nhiém don d6c cdc S&, nganh, Uy ban
Nhan dan cic quan, huyén, thi xa thuc hién quy ché€ nay. -

biéu 27: Gidm d6c cac S, nganh : Chu tich Uy ban Nhan dan c4c quan, huyén,
thi x4 hang quy, 6 thang, 9 thdng va hang nam téng hop tinh hinh vé viéc ti€p dan
giai quyét khi€u nai t6 cdo dé bdo cdo Uy ban Nhan dan thanh phé qua thanh tra
thanh ph6, Van phong Uy ban Nhan dan thanh phé.

Ngay 25 ctia thang cubi quy nop bio cdo quy, sdu thdng, chin thdng,ca nim.



bieu 28: Céc cép, cac nganh cdn phéi hop véi Mit tran TS quéc, cic doan thé
nhan dan trong qua trinh ti€p dan giai quyét khi€u nai, t6 cio.

biéu 29: Qua trinh thuc hién quy ché ti€p dan gidi quyét khi€u nai t& cdo cla
cong dan. Nhiing dia phuong, don vi, c4 nhan cé thanh tich s& dugc bi€u duong khen
thudng. Nhiing dia phuong, don vi, c4 nhan vi pham Quy ché ndy thi tuy theo mic
dé vi pham phai xir 1§ nghiém theo phdp luat hién hanh.

Trong qua trinh thuc hién quy ché€ nay néu c6 vdn dé vudng mic cin stta ddi thi
céc co quan don vi phan anh qua Chanh thanh tra thanh phé dé téng hop bdo cdo Uy
ban Nhan dan trhanh phd bé sung, sira d8i./.

UBND THANH PHO HAI PHONG
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