UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NAM PINH DPjc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 40/2017/QD-UBND Nam Dinh, ngay 25thdng 4 nidm 2017
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh trich nhi¢m ngwoi dimg diu

| S3 TU PHAP TINH NAM BéeHquan hanh chinh nha nwéc vé thue hién cong tic CCHC

BEN

..............................

T 1 o trén dia ban tinh Nam Pinh
NQAY: ... 0. ... 7 T
s | UY BAN NHAN DAN TINH NAM PINH

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cit Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt nam 2015;

Can cir Ludt Can bg, cong chire ngay 13/11/2008;

Can cie Nghi dinh 5615 7/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 cua Chinh phi vé
quy dinh ché do trach nhiém doi véi nguoi dimg dau co quan, té chike don vi
cua nha nudc trong thi hanh nhiém vu, céng vu;

Can cir Nghi dinh sé 56/2015/NP-CP ngay 09/6/2015 cia Chinh phu vé
danh gid va phan logi cdn bg, céng chire, vién chite;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Ngi vu tai To trinh s6 325/TTr-SNV ngay
23/3/2017 va y kién tham dinh cia S¢ Tw phdp tai Bdo cdo so 62/BC-STP ngay
21/4/2017 vé viéc ban hanh quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh
chinh nha nuéce vé thuc hién cong tdac cai cdch hanh chinh trén dia ban tinh,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh trich nhiém nguoi
dimg dau co quan hanh chinh nha nudc vé thuc hién cong tic cai cich hanh
chinh trén dia ban tinh Nam Dinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dbc S& Noi vu, Tha trudng
cac sO, ban, nganh cia tinh; Chu tich UBND cé4c huyén, thanh phd; Chu tich
UBND cac x4, phuong, thi trin va céc co quan, don vi c6 lién quan, chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./. '

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: CHU TICH
- Viin phong Chinh phu;
- Bo Ngi vu; B Tu phép;
- TT Tinh iy, TT HDND tinh;
- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh;
- Chu tich va cdc PCT UBND tinh;

- Nhu Biéu 3; W ey Ty
- Cong bdo tinh; Website tinh; Y L d
- Lwu: VP1, VPS. \‘-..,_,_:_,,/

Pham DPinh Nghij



UY BANNHAN DAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NAM PINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY PINH
Trach nhiém ngwoi dirng dau co quan hanh chinh nha nuéc vé
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Nam Dinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 10/2017/0P-UBND ngay 25/4/ 2017 cia
Uy ban nhdn ddn tinh Nam Dinh)

Chuong 1
Quy dinh chung

Di¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh trach nhiém va danh gla muirc d§ hoan thanh nhiém
vu cua nguol dimg dau co quan hanh chinh nha nudc trong viéc chi dao, didu
hanh va t6 chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) tai co quan, don
Vi.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Thu trudng cac s&, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thanh phé; Chu
tich UBND cac x4, phuimg, thi tran trén dia ban tinh Nam Dinh.

Ngum duoc giao quyén ding dau co quan, don vi hodc phu trach co quan,
don vi néu trén chiju trach nhiém nhu nguoi dimg dau co quan, don vi.

Pi¢u 3. Quyén han, nguyén tic xdc dinh trach nhiém va xir Iy vi pham
ciia nguoi dirng diu co quan, don vi

1. Quyén han ctia ngudi dimg diu co quan hanh chinh nha nuéc

Thuc hién theo quy dinh ctia phép luat va phan cdp ciia UBND tinh.

2. Nguyén tic xac dinh trach nhiém ngudi dimg du

Khi xem xét trach nhiém ctia nguoi dung dau dé danh gia, phan loai, binh xét

thi dua khen thucrng hodc xur ly ky luat vé thuc hién cong tac CCHC phal khach
quan, dung nguoi, ding viéc, theo chirc nang nhiém vu dugc giao.

Trong trucmg hop nguoi dung du di 1am hét trach nhiém va ap dung moi
bién phap can thiét dé phong nglra, ngdn chin cc hanh vi vi pham vé thuc hién
cong tdc CCHC thi duge gidm nhe hozic mién trach nhiém.

3. Nguyen tic xir Iy vi pham ctia ngudi dimg diu: Moi hanh vi vi pham vé&
thuc hién cong taic CCHC phal duoc phat hi¢n, dinh chi va xur ly klp thoi. Viée
xu ly ky luét nguoi dung déu c6 hanh vi vi pham dugc tién hanh cong khai, minh
bach va theo quy dinh cta phap luat, mdi hanh vi vi pham chi bi xir Iy mot Ian

Bleu 4. Thim quyen danh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vu cia ngudi
ding diu co quan, don vi

Chu tich UBND tinh dénh gia mire d¢ hoan thanh nhi€ém vu ctia nguoi dimg
dAu cac s&, ban, nganh va Chu tich UBND cac huyén, thanh phd.

Chu tich UBND cac huyén, thanh pho danh gida mirc d6 hoan thanh cua
ngudi dimg diu UBND céc x4, phudng, thi trén truc thude



Chuong I1
Noi dung, triach nhiém ngwoi ding dau cic sé, ban, nganh
va UBND cic huyén, thanh phd

Piéu 5. Chi dao, didu hanh thye hién cong tic CCHC

1. X8y dung va t6 chic thuc hién K& hoach CCHC hang nam

- Chi dao viéc xay dung ké hoach CCHC theo theo chirc nang, nhiém vu
duoc phép ludt quy dinh.

- Trién khai, t§ chirc thuc hién dz“ly du cac nhiém vy CCHC trén céc linh vuc
theo ké hoach CCHC tai co quan, don vi.

- Danh gid két qué trién khai thyc hién nhiém vy CCHC ciia cdc phong, ban,
don vi true thude.

- T6 chirc danh gia mirc do thyc hién ké hoach cong tdc CCHC hang nim
clia co quan, don vi nham nang cao chat lugng thuc hién cong tdc CCHC.

2. Céng tc tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Ban hanh, tb chirc thyc hién ké hoach tuyén ;ruyén CCHC tai co quan, don
vi nhdm quén triét, pho bién chu trwong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap
luét ciia nha nuée, ké hoach cia tinh va tiép thu y kién ctia ngudi dan, té chirc va
doanh nghiép ve tinh hinh thuc hién céng tac CCHC.

- Dénh gid mtc d6 thyc hién ké hoach tuyén truyén CCHC; kiém tra, don
doc vigc cdp nhat cic van ban chi dao, diéu hanh, thong tin hoat dong cua co
quan, don vi trén Trang théng tin dién tir ctia co quan, don vi.

- Panh gia sy tdc dfng cta cong tac tuyén truyén dbi véi viéc nang cao nhin
thirc cia cén bd, cong chire, vién chire va cia to chir, nguoi dan.

3. Chi dao thuc hién ché d¢ béo céo cai cach hanh chinh

- Chi dao céac phong, ban, don vi trye thude co quan thyc hién ché do thong
tin, béo cdo theo quy dinh dam bao vé ngi dung, chit lugng va thoi gian.

. - Chi dao thyc hién ché d6 béo cdo cong tic CCHC déi véi cdp trén dam bao
day du vé ndi dung va dung thdi gian quy dinh.

. - To chic so két, tong két cong tic CCHC tai co quan, don vi nhim dénh gid
ket qud, hiéu qua thuc hién céng tic CCHC cia co quan, don vi.

4. Kiém tra, gidm sat cong tac cai cach hanh chinh
- Hang n#m ban hanh ké hoach kiém tra céng tdc CCHC dé danh gia mirc do
thuce hién ké hoach doi véi cic co quan, don vi truc thudc.

= Té chtrc cac doan kiém tra, gi4m s4t tinh hinh thuc hién cong tic CCHC
d§nh ky hodc dot xuat; qua do6 khen thuéng, dong vién kip thoi céc don vi thuc
hién t6t, nhan rong mé hinh va chan chinh, khéc phuc kip thdi nhimg tdn tai, han
che; xur ly cac van dé phat hién qua kiém tra, theo di gidm sat viéc thuc hién sau
kiém tra.

. - Ngudi dimg dau co quan, don vi chi dong phéi hop véi céc doan kiém tra
vé cong tic CCHC tai co quan, don vi va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc,
chinh xéc ctia bdo cdo, thong tin, sé liéu theo yéu cau ctia doan kiém tra.



5. Xéc dinh Chi s6 CCHC hang nim

- Tong hop két qua tir danh gi4, chim diém xéc dinh Chi s§ CCHC hang nim
cua co quan, don vi bao cao UBND tinh theo quy dinh.

- Trén co s& két qua xéc dinh Chi sé CCHC hang nim ctia UBND tinh, qua
d6 xem xét, phan tich dé phét huy nhing mdt manh, vu diem da dat duoc, dé ra
cac giai phdp hiru hiéu dé khac phuc nhing ton tai, han ché nhim day manh thuc
hién cong tic CCHC tai co quan, don vi.

6. Nhimg giai phap vé chi dao, diéu hanh thuc hién cong tic CCHC, nhu:
Phén cong lanh dao, cong chirc phu trach CCHC dap ung yéu cau chuyén mén,
nghiép vu CCHC; bo tri kinh phi hop 1y ho#ic dau tur cho cong tac CCHC cua don
vi; gan ket viéc thuc hién cong taic CCHC véi cong tac thi dua khen thuéng hoic
ky ludt doi véi cong chirc; dua céc ndi dung cia cong tic CCHC vio céc cudc
hop giao ban dinh ky.

Piéu 6. Tham muu xay dung va td chirc thuc hién vin bin QPPL

1. Tham muu cho UBND tinh x4y dung vin ban quy pham phép ludt (QPPL)
thudc pham vi quan ly nha nuéc cia co quan, don vi.

Thyc hién day du quy trinh xdy dung van ban QPPL theo quy dinh. Thuong
xuyén ra sodt, h¢ thong hoéa van ban QPPL dé tham muu cho UBND tinh bd sung,
stra d6i hodc bai bo cac van ban QPPL khong con phu hop.

2. Kiém tra viéc thuc hién vin ban QPPL do trung wong va dia phuong ban
hanh lién quan dén chirc nang quan Iy nha nudc ctia co quan, don vi.

- Ban hanh, trién khai va t6 chirc thyc hién ké hoach kiém tra viéc thuc hién
van ban QPPL do trung wong va tinh lién quan dén chirc nang quan ly nha nudc
cua céc co quan, don vi truc thude.

- Xir Iy cac van d& phat hién qua kiém tra viéc thye hién vin ban QPPL.

3. Thyc hién cong téc tuyén truyén phd bién gido dyc phap luat thuoc pham
vi quan ly nha nudc ctia co quan, don vi.

- Ban hanh, trién khai va t chirc thyc hién ké hoach va danh gié mirc do
hoan thanh thuc hién ké hoach tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat thude
pham vi quan ly nha nuée cia co quan, don vi.

- T4 chitc cac hinh thirc tuyén trgyén, phd bién gido duc phap luét thiét thuc,
hi€u qua phu hop véi tinh hinh thyc té cla co quan, don vi va dia phuong.
4. Khi tham muu xay dung thé ché, co ché chinh sich bio dam tinh hop
hi€n, hgp phép, tinh déng bd va tinh kha thi cao.
Diéu 7. Thye hién cong tac cai cich thii tuc hanh chinh
1. Cong téc kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Hang ndm ban hanh, trién khai va t6 chtrc thuc hién ké hoach kidm sot
TTHC ctia co quan, don vi theo quy dinh.

- Bénh gid mirc d6 hoan thanh thuc hién ké hoach kiém soat TTHC.
- Xu ly két qua kiém soat TTHC tai co quan, don vi, cac don vi truc thudc.
2. Cap nhat, ra soat, danh gia TTHC
- Cép nhét TTHC day du, kip thoi theo quy dinh.
3



- Ban hanh, trién khai va t§ chic thuc hién ké hoach ra sodt TTHC tai co
quan, don vi theo quy dinh.

- Dénh gi4 mirc d¢ thyc hign ké hoach ra soat TTHC tai co quan don vi.

- Chu dong nghién cir, thue hién don gian héa TTHC, rit ngén thoi gian

gidi quyét hd so TTHC thudc thdm quyén nhim diy manh cai cach TTHC.
.. - X Iy céc vAn d& phat hién qua ra soat TTHC tai co quan, don vi dé sira

doi, bo sung, thay thé hogc bii bo, hily bé TTHC khong con phu hop.

- Phoi hop xir 1y, giai quyét phan énh, kién nghi cua td chirc, c& nhan lién
quan dén TTHC thudc tham quyen giai quyét.

3. Cong khai thu tuc hanh chinh

- Nguoi ding dau co quan, don vi chiu trach nhiém td chuc thuc hién
nghiém viéc cong khai minh bach, cap nhét kip thoi cdc TTHC méi va niém yét
day du tai B6 phén tiép nhan va tra két qua cua co quan, don vi.

- T6 chirc cong khai ddy di TTHC, diing quy dinh trén Trang théng tin dién
tir clla co quan, don vi.

4. Té chirc d6i thoai véi té chirc, ca nhan vé TTHC va giai quyét TTHC tai
co quan, don vi theo yéu cau cua cap c6 tham quyén.

Diéu 8. Thye hi¢n cii cach t chirc bd may hanh chinh nha nwéc

1. Tuan th va t6 chirc thye hién ding céc quy dinh ctia Chinh pha, ciia céc
B, nganh Trung wong va UBND tinh vé t6 chirc bo mady cua co quan, don vi va
cac don vi truc thudc.

2. Thudng xuyén ra soat chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cdu td chirc va
bién ché hién c6 cua co quan, don vj va cac don vi truc thudc. Dinh ky kiém tra
tinh hinh t6 chirc va hoat dong trong co quan, don vi va céc don vi truc thude,
tham muu gitp UBND tinh giai phip bao dam hoat dong hiéu qua tai co quan,
don vi.

3. Dé xuét hoic trinh co quan c6 thdm quyén phén cip cho cic co quan, don
vi truc thudc theo chirc ning, nhiém vu nhim tich bach giita quan ly nha nuéc
Vo1 hoat dong sy nghiép nha nude.

4. Panh gi4 két qua thue hién quy ché lam viéc ciia co quan, don vi, hang
ndm tién hanh ra sodt, sira doi, bd sung cho hoan thién va phu hop véi céc quy
dinh ctia trung wong va ciia UBND tinh.

Didu 9. Xay dung va ning cao chit lwgng doi ngii cdng chire, vién chire

1. Thuc hién viéc xac dinh co ciu cong chire, vién chirc theo vj tri viéc lam
cua co quan, don vi va cac don vi su nghiép cdng lap truc thudc, trinh co quan co
tham quyén phé duyét; t6 chirc thuc hién co cau céng chirc, vién chirc theo vi tri
viée lam dugc phé duyét.

2. Thyc hién bb tri céng chirc da duoc tuyén dung theo dung vi tri viéc lam
va ngach cong chtrc.

3. Chi dao, té:‘) chirc tuyén dung vién chirc theo dang quy dinh vi tri viéc 1am
va chirc danh nghé nghiép dbi véi cac don vi su nghiép cong lap truc thugc.

4. Tép huén, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép v, k§ ning giao tiép hanh
chinh, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu dap ing yéu cau nhiém vu cho cong
chire lam viée tai B6 phan ti€p nhan va tra két qua theo co ché mot cira.
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5. Thyc hién nghiém cong tic quéan ly cong chirc, vién chirc va danh gia,
phén loai cdng chiic, vién chirc trén co sd két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

6. Chi dao, tb chirc thuc hi¢n ddy manh cai cach ché do cong vu, cong chirc
tai co quan, don vi.

Piéu 10. Quan Iy tai chinh

Thyc hién nghiém co ché khoén bién ché va kinh phi hanh chinh tai co quan,
don vi. Thuc hién co ché tu chu, tw chiu trach nhiém tai cic don vi su nghiép
cong 1ap, su nghiép khoa hoc cong nghé tryc thudc theo ding quy dinh. Viéc
quan ly tai chinh phai bdo dam tot cac hoat dong cua co quan, don vi theo chirc
ndng, nhiém vu dugc giao.

Piéu 11. Hién dai héa hanh chinh

1. Tang cudng ap dung phan mc’:%m quén Iy van ban, trao dbi lam viéc qua
hop thu dién tir cong vy; 4p dung phan mém quén 1y vén béan trao dbi cong viéc
gilta cac co quan, don vi, gifta lanh dao va cong chirc, vién chirc va thuc hién
nghiém ché d§ bao mét theo quy dinh.

2. Thudng xuyén cap nhét, dua tin trén Trang thong tin dién tir cia co quan,
don vi; day manh vi¢c cung cap dich vy cdng tryc tuyén mirc d6 3, mirc do 4.

3. Tang cudng viéc thyc hi¢n co ché mdt cira, tich cyc thyc hién co ché mét
ctra lién thong theo md hinh mét cira dién tir, hién dai tai co quan, don vi.

4. Py manh viéc 4p dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chit luong

r

theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2008
- Cong bd kip thdi, van hanh nghiém céc quy trinh di cong bé.
- Ap dung déi véi 100% TTHC va chirc niing nhiém vu duogc giao.

- DPanh gi4 vé su chuyén big"n trong chi dao diéu hanh khi 4p dung Hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2008.

Piéu 12. Thuc hién co ché mot cira, m{t cira lién thong

1. Ngudi ding d4u c6 trach nhiém té chirc viéc giai quyét TTHC theo co ché
mét ctra, co ché mt cira lién théng theo mo6 hinh mét cira dién tw, tién tdi thuc
hién md hinh mét cira hién dai tai co quan don vj theo quy dinh.

2. B tri cong chirc, vién chic phtt hop chuyén mén, nghiép vu lam viéc tai
B0 phén tiép nhén va trd két qua. Pau tu co s vét chat, trang thiét bj lam viéc
dap Ung yéu cau giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién thong.

3. Ban hanh quy ché thuc hién theo co ché mot ctra, tich cuc thuc hién co
ché mét cira lién thong; quy dinh trdch nhiém cta cac phong, ban lién quan trong
thue hién co ché mét cira, co ché mdt ctra lién thong; trach nhiém cua cong chirc,
vién chirc 1am viéc tai BO phén tiép nhan va tra két qua.

4. Niém yét cong khai (tai tru s& co quan, don vi va tai B§ phan tiép nhén va
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tra ket qua; Trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi) cac quy dinh, cac TTHC
thudc thdm quyén giai quyét, mic thu phi, 1& phi, thoi gian giai quyét, Email,
dudng day néng clia cdc cap tai bo phan tiép nhan va tra két qua.



Chwong III
Trach nhiém clia ngudi dirng diu UBND céc xi, phwong, thj trin

Diéu 13. Chi dao, diéu hanh cdng tic CCHC

1. Xay dyng va thyc hién ké hoach CCHC hang nim

- Chi dao viéc xdy dung ké hoach CCHC theo quy dinh cua phap luit, theo
chi dao cia cap trén va chirc ning, nhiém vy ctia chinh quyén co sé.

- Trién khai ddy dit nhiém vy trén cdc linh vyc theo chuong trinh CCHC va
bo tri kinh phi thuc hién theo hudng dan cua cap trén.

- Dénh gia muc d¢ thuc hién ké hoach CCHC hang nim ctia dia phuong.

2. Cong tac tuyén truyén CCHC

- Chi dao thuc hién viéc tuyén truyén céc ndi dung CCHC cua don vj dén
can b, cong chirc, ngudi dan, t6 chic théng qua vi§c niém yeét cong khai cac
TTHC, phi, 1€ phi, Email, dudng day néng cua cac cap tai by phén tiép nhan va
tra két qua; tuyén truyen qua Dai truyén thanh, 10ng ghép qua céc cuge hop.

- Dénh gia tac dong cua cong téc tuyén truyén vdi viéc nang cao nhan thirc
cuia can by, cdng chirc, ngudi hoat dong khdng chuyén trach, ngudi dan.

3. Chi dao thyc hién ché d¢ béo cdo CCHC

- Chi dao cong chire thugc UBND cdp x4 thuc hién ché d6 théng tin, bao céo
theo quy dinh vé CCHC béo dam vé thoi gian, ndi dung, chit lugng.

- T6 chirc so két, tong két dinh ky céng tac CCHC tai don vi nhim danh gi4
ket qua, hi¢u qua thyuc hién; khen thuéng, ky luat kip thoi dbi voi td chirc, c4 nhan
trong trién khai thyc hién cong tac CCHC.

4. Thyc hién kiém tra céng tac CCHC tai dia phuong

- Hang ndm ban hanh ké hoach kiém tra cong téc CCHC va danh gid mirc do
thuc hién ke hoach kiém tra cong tdc CCHC tai dia phuong minh.

- Tién hanh xir Iy hodc kién nghi x1r ly céac vé‘iq dé phat hién qua kiém tra,
theo d&i gidm sét tinh hinh thuc hién céng viéc sau kiém tra.

- Chu tich UBND céc x4, phudng, thj trdn chi dong phéi hop véi doan kidm
tra cua cap trén dén kiém tra cong tdic CCHC tai don vi va chiu trach nhiém vé
tinh trung thue, chinh xéc cia céc thong tin, bdo cdo, sé liéu chinh xéc theo yéu
cau cia doan kiém tra.

5. Giai phap trong chi dao, diéu hanh CCHC

- Gan két qua thyc hién cong tic CCHC véi cong téc thi dua khen thudng
cua don vi va trong viéc danh gi4, phan loai can b, cdng chirc hang nam.

- T6 chirc dong vién, ’dé nghi co quan c6 thdm quén khen thuéng kip thoi
cho cac cé nhén c6 sang kién trong cong tac chi dao, didu hanh cong tdc CCHC.

Diéu 14. Xay dyng va t chirc thye hi¢n viin bin QPPL

1. Chi dao viéc ra soét, hé thong héa vin ban QPPL do UBND x4, phuong,

thi trin ban hanh, qua d6 phat hién va xir ly nhitng bét cap va khong con phu hop
(n€u c6) hoic stra doi, bo sung.
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2. T4 chitc thuc hién van ban QPPL do trung wong va tinh ban hanh.

3. Thyc hién céng tic tuyén truyén pho bién gido duc phéap luét thudc pham
vi quan ly nha nudc ctia don vi.

Pidu 15. Thue hién cai cich TTHC

1. Céng tac kiém soat TTHC

- Thuc hién ché do bao cdo kiém soat TTHC theo dinh ky bio dam chat
lugng, ding thoi gian quy dinh.

- Thyc hién giai phép rit ngén thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh.

- Cai tién vé quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC bing vin ban,

2. Thuc hién cong khai cac TTHC

Té chirc thuc hién nghiém tic viéc cong khai, cap nhit kip thoi, ddy du cac
TTHC va niém yét tai B6 phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

Didu 16. Thuc hién cai cach to chirc by may hanh chinh nha nuéc

- Chi dao viéc xdy dung va t6 chirc thuc hién quy ché 1am viéc cua dija
phuong phu hop, hiéu qua.

- Chi dao viéc xay dung va thyc hién quy ché phdi hop trong giai quyét giai
quyét cdng viéc giita cac bd phan chirc ning véi thén, xém, t dan pho.

- Ban hanh ké hoach céng téc hang thang theo chirc ning, nhiém vu.

Piéu 17. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire va
nhirng nguwoi hoat dong khong chuyén trach

1. Quan ly, st dung bién ché dugc giao ding quy dinh

- Bao cao vi€c quan ly, sir dung can bg, cong chirc va nhitng nguoi hoat déng
khong chuyén trach dung han va day da ni dung theo quy dinh.

- Thuc hién ché d6, chinh séch ddi véi can bd, cong chirc va nhitng ngudi
hoat dong khéng chuyén trach dung, day dd, kip thoi.

2. Vé dao tao, bdi dudng dbi vdi can bd, cong chirc va nhimg nguoi hoat
dong khong chuyén trach

- Cé trach nhiém cir can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
di dao tao, bdi dudng, tap huin theo quy dinh.

- Str dung c6 hiéu qua ddi ngili can bg, cong chirc.

3. Trach nhiém néing cao ky luit, ky cuong, tinh than, thai d6 phuc vy cia
can bg, cong chirc; trién khai thyc hién céc vin ban quy dinh vé tinh than, thai do
phuc vu cta can bg, cong chic.

Chu tich UBND x4, phuong, thi trin chiu trach nhi¢m khi c6 can bg, cong
chure va ngudi hoat dong khong chuyen trach thudc thim quyén quan ly ¢6 hanh
vi vi pham trong thyc thi cong vu.

Piéu 18. Cii cach co ché quan Iy tai chinh
1. Ban hanh va thuc hién quy ché chi tiéu n6i bd ctia don vi theo quy dinh.



2. Thuc hién viéc phan phdi thu nhép, tiét kiém, hiéu qua: Thuc hién tiét
kiém, chong lang phi cia co quan, don vi theo quy dinh va bao cdo két qua thuc
hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém cua co quan, don vi theo quy dinh.

Diéu 19. Hién dai héa hanh chinh

1. Ung dung cong nghé théng tin trong quan 1y diéu hanh

- Ap dung phan mém quan 1y vin ban, st dung hdp thu dién tir va thuc hién
nghiém ché d§ bao mat theo quy dinh.

- Chi dao viéc img dung phan mém mét cira dién tir tai dia phuong.

- PAu tu co s& vat chit, trang thiét bj lam viéc d4p tmg yéu cu giai quyét
TTHC tai dia phuong.

2, Déy manh viéc xay dung, ap dung hé th’(’:)ng quén ly chit lugng theo tidu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001: 2008: Cong bo, van hanh cac quy trinh ¢4 cong
b6 va danh gid vé sy chuyén bién trong chi dao diéu hanh khi ép dung Hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2008.

Piéu 20. Thure hién co ché mot cira, co’ ché mot cira lién thong

1. Nguoi dimg dau c6 trach nhiém td chirc viée giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, co ché mot ctra lién thdng dién tir tai don vi theo quy dinh cia Trung
uong, cua UBND tinh va UBND huyén, thanh pho.

2 BG tri cong chirc ¢4 chuyén mén, nghiép vu phi hop lam viéc tai Bo phéan
tiép nhén va tra ket qua tai don vi theo quy dinh cia UBND tinh.

3. Ban hanh quy ché hoat dong cua Bo phéan tiép nhén va tra két qua; trach
nhiém cua cac bd phén lién quan trong thuc hién co ché mot cira; trach nhiém cua
cong chirc lam viéc & BO phan tiép nhan va tra két qua.

Chwong IV
Panh gia mirc d) hoan thanh nhiém vu ciia ngwoi ding diu

Di¢u 21. Panh gii mirc d9 thye hién CCHC:

Két qua thuc hién céng tdc CCHC hang nam cua cic sd, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh pho va UBND x4, phuong, thi tran 1a mot trong cdc co so dé
danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vy, ning lyc lanh dao, di€u hanh va trach
nhiém cua nguoi dimg dau, 12 mot trong nhing tiéu chi dé xém xét, danh gi4,
binh xét danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thudng cho tap thé va danh gia phan
loai cén by, cong chirc, vién chitc hang nim.

Diéu 22. Hoan thanh xuit sic nhiém vu

1. Nguoi dimg diu cac so, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé hang
nam dugc dénh gid hoan thanh xuat sdc nhiém vu vé thuc hién cong taic CCHC
khi chi s6 CCHC cua co quan, don vi dat trén 90% theo théng bdo cong bd Chi sb
CCHC cuia céc s&, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd hang nam,

2. Nguoi ding dau UBND x4, phuong, thi trAn hang nim dugc danh gia
phén loai hoan thanh xuét sic nhiém vu vé thuc hién cong tac CCHC khi thuc
hi¢n day di, ding céc ndi dung, trich nhiém cia ngudi dimg du ding quy dinh
tai Chuong III ctia quy dinh nay va c6 séng kién trong t6 chirc thuc hién cOng tac
CCHC.



Diéu 23. Hoan thanh tét nhiém vu

1. Nguoi du'ng dau céc sd, ban, nganh, UBND cac huyen thanh phd hang
ndm duge danh gia hoan thanh t6t nhiém vu vé thue hién cong tic CCHC khi chi
sb CCHC cua co quan, don vi dat tir 80% dén dudi 90% theo thong bao cong b
Chi s6 CCHC cua céc sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd hang nam.

2. Nguoi ding dau UBND x4, phuong, thi tran hang nim dugc danh gia
phan loai hoan thanh t6t nhiém vu vé thuc hién cong tic CCHC khi thyuc hién day
du, dong céc ndi dung, trach nhiém cua ngudi dimg diu ding quy dinh tai
Chuong III ctia quy dinh ndy va c6 cai tién trong to chirc thuc hién cong tac
CCHC.

Piéu 24. Hoan thanh nhiém vu

1. Nguoi dl,mg dAu c4c sd, ban, nganh UBND cac huyén, thanh phé hang
nim dugc danh gia hoan thanh nhiém vu vé cong tac CCHC khi chi sb CCHC cua
co quan, don vi dat tir 70% dén dudi 80% theo thong béo cong b6 Chi sé CCHC
cua cdc s@, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh pho hang nam.

2. Nguoi dimg diau UBND x4, phuong, thi trin hang nim dwoc dénh gia
phén loai hoan thanh nhiém vu khi thuc hién trach nhiém cia ngudi ding dau veé
thyc hién cong tdc CCHC dung quy dinh tai chuong III ctia quy dinh nay.

Piéu 25. Khong hoan thanh nhiém vu

Nguoi dung dAu c4c s, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd hang nam
dugc danh gia khong hoan thanh nhlem vu vé thuc hién cong tac CCHC c6é mot
trong céc truong hop sau: o o e

1. Cac s@, ban, nganh, UBND cac huyen thanh pho ¢6 chi s6 CCHC duéi
70% sb diém theo quyét dinh cong bd"Chi s6 CCHC cua céc s, ban, nganh va
UBND cic huyén, thanh ph hang ndm.

2. UBND x4, phuong, thi trin khong trién khai, thuc hién ddy du, kip thoi
cac ndi dung quy dinh trach nhiém ngudi dimg déu vé cong tdic CCHC quy dinh
tai Chuong III quy dinh nay.

3. Khéng c6 bién phap @& chdm dat hanh vi vi pham ctia cén bg, cong chic,
thudc quyén quan ly vé cdc hanh vi sau:

- Khéng nhan ho so da day du, hop 1&; khong huéng din day du, cu thé khi
tlep nhén hd so, gdy sach nhidu, phién ha d6i v6i ngudi ndp hd so; nhidu 14n céc
td chtrc, c4 nhan phan anh, kién nghi vé chét luong, thai d lam viéc kém, nhan
hd so ma khéng ghi vao sb theo di.

- Ty dit ra cac gidy to ngoai quy dinh; tu y yéu cau bd sung hd so, gidy t&r
ngoai quy dinh ma khdng néu r& ly do bing vin ban.

- Giai quyét TTHC khong dung trinh tyu quy dinh; tri hoan viéc glao tra cac
loai glay to khi d3 duge co quan c6 thim quyen ky gidi quyét. Giai quyét TTHC
cham tré so véi thoi han quy dinh ma khong c6 ly do chinh dang,

- Tir chéi hoidc khéng thuc hién TTHC khi da du diéu kién dé thuc hién; thuc
hién TTHC khong dung thim quyén va giai quyét TTHC khéng du diéu kién theo
quy dinh. Lam mat, 1am hu hai, 1am sai 1éch n6i dung hd so.
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4. Khong xem xét, giai quyét don thw, khiéu nai kip thoi theo quy dinh dé
tinh trang don, thu khi€u nai, t0 cdo ciia nguoi dan lién quan dén giai quyét
TTHC vuot cap, kéo dai.

Chwong V
Trach nhiém thi hanh

Diéu 26. Trich nhiém ciia S& Noi vu

1. Tham muu gitip Chu tich UBND tinh chi dao, kiém tra viéc chép hanh quy
dinh nay; huéng dan thuc hién, hang nim téng hgp bdo cdo UBND tinh.

. 2. Tham muu gittp UBND tinh danh gia mirc d6 hoan thanh cua nguoi dimg
dau cap s, UBND cap huyén hang nim vé thuc hién cong tac CCHC.
3 Téng hop va dé xuét khen thuéng nhitng tap thé, c4 nhan dat thanh tich
xudt sic trong thuc hién nhiém vu CCHC theo quy dinh.

Piéu 27. Trach nhiém ciia cic sé, ban, nganh, UBND c4p huyén, cip xi:

Chii tich UBND cac huyén, thanh phd téng hop béo cdo két qua d4nh gia,
phén loai hang ndm vé€ UBND tinh (qua S& Ni vu).

Theo chirc néng, nhiém vu dugc giao, céc s0, ban, nganh; UBND cép huyén,
UBND cap x4 9 trach nhi¢m trién khai va to chirc thyc hién bao dam ngudi ding
ddu va cén bg, cong chirc, vién chirc tai co quan, don vi thuc hién nghiém Quy
dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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