UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Déc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 4§ /2017/QD-UBND Quang Tri, ngdy O4 thing @ nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, sir dung va khai thic cong giao tlep dich vu cong
tryc tuyén va irng dung mét cira dién tir duge tich hop trén cong giao tiép dich
vy cong truc tuyen tinh Quang Tri

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG TR]
Can cte Ludt T6 chnre chinh quyén dia phuong ngay 19/6/20135;
Can cuw Ludt Giao dich dién tw ngay 29/11/2005,
Can cu Lugt Cong nghé rho’ng tin ngay 29/6/2006,

Can ctt Nghi dinh 56 64/2007/ND-CP ngay  10/4/2007 cuia Chinh phu
vé tmg dung cong nghé rhong tin trong hoat dgng cua co quan nha nuce,

Cén cir Nghi dinh 56 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cia Chinh phit vé Quan
Iy, cung cap, sw dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Theo dé nghi ciia Giam déc So Thong tin va Truyén théng tai To trinh s6
48/TTr-STTTT ngay 03/7/2017,

QUYET DINH:

Bleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, st dung va khai
thdc cong glao tiép dich vu cong tryc tuyén va img dung mdt cura dién tr duge tich
hop trén cong giao t1ep dich vu céng truc tuyén tinh Quang Tri.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngay 15 thang 9 nam 2017.

Chénh Vin phong UBND tinh; Gidm déc cac So, Thu trudng cac Ban, nganh
cép tinh; Chi tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phé va céc té chie, ca nhan lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.;

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhur diéu 2; CHU T!CH}\}V

~B6& Thong tin va Truyén thong, T -

- Cuc kiém tra VB QPPL, B Tu phép; P

- TT/Tinh fy, TT/HDND tinh; 22

- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND tinh; oA el
- Cdc S¢, Ban, nganh cdp tinh; ;-, l‘-, e

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé; Lo
- Luu: VT, VX,

N,g;uﬁén bire Chinh




UY BAN NHAN DAN CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Déc lap - Tw do - Hanh phiie

QUY CHE
Quan Iy, sir dung va khai thac Cong giao tlep dich vu c¢Ong
trire tuyén va trng dung mét cira dién tir dugc tich hop trén Cong giao tiép djch
vu cong trire tuyén tinh Quang Tri
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A8 /2017/0D-UBND ngay 049 /2017

cua UBND tinh Quang Tri)

Chuwong I:
QUY DINH CHUNG

Didu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, sur dung va khai thac Cbong giao tiép dich
vu cbng trie tuyén va ung dung mét cua dién or duge tich hop trén Céng giao tiép
dich vu ¢ong true tuyen tinh Quang Tri.

Piéu 2. Poi twong 4p dung

Quy ché nay duoc ap dung ddi véi cac co quan chuyén mén thuée UBND tinh
va cac don vi su nghi€p truc thudc; Cac don vi su nghiép thudc tinh; UBND cac
huyén, thi x4, thanh pho; UBND cac xa, phuong, thi trén (sau ddy viét tit 12 co quan
thuc hién thi tuc hanh chinh); cac co quan, don vi va td chirc, ca nhan ¢6 lién quan
tham gia Cong giao tiép dich vu cong truc tuyén tinh Quéng Tri.

Pi¢u 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tlr ngir dudi ddy duge hiéu nhur sau:
1. Dich vu hanh chinh c¢dng truc tuyén la dich vu hanh chinh cong va cac dich

vu khac cla co quan nha nude duge cung cap cho cac td chirc, ca nhan trén moi
truong mang.

2. Mitte do truc tuyén cuia dich vu ¢ong duoce hiéu nhu sau:

a) Dich vu cong truc tuyén mirc d6 1: La dich vu bao dam cung cap day di cac
théng tin vé thu tuc hanh chinh va cac van ban ¢6 lién quan quy dinh vé thi tuc hanh
chinh do.

b) Dich vu céng truc tuyen mirc d¢ 2: La dich vu ¢ong truc tuyén mirc d6 1 va
cho phép nguoi sir dung tai veé cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién hd so theo
yéu cau, Hb so sau khi hoan thién duge giri truc tiép hoic qua duong buu dién dén co
quan, to chtrc cung cép dich vu.

¢) Dich vu cbng truc tuyén mirc do 3: Ladich vu cong truce tuyen mirc d§ 2 va
cho phép nguoi sur dung dién va gui truc tuyén cdc mau van ban dén co quan, to chire
cung cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xu ly hé so va cung cap dich vu duoc
thuc hién trén moéi trudbng mang. Viéc thanh toan 1€ phi (néu cé) va nhan két qua
duoe thue hién trye tiép tai co quan, t6 chite cung cap dich vu,




d) Dich vu cong truc tuyén mirc d6 4: La dich vu cong truc tuyén mic do 3 va
cho phép ngudi sir dung thanh todn phi, 18 phi (néu co) duge thuc hién truc tuyén.
Viée tra két qua c6 thé duge thue hién truc tuyén, glri tryc tiép hodc qua duong buu
dién dén ngudi sir dung.

3. Cong giao tiép dich vu cdng trire tuyén tinh Quang Tri 14 c¢dng cu cung cap
tryc tuyén cac dich vy hanh chinh cong va cic dich vu khic ctia cac co quan nha
nude trén dia ban tinh Quang Tri cho céc t6 chire, ca nhan trén méi trudng mang.

4. Ung dung mét ctra dién tu tinh Quang Tri la he théng phan mém ung dung
duoc tich hop vao Céng giao tiép dich vu cong truc tuyén tinh Quang Tri nhim gip
cac co quan thuce hién thu tyc hanh chinh thu ly, giai quyét hé so dién t@ wén méi
treong mang.

5. Thong di€p dit liéu la thong tin dugc tao ra, gui di, nhn va luu trir bang
phuong tién dién tu.

6. Ho so dién tir gdbm cac loai vin ban duoc tao ra, luu trix, trao d6i dudi dang
dién tu.

7. Mé1 truong mang 1a moi truong trong d6 théng tin duge cung cép, truyén
dua, thu thap, xir 1y, luu trit va trao d6i théng qua co s& ha tang théng tin.

Dicu 4. Nguyén tic cung cp dich vu cdng truc tuyén

1. Thi tyc hanh chinh 4p dung trén Céng giao tiép dich vu cdng tryc tuyén tinh
Quang Tri phai don gian, rd rang, thuan tién cho ngudi st dung.

2. Cac co quan thuc hién thu tyc hanh chinh phai cong khai, minh bach théng
tin, c4c loai phi, 1& phi, thoi gian giai quyét trén Céng giao tiép dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Tri, Trang théng tin dién tir cia tinh, Trang thong tin dién tir cua
cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

3. Gitra céc co quan thyc hién tha tuc hanh chinh phai bao dam sy phéi hop
chat ché véi nhau trong viée giai quyét tht tuc hanh chinh cua céc tb chitc, ca nhan.

4. Cac co quan thyc hién thi tuc hanh chinh giai quyét cac yéu céu vé dich vu
cong duge cung cap truc tuyén trén Céng giao ti€p dich vu cdng truc tuyen tinh
Quang Tri phai nhanh chong, chinh xac, thuén tién, tiét kiém thoi gian, cdng sirc va
chi phl cho cdc t6 chire, ca nhan; khéng gy phién ha, ach tic trong qua trinh giai
quyeét.

5. Cac dich vu céng duoc cung cp truc tuyén trén Cong giao tiép dich vu cong
true tuyén tinh Quang Tri phai bdo dam tinh toan ven, an toén va dam bao tinh phap
ly; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc trén dia ban tinh.

Piéu 5. Cac hanh vi bi cAm khi sir dung dich vu cdng truc tuyén

Khi str dung dich vu céng truc tuyén trén Céng giao tlep dich vu c¢oéng truc
tuyén tinh, cac déi trong duge quy dinh tai Piéu 2 cua Quy ché nay khéng dugec:

1. Can trG viéc lua chon str dung dich vu cong truc tuyen.

2. Can tré hodic ngan chin trai phép qua trinh truyén, gui, nhan thng diép dix
liéu.
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3. Thay dbi, xda, hty, gia mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai phép
mét phan hoic toan bo théng diép dir liéu.

4. Tao ra hodc phat tan chuong trinh phan mém lam réi loan, thay déi, pha hoai
hé théng diéu hanh hoac ¢6 hanh vi khac nham pha hoai ha ting cdng nghé thdéng tin
phuc vu cung cap dich vu céng truc tuyén,

5. Tao ra thong diép dit liéu nham thuc hién hanh vi trai phap luat.

6. Gian lan, gia mao, chiém doat hoac sur dung trai phép chit ky sb, théng tin,
dtr liéu ctia té chire, c4 nhan.

7. Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh caa phép luat.

~ Chuong Il
CUNG CAP, SU DUNG VA QUAN LY
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 6. Cac yéu ciu chung vé cung cip dich vu cbng trire tuyén
I. Thong tin vé dich vu céng truc tuyén

a) Céng/Trang Thong tin dién tir ctia co quan thuc hign thi tuc hanh chinh phai
¢6 myc “Dich vu ¢éng trire tuyén” thong bao danh muc cac dich vu cong truc tuyén
dang thue hién, néu ré mire d6 cua timg dich vu, dudng lién két (link) dén Cdng giao
tlep dich vy céng truc tuyén tinh Quang Tri va hudng dan st dung dich vu céng truc
tuyén cua co quan thuc hién thi tuc hanh chinh. Cac dich vy cdng cung cap trén
Cong giao tiép dich vu cong truc tuyén tinh Quang Tri dugc t6 chirc, phan loai theo
cap hanh chinh va theo nganh, finh vuc dé thuan tién cho viéc khai thac sir dung,

b) Cong giao tiép dich vy cong truc tuyén tinh Quang Tri phéi cung cap chirc
ning hudng dén st dung, theo doi tan suét sir dung, s6 lugng hé so da duge xur ly dbi
v6i timg dich vu céng truc tuyén mire dé 3 trd 1én.

2. Trach nhiém cung cap dich vu céng truc tuyén

Co quan thuc hién thi tyc hanh chinh phai sir dung nhimg thu tuc hanh chinh
dd dugc UBND tinh cong bé dé cung cép dich vu cong truc tuyén trén Cong giao tiép
dich vu cong truc tuyén tinh Quang Tri. i vai dich vu cong truc tuyen ¢6 lién quan
dén cac miu don, mau to khai hanh chinh di kém phai dugc cung cap tdi thiéu dat
mizc d6 2. P6i véi méi dich vu eong truc tuyén cin hién thi day du cac bo phan céu
thanh cta thu tuc hanh chinh va trach nhiém cia cac bén c¢o 1ién quan.

Diéu 7. Str dung dich vu cong tryc tuyén

Céc t6 chure, ca nhéan ¢6 nhu cau giai quyet cic thu tuc hanh chinh théng qua
dich vy ¢éng truc tuyen truy cap truc tlep vao Cong giao tiép dich vu cong truc tuyen
tinh Quang Tri tai dia chi http://www.dichvucong.quangtri. gov.vn hogc truy cép gidn
tiép théng qua Cong/Trang théng tin dién tir cita co quan thyc hi¢n thit tuc hanh chinh
c6 lién quan dén 1inh vuce cung cap dich vu cOng truc tuyén d6 dé tim hiéu thong tin
huéng dan va sir dung céc dich vu cong truc tuyén.



Diéu 8. H0 so thii tuc va thanh toan phi, 1¢ phi (néu ¢0) khi sir dung dich
vu cong true tuyen

1. Nép hé so va thanh toan phi, 1€ phi dich vy c6ng trire tuyén mirc do 3

a) Mau don, t& khai dién theo miu; cac gidy to kém theo duge chyup hodc quét
hinh anh (scan) tir ban chinh (khéng phai chimg thuc) va chia thanh tung tép (file)
riéng biét, giri truc tuyén trén Céng giao tiép dich vu cong truc tuyen tinh Quéng Tri.
Khi dén ¢0 quan nhén két qua; cac td chir, ca nhén s& ky mau don, t& khai va ddi
chiéu gidy to cé lién quan di dugc g tryc tuyén véi ban gde.

b) Thanh toan phi, 1& phi (néu ¢0) dich vy cong truc tuxén murc do 3: Puogc
thue hign tryc tiép tai co quan thyc hién th tuc hanh chinh khi dén nhén két qua.

2. Nop hd so va thanh toan phi, 1é phi dich vu cong truc tuyén mirc d6 4

a) Mau dom, t0 khai, gidy t& kém theo thuc hién gui nhu mirc d6 3 nhung phai
st dung chir ky s6; néu chua sir dung chit ky s6 thi ngoai viéc gui truc tuyén nhur mirc
d6 3 phai gui kém qua buu dién (c6 ghi ma hé so va hd so co chimg thyc cua cac co
quan, t6 chirc ¢6 tham quyén).

b) Thanh toan phi, 1 phi (néu c6) dich vu cong muc d6 4 dugc thyc hign mét
trong céc hinh thire: Thyc hién thanh todn truc tuyeén theo huéng dan trén Cong giao
tiép dich vu cdng truc tuyén tinh Quang Trj hoic trén Cong/Trang thdng tin dién tr
ciia co quan thuc hi¢gn thu tyc hanh chinh; hoac nép phi, 1€ phi tai buu dién x3,
phudng, thi tran hoic qua dich vu buu chinh dén tai khoan cta co quan thuc hién thu
tuc hanh chinh dugc cong khai trén Cong giao t1ep dich vu céng truc tuyén tinh
Quang Tri hodc trén Céng/Trang théng tin dién tI cia co quan do.

Piéu 9. Thei gian va quy trinh thu Iy, giai quyét hd so
1. Thoi gian thu ly va giai quyét hé so
a) Thoi gian thu ly va giai quyet ho so khong dugce vugt qua thoi gian quy dinh

tai bd thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia timg co quan da duge Chu
tich UBND tinh Quang Tri cong bd.

b) Truomg hop cac dich vu cdng truc tuyén lién quan dén nhiéu co quan giai
quyét, co quan dau méi tlep nhan hé so c¢6 trach nhiém chi tri, phm hop vét céc co
quan lién quan dé g1l quy€t nhung phai dam bao thoi gian tra ket qua theo thoi gian
quy dinh d& niém yét cong khai.

¢) Khuyén khich cic co quan thuc hién tha tuc hanh chinh don gian hoa thu tuc
hanh chinh, giam th¢i gian thuc hién, giai quyét cac thi tuc hanh chinh so véi thoi
gian quy dinh khi tiép nhan ho so dang ky dich vu cdng truc tuyén cia céac té chie, cé
nhén ¢é lién quan.

2. Quy trinh thu ly va giai quyét hd so

Viée thu Iy va giai quyét hd so dugce cde co quan thye hién tha tuc hanh chinh
thuc hién théng qua Ung dung MOt cira dién tor tai dia chi
http://motcuadientu.quangtri.gov.vn.

a) Tai bd phan tiép nhén va tra két qua
4



H6 so gl den qua Cong giao tiép dich vu céng truc tuyén tinh Quang Tri phai
dugc bd phan tiép nhan va tra két qua kiém tra tinh hop 1& va diy du cia ho so.
Trudng hop hé so chua dung theo quy dinh thi giri théng bdo dién tir huong din va
yéu cdu té chic, ca nhin bd sung, hoan chinh ho so. Truong hop hé so day du theo
quy dinh, giri théng béo dién tir dén t6 chire, ca nhin hen ngay tra két qua, dia diém
nhin két qua, cac gidy t& can mang theo d& xuét trinh, ndp phi, 1€ phi (neu c0) khi
dén nhan két qua. Trong thoi han mdt ngdy lam viée (ke tir khi nhan dugc hd so day
du, hop 1€), bd phan ti€p nhan va tra két qua phai chuyén hd so cho bé phan chuyén
mén dé thu ly, giai quyét ho so.

b) Tai bd phan thu ly, giai quyét hd so

B phén thu ly, giai quyét hé so phai kiém tra lai néi dung hé so do bd phén
tiép nhan hé so va tra két qua chuyén dén; nghién curu, dé xudt phuong an xr ly; du
thao vin ban trinh lanh dao xem xét, giai quyét.

Déi vdi hé so hep 18, day di; bo phan thu ly, giai quyét hd so thye hién giai
quyét hd so theo nhiém vu, quyén han phu hgp voi quy trinh chung vé giai quyét tha
tuc hanh chinh cua co quan; sau dé chuyen két qua giai quyét ho so t6i bd phan tiép
nhan hé so va tra két qua dé tra cho 6 chire, c4 nhan ding thai gian quy dinh.

Péi véi hd so cin bd sung thém hodc khong dap g cac diéu kién vé thi tuc
hanh chinh: Bd phan thu ly, giai quyét ho so phai dyr thao thdng bao dién tr néu rd ly
do, trinh cho lanh dao co quan duyét, chuyén bd phan tiép nhan ho so va tra két qua
giri két qua cho cdc td chire, ca nhin ¢6 lién quan.

Diédu 10. Lwru trir hd so va hinh thire tra két qua
1. Luu trir hé so

Qud trinh thu ly va giai quyét hd so duogc luu trix trire tuyén theo quy dinh tai
Quyet dinh sb 09/2015/QD- -TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudng Chinh phu vé thue
hién co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong tai co quan hanh chinh Nha nuéc &
dia phuong. Trong trudng hop ung dung Mot cira dién tir tam nglmg hoat dong vi
mdt 1y do nao d4, can by tham muu thy ly va giai quyet ho so phai ddng thoi thuc
hlen giai quyét cong viéc bing bién phap théng thuong va nhap day du thong tin vao

trng dung M4t cira dién tir ngay sau khi img dung Mét ctra dién tir hoat dong tror lai.

2. Hinh thue tra két qua

a) Tra két qua dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3: Puoc thye hién tai co quan
thuc hién tha tuc hanh chinh.

b) Tra két qua dich vu cong tryc tuyen mu¢ 46 4 duge thire hién mt trong cac
hinh thire: Thyc hién trye tuyen, gui truc tiep hodc gui bao dam qua duong buu dién
dén ngudi sir dung ky nhan theo quy dinh tai Quyet dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ciia Thu tuéng Chinh pha vé viée tiép nhan hé so, tra két qua gidi quyét
tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢dng ich.

¢) Trudng hop té chire, ca nhan di nép phi, 1¢ phi nhung co quan thue hién thu
tuc hanh chinh khéng thuc hién dugc dich vu thi co quan thue hién thi tuc hanh
chinh do ¢6 trach nhiém hoan tra phi, 1é phi ma té chirc, ca nhan da ndp; ngugc lai, co
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quan da giai quyét nhung nguoi yéu cau khéng nhén két qua thi khéng duge quyén
yéu cdu hoan tra lai phi, 1& phi da ndp (trir truong hop phap ludt quy dinh khac).

Chuong III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC,
CA NHAN CO LIEN QUAN

Piéu 11. Trich nhiém ciia S& Théng tin va Truyén théng

1. Phéi hop véi Vién phong UBND tinh (Trung tAm Tin hoc tinh) duy tri hoat
dong cua Cong giao tiép dich vu cong truc tuyén tinh Quang Tri. Dam bao cdc yéu
ciu vé mit ky thuat (hé thong may cha, duong truyén, phan mém tng dung) dé dam
bao sy hoat dong thudng xuyén, thong sudt Cong giao tiép dich vu cdng truc tuyén
tinh Quang Tri.

2. Phéi hop voi Van phong UBND tinh (Trung tdm Tin hoc tinh) trong viéc
huéng dan cac co quan bao chi, truyen théng, Cong/Trang thong tin dién tar trén dia
ban tinh tuyén truyén, quang ba dé ning cao nhin thirc va thu hat cic td chire, c4
nhén ting hé va tham gia st dung c4c djch vu cong truc tuyén,

3. Tong hop théng tin phan hdi tir cde té chire, c4 nhén sir dung hé thong dich
vu cong tryc tuyén; phéi hop véi Vén phong UBND tinh (Trung tdm Tin hec tinh)
nghién clu cdc kién nghi, dé xuit cia co quan thuc hién thu tuc hanh dé dé
xuat UBND tinh huéng khac phuc, cai tién nhdm nang cao chét lugng cua Cbng giao
tiép dich vu cong truc tuyén tinh Quang Tri.

4. Nghién clru, dé xuét, bdo cao UBND tinh Cac ké hoach dam bao co sé ha
tAng, cdc bi¢n phap ky thult, cong nghé, dao tao nguon nhén lye phyuc vu cho vige
cung cdp dich vu cong truc tuyén trén Céng giao tiép dich vu cong trye tuyén tinh

Quang Tri.

5. Huong dan, kiém tra, d6n doc cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh cung cép dich vu céng truc tuyén trén Céng giao tiép dich vu cong truc tuyén
tinh Quang Tri.

Piéu 12. Trich nhi¢m cia S& Nji vu

Phéi hop voi Van phong UBND tinh (Trung tdm Tin hoc tinh), S& Théng tin
va Truyen thong trong viéc két néi lién thong ung dung Mot cira dién tir véi Cong
giao tiép dich vu cong truc tuyén tinh Quang Tri phuc vu cdc co quan, don vi trién

khai cung cdp dich vu cong truc tuyén trén Cong giao tlep dich vu céng truc tuyén
tinh Quang Tri.

Piéu 13. Trach nhi¢m cia Van phong UBND tinh (Trung tam Tin hoc
tinh)

1. Van hanh, quan tri Céng giao tiép dich vu cdng trirc tuyén tinh Quang Trj.
Tao tai khoan va quén trj tai khoan ngudi ding, cép nhit dir liéu kip thoi trén Cbng
giao tiép dich vu céng trirc tuyén tinh Quang Tri.



2. Chu tri, phéi hop véi cac bd, nganh & Trung uong va S& N6t vu thuc hién
két ndi cac img dung Mt cua dién ti khac vao ung dung Mot cia dién tr do S& Noi

vu chi tri trién khai nhim théng nhét dit liéu quan ly nha nuée vé ci cach hanh
chinh.

3. Chi tri, phéi hop véi S& Théng tin va Truyen thdng, S& Noi vu trong viée
két n01 lién thong (mg dung Mot cira dién tr véi Cong giao tiép dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Tri.

4. Cha tri, ph01 hop voi S& Thong tin va Truyen théng, S& Noi vu trong viéc
tap hudn, hudéng din ngudi dung sir dung Céng giao tiép dich vu céng truc tuyén tinh
Quang Tri.

5. Phéi hop hudng dan, kiém tra, don déc vige cung cap dich vu cong truc
tuyén tai cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

Diéu 14, Trach nhiém ciia S& Tw phap

ChU tri huéng dan, kxem tra viéc cong khai thi tuc hanh chinh trén Céng giao
tiép dich vu cong truc tuyén tinh Quang Tri theo ding quy dinh.

Diéu 15. Trach nhiém ciia co’ quan thye hién cung cip dich vu cong tryc
A
tuyen

I. Thue hién cdc ndi dung vé cung cip dich vu ¢dng truc tuyén theo quy dinh
tai Diéu 6, Piéu 9 va Diéu 10 ctia Quy ché nay.

2. Chu tri, phéi hop voi Van phong UBND tinh (Trung tam Tin hoc tinh) cung
cAp cac dich vu e¢bng truc tuyen trén Cong giao tiép dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Tri; dit link lién két Céng giao tiép dich vu cong truc tuyén tinh Quang Tri
lén Cong/Trang thong tin dién tu cla cac co quan thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. Ban hanh Quy dinh vé quy trinh giai quyét hd so duge ding ky truc tuyén
thuge chire nang nhiém vy, quyén han clia co quan thyc hién thi tuc hanh chinh phu
hop v6i quy trinh chung vé thii tuc hanh chinh.

4. Niém yét cong khai quy trinh tiép nhén va gidi quyet hé s, thoi han tra két
qua dbi voi tirmg dich vu cdng trén Céng giao tiép dich vu cong truc tuyén tinh Quang
Tri va trén Céng/Trang thong tin dién tir cta co quan thuc hign thi tuc hanh chinh;
dam béo dich vu coéng truc tuyén hoat dong théng sudt, kip thoi cdp nhat dich vu
cong trén Cong giao tiép dich vu cong truc tuyén tinh Quang Tri khi 6 su thay déi.

5. Quan ly va bao v¢ thong tin cia cac to chirc, ca ‘nhan bao gdm: Thong tin tai
khoan dang ky, thong tin ho so; chi duoc phép cung cp, chia sé cho bén th 3 ¢o6
thAm quyén trong truomg hop phap Iut ¢ quy dinh hodc ¢ sy ddng ¥ cua td chic,
¢4 nhan do.

6. B tri cén bo, cong chire thuong truc tlep nhan hé so dién tir do cac td chure,
¢4 nhan dang ky dich vu céng truc tuyén trén Cong giao tiép dich vu cong truc tuyen
tinh Quang Tri.



7. Khi xay ra sy c6 v& mat k§ thuat déi véi Cong giao tiép dich vu cong truc
tuyén tinh Quéang Tri phai thong bdo ngay cho Vén phong UBND tinh (Trung tam
Tin hgc tinh), S& Thong tin va Truyén thong dé dugce hd tro va khic phuc kip thoi.

Piéu 16. Trach nhiém cda t6 chirc, ca nhéan st dung dich vu cong tryc
tuyén

1. Tuén tha theo quy dinh tai Quy ché nay va céc quy dinh khéc cua phap luat
c6 lién quan.

2. Bang ky, ké khai cac thong tin chinh xac; tu chiu trach nhiém vé tinh chinh
xdc d6i véi nhimg thong tin cung cap, dang ky, ké khai ¢iia minh.

3. Thuc hién cdc yéu ciu ctia co quan thuc hién thu tuc hanh chinh va ndp phi,
1& phi (néu c6) theo quy dinh.

Chwong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 17. Diéu khodin thi hanh
1. S& Thong tin va Truyén théng cé trach nhiém chu tr, ph01 hop voi Vin
phong Van phong UBND tinh (Trung tdm Tin hoc tinh), S& Ni vu to chire trién khai

thuc hién hiéu qua Quy ché nay. Bong thoi, don de, kiém tra, téng hop, bédo céo
dinh ky va d6t xudt cho UBND tinh vé tinh hinh thye hién ndi dung Quy ché.

2. Thi truédng céc co quan, dia phuong ¢é trach nhiém té chirc trién khai thuc
hién nghiém tic Quy ché nay. Binh ky, truéc ngdy 15 thang 12 hang nim, bédo céo
tinh hinh thye hién Quy che xay dung 16 trinh cung cdp dich vu cong truc tuyen cho
niim lién ké tiép theo, giri vé UBND tinh (qua S¢ Théng tin va Truyén thong) dé téng
hop, bao cao theo quy dinh.

3. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 nhimg vén dé vudng méc can
sira d6i, bb sung; cdc co quan, td chirc va cd nhén kip thoi phan 4nh bang van ban vé
S¢ Thong tin va Truyén théng dé téng hop, bdo co, d& xuit UBND tinh xem xét,
quyét dinh./. =

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH),

Nguyén Pire Chinh
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