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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

THONG TU
Quy dinh vé viée t6 chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nuée ngoii co cau
lai thoi han tra ng, mién, giam lii, phi, giit nguyén nhém ng nhiam hd tro
khach hang chiu anh hwéng do dich Covid - 19

Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nim 2020 cla Théng doc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé viée t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai co ciu lai thoi han tra ng, mién, giam 14i, phi, gitt nguyén
nhém ng nhiam hd trg khach hang chiu anh hudng do dich Covid — 19, ¢ hiéu
luc k& tir ngay 13 thang 3 nam 2020, duoc stra dbi, bd sung béi:

Théng tu sé 03/2021/TT-NHNN ngay 02 thang 4 nim 2021 cua Théng débc
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam stra d6i, bd sung mot sé diéu cia Thong tu 50
01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 ctia Thong doc Ngan hang Nha
nude Viét Nam quy dinh vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc
ngoai co ciu lai thoi han tra no, mién, giam 14i, phi, giit nguyén nhém ng nham
hd tro khach hang chiu anh hudéng béi dich Covid — 19, ¢é hiéu luc ké tir ngay
17 thang 5 nam 2021.

Théng tu sé 14/2021/TT-NHNN ngay 07 thang 9 nidm 2021 cla Théng
dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam stra déi, bd sung mot s didu ctia Thong tu
s& 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nim 2020 cia Thong doc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam quy dinh vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang
nudc ngoai co cdu lai thoi han tra no, mién, giam 1ai, phi, gitt nguyén nhom ng
nhim hd trg khach hang chiu anh hudng béi dich Covid — 19, ¢6 hiéu luc ké tir
ngay 07 thang 9 nam 2021.

Cdn cir Ludt Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thdng 6 nam 2010,

Cén cir Lugt Cdc t6 chire tin dung ngay 16 thdng 6 ndm 2010; Ludt sia doi,
b6 sung mot 56 diéu ciia Lugt Cdc 16 chire tin dung ngay 20 thang 11 nidm 2017;

Cén cir Nghi dinh sé 16/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ciia
Ngan hang Nha nuoc Viét Nam,

Sau khi théng nhat véi Bo Tai chinh;

Theo dé nghi cia Chdnh Thanh tra, gidm sdt ngdn hang,



Théng dbc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh T héng tw quy dinh
vé viée 16 chite tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thoi han
tré ng, mién, giam lai, phi, giit nguyén nhom no nham hé tro khdch hang chiu
dnh hwéng boi dich viém dwong hé hdp cdp do chung mdi cua virus corona
(Covid— 19)."

Chwong 1

! Théng tu s6 03/2021/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot s6 didu ciia Thong tu sb
01/2020/TT-NHNN ngay 13 thdng 3 ndm 2020 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cu lai thoi han
tra no, mién, giam l3i, phi, git nguyén nhém ng nham hd trg khach hang chiu anh hudng bai
dich Covid — 19, ¢6 can cir ban hanh nhu sau:

“Céan cir Luat Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,
Can cir Ludr Cdc 16 chitc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Ludt sira déi, b6 sung mot s6
diéu cua Ludt Cdc t6 chire tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017;

Cdn cir Nghi dinh 56 1 6/20] 7/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cua Chinh phi quy
dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Ngdn hang Nha nucc Viét Nam;
Sau khi thong nhat véi B Tai chinh;

Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra, gidm sdt ngan hang,

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tu sua dsi, bé sung mot 56
diéu cia Thong tw s6 01/2020/TT- NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 cuia T, hong doc Ngdn
hang . Nha nucc Viét Nam quy dinh vé viéc t6 chitc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai
co cdu lai thoi han tra ng, mién, giam 14i, phi, giit nguyén nhom ng nham hé tro khdch hang
chiu anh hueomg boi dich Covid — 19 (sau ddy goi la Théng tir 56 01/2020/TT-NHNN). ”

2 Théng tu sé 14/2021/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot s6 diéu cia Thong tu sb
01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 cua Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh vé viée t chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cdu lai thoi han
tra ng, mién, giam 1ai, phi, gift nguyén nhém no nham hd trg khach hang chiu anh hudng béi
dich Covid — 19, ¢6 céan ¢t ban hanh nhu sau:

“Can cur Ludt Ngﬁn hang Nha mecce Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Can cir Lugt Cac 16 chirc tin dung ngay 16 thdng 6 nim 2010; Ludt stra @oi, bo sung mot sé
diéu cua Ludt Cdc t6 chikc tin dung ngay 20 thang 11 ndm 2017,

Cdn cir Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cua Chinh phu quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam,

Sau khi théng nhét véi Bé Tai chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra, gidm sdt ngan hang;

Thong doc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tu sita doi, bo sung mot 56
diéu cta Thong tw s6 01/2020/TT- NHNN ngay 13 thdang 3 ndm 2020 cua Théng doc Ngdn
hang Nha mudc Viét Nam quy dinh vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai
co cdu lai thoi han tré ng, mién, giam 1di, phi, giit nguyén nhém ng nham hé tro khdch hang
chiu anh huéng boi dich Covid — 19 (sau ddy goi la Théng tir s6 01/2020/TT-NHNN).”



QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé& viéc td chuc tin dung, chi nhanh ngin hang
nudc ngodi co ciu lai thoi han tra ng, mién, giam 14i, phi, git nguyén nhém no
nham hd tro khach hang chiu anh hudng béi dich Covid - 19.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Tb chirc tin dung (khéng bao gdm ngén hang chinh sach), chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.

2. Khéch hang cta té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai (trir
khach hang 1a tb chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai).

3. T chic, ca nhan khac c6 lién quan dén viéc co cau lai thoi han tra ng,
mién, giam lai, phi, giit nguyén nhém ng nhiam hd tro khach hang chiu anh
hudng bai dich Covid-19.

Piéu 3. Ap dung cac vin bian quy pham phap luit ¢6 lién quan’

Viéc co cAu lai thoi han tra ng, mién, giam lai, phi, gilr nguyén nhém ng,
trich 14p du phong rui ro nhdm hd tro khach hang chiu anh huéng béi dich
Covid -19 thuc hién theo quy dinh tai Thong tu nay; cac ndi dung lién quan dén
co cau lai thoi han tra ng, mién, giam 1i, phi, phan loai ng, trich 1ap va st dung
du phong dé xur 1y rai ro khong quy dinh tai Thong tu nay thuc hién theo quy
dinh tai cac van ban quy pham phap luat khac cé lién quan.

Chuwong 11 )
QUY DINH CU THE

Piéu 4. Co ciu lai thoi han tra no*

3 Pidu nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 ctia Thong tu s6 03/2021/TT-
NHNN stra ddi, bd sung mdt sb diéu cua Thong tu sb 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3
nam 2020 ctia Théng doc Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé viée td chuc tin dung,
chi nhanh ngén hang nude ngoai co céu lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai, phi, gilr nguyén
nhém no nhim hd trg khach hang chiu anh huéng boi dich Covid — 19, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
17/5/2021.

* Pidu nay duoc sira d6i theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 ctia Thong tu sb 14/2021/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot sb didu cia Théng tu sé 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3
nam 2020 cia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé viéc t6 chire tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cdu lai théi han tra no, mién, giam 1ai, phi, gitt nguyén
nhém no nham hd tro khach hang chiu anh hudng bai dich Covid — 19, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
7/9/2021.
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T6 chic tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai co ciu lai thdi han tra
ng dbi véi sé du no géc va/hodc 1ai cua khoan no (bao gém ca cac khoan ng
thuéc pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP ngay 09 thang 6
nim 2015 cta Chinh pha vé chinh sach tin dung phuc vu phat trién néng nghiép,
néng thon (da dugc stra d6i, bd sung)) khi dép tmg day du céc didu kién sau day:

1. Phat sinh trudc ngay 01/8/2021 tir hoat dong cho vay, cho thué tai chinh.

2. Phét sinh nghia vu tra ng gdc v/hodc 14 trong khoang thoi gian tir ngay
23/01/2020 dén ngay 30/6/2022.

3. 86 du no cua khoan ng dugce co céu lai thoi han tra no khi thudéc mot
trong cac truong hop sau day:

a) S6 du ng con trong han hodc qua han dén 10 (mudi) ngay ké tir ngay dén
han thanh toan, thoi han tra no theo hop dong, thoa thuan, trir trudong hop quy
dinh tai diém b, diém c, diém d Khoan nay;

b) S6 du ng cia khoan ng phat sinh trude ngay 23/01/2020 va qua han
trong khoang thoi gian tir ngay 23/01/2020 dén ngay 29/3/2020;

¢) S6 du ng cua khoan ng phét sinh tir ngay 23/01/2020 dén truéce ngay
10/6/2020 va qua han trudce ngay 17/5/2021;

d) S6 du no cia khoan no phat sinh tir ngay 10/6/2020 dén trudc ngay
01/8/2021 va qua han tir ngay 17/7/2021 dn trude ngay 07/9/2021.

4. Puoc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai déanh gia khach
hang khéng c6 kha ning tra ng diing han ng goc va/hoic 1ai theo hop ddng, thoa
thuan do doanh thu, thu nhap sut giam bdi anh hudng cua dich Covid -19.

5. Khach hang cé dé nghi duoc co cdu lai thoi han tra no va td chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia khach hang cé kha ning tra ng
day di no gbe va/hoic i theo thdi han tra no duoc co ciu lai.

6. T6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong thue hién co
cau lai thoi han tra ng d6i véi khoan no vi pham quy dinh phép luat.

7. Thoi gian co cAu lai thoi han tra no (ké ca truong hop gia han ng) phu
hop véi mirc d6 anh huéng cta dich Covid -19 d6i v6i khach hang va khong
vugt qua 12 thang ké tir ngay té chure tin dung, chi nhanh ngéan hang nudc ngoai
thue hién co cdu lai thoi han tra no hoic ké tur ngay dén han cta tung s6 du no
duoc co ciu lai thoi han tra no.

8. Viéc thuc hién co céu lai thdi han tra ng cho khach hang thuc hién dén
ngay 30/6/2022.



Diéu 5. Mién, giam lii, phi®

1. T chiec tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai quyét dinh viéc mién,
giam 14i, phi theo quy dinh ndi bd ddi véi s6 du no cua khoan no phat sinh trudc
ngay 01/8/2021 tir hoat dong cap tin dung (trir hoat dong mua, du tu trai phiéu
doanh nghiép) ma nghia vu trd ng gbc va/hodc 14i dén han thanh toan trong
khoang thoi gian tir ngay 23/01/2020 dén ngay 30/6/2022 va khach hang khong
c6 kha ndng trd ng ding han no gbc va/hodc 1ai theo hop dong, thoa thuan do
doanh thu, thu nhap sut giam béi anh hudng cua dich Covid -19.

2. Viéc thuc hién mién, gidm 14, phi cho khach hang theo quy dinh tai
Thong tu nay thuc hién dén ngay 30/6/2022.

Piéu 6. Giir nguyén nhém ng va phan loai no®

1. T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duogc gitr nguyén
nhom n¢ dd phan loai theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé
phan loai ng trong hoat dong cua té chirce tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai tai thoi diém gan nhat trudc ngay 23/01/2020 dbi véi s6 du no cta khoan
no phat sinh truéc ngay 23/01/2020 nhu sau:

a) S6 du ng duge co chu lai thoi han tra no quy dinh tai Piéu 4 Thong tu
nay;

b) S6 du no dugc mién, giam lai quy dinh tai Diéu 5 Thong tu nay;

@) S6 du no quy dinh tai diém a, b khoan nay bao gém ca phﬁn du no da co
cau lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai va diéu chinh nhém no theo quy dinh cia
Ngén hang Nha nude Viét Nam trong khoang thoi gian tir ngay 23/01/2020 dén
ngay 29/3/2020.

> Pidu nay dugc sura dbi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 ctua Thong tu sb 14/2021/TT-
NHNN sira doi, bd sung mat s6 diéu cua Thong tu sé 01/2020/TT -NHNN ngay 13 thang 3
nam 2020 ctia Théng doc Ngén hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé viéc t6 chire tin dung,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai co céu lai thoi han tra no, mién, giam l3i, phi, gilt nguyén
nhém ng nhim hd tro khach hang chiu anh hudng boi dich Covid — 19, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
7/9/2021

5 pidu nay duoc stra doi theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 cua Thong tu sb 03/2021/TT-
NHNN stra ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Thong tu sé 01/2020/TT- NHNN ngay 13 thang 3
nim 2020 cua Théng déc Ngan hang Nha nu¢e Viét Nam quy dinh vé viée td chire tin dung,
chi nhanh ngén hang nuéc ngodi co cdu lai thoi han tra no, mién, giam 1ai, phi, gilr nguyén
nhém ng nhim hd tro khéch hang chiu anh huong bai dich Covid — 19, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
17/5/2021.



6

2.7 Té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duge gilt nguyén
nhém ng di phén loai theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé
phéan loai ng trong hoat dong cta t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai d6i vai s6 du no duoc co cdu lai thoi han tra no, mién, giam l3i quy dinh
tai Diéu 4 va Diéu 5 Thong tu nay cia khoan ng phat sinh tir ngay 23/01/2020
dén trudc ngay 01/8/2021 nhu sau:

a) GllI nguyén nhom ng da phan loai tai thoi dlem gan nhat truée ngay thuc
hién co cdu lai thoi han tra ng JAn dau déi voi sb du no quy dinh tai diém a
khoan 3 Diéu 4 Thong tu nay;

b) Gilt nguyen nhom ng da phan loai tai thoi diém géan nhit trude ngdy
khoan no bi chuyén qué han déi véi sb du no quy dinh tai diém c, diém d khoan
3 Piéu 4 Thong tu nay;

¢) Gilt nguyén nhom n¢ da phan loai tai thoi didm gan nhat truéc ngay thuc
hién mién, giam lai lan dau dbi v&i sb du no quy dinh tai Diéu 5 Thong tu nay.

3. Déi v6i s6 du no sau khi co cAu lai thoi han tra no va git nguyén nhom
ng theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay con trong han theo thoi han co
cAu lai, td chuc tin dung, chi nhéanh ngén hang nudc ngoai khong phai ép dung
nguyén tic diéu chinh, phan loai lai vio nhém ng c¢6 mic d rui ro cao hon theo
quy dinh cia Ngén hang Nha nudc Viét Nam vé phan loai ng trong hoat déng
ctia td chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

4. Déi véi s6 du ng sau khi co cAu lai thoi han tra no va gilr nguyén nhém
no theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay qua han theo thoi han co cau lai
ma khong dugc td chire tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai tiép tuc co
cAu lai thoi han trad no theo quy dinh tai Théng tu nay, té chirc tin dung, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai phal thuc hién phan loai ng theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phan loai ng trong hoat dong cua t churc tin
dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai.

5. Dbi voi s6 1ai phai thu cua s6 du ng duoc co cau lai thoi han tra no,
mién, giam l4i va gitt nguyén nhom ng du tiéu chuan (nhém 1) theo quy dinh tai
Thong tu nay, ké tir ngay dugc co cau lai, td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang

7 Khoan nay dugc stra ddi theo quy dinh tai khoan 3 Dleu 1 cua Théng tu sb
14/2021/TT-NHNN sua dbi, bd sung mot so diéu cua Théng tu sb 01/2020/TT-NHNN ngay
13 thang 3 nam 2020 cua Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé viéc t6 chire
tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai co cAu lai thoi han tra ng, mién, giam li, phi, gitr
nguyén nhém ng nham hd tro khach hang chiu anh hudng bai dich Covid — 19, ¢6 hiéu luc ké
ti ngay 7/9/2021.
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nudc ngoai khong hach toan thu nhép (du thu) ma theo doi ngoal bang dé don
dc thu; thuc hién hach toan vao thu nhap khi thu duge theo quy dinh cta phép
luat v& ché do tai chinh déi vdi to chue tin dung, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai.

6. K& tir ngay 01/01/2024, t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai cin cr quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phén loai ng trong
hoat dong cua t6 chiic tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai dé phan loai
dbi véi toan bo du no, cam két ngoai bang cua khach hang, bao gém ca sb du no
duoc co cdu lai thoi han tra ng, mién, giam lai va gilt nguyén nhom ng theo quy
dinh tai Thong tu nay.

Didu 6a. Trich 1ap dw phong rii ro®

Té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién trich lap du
phong cu thé ddi véi khach hang c6 sé du no duoc co céu lai thoi han tra no,
mién, giam l4i theo quy dinh tai Thong tu nay nhu sau:

1. Can cr quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé trich lap du
phong rui ro trong hoat dong cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai, td chuc tin dung, chi nhanh ngéan hang nudc ngoai thuc hién trich 1ap sb
tién du phong cu thé dbi véi toan bd du ng cua khach hang theo két qua phan
loai no quy dinh tai Piéu 6 Thong tu nay di véi phéan du ng dugce gitr nguyén
nhém no va két qua phan loai ng dbi véi du no con lai ciia khach hang theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phan loai no trong hoat dong cta to
chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2. Té chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai xac dinh s6 tién du
phong cu thé phai trich dbi véi toan b du ng cta khach hang theo két qua phan
loai ng theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé phan loai ng trong
hoat dong cua to chic tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai (khéng ap
dung quy dinh gir nguyén nhoém ng theo quy dinh tai Piéu 6 Thong tu nay).

3. Tb chuc tin dung, chi nhanh ngan hiang nuéc ngoai xac dinh s tién dur
phong cu thé phai trich bo sung theo cong thic sau:

Sé tién du phong cu thé phai trich bd sung=A —B

| pidu nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 1 cia Thong tu s6 03/2021/TT-
NHNN sira dbi, bd sung mot s6 didu cia Thong tu sb 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3
nam 2020 cia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé viéc t6 chic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cAu lai thdi han tra no, mién, giam 14, phi, giit nguyén
nhém no nhim hd trg khach hang chiu anh huéng béi dich Covid — 19, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
17/5/2021.



Trong do:
- A: Sb tién du phong cu thé phai trich quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.
- B: S6 tién du phong cu thé da trich quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

4. Truong hop sb tién du phong cu thé phai trich bd sung duoc xéc dinh
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay la duong, td chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai thuc hién trich bd sung du phong cu thé nhu sau:

a) Dén thoi diém 31/12/2021: Téi thiéu 30% s6 tién du phong cu thé phai
trich b sung;

b) Bén thoi diém 31/12/2022: Téi thiéu 60% sb tién du phong cu thé phai
trich bé sung;

¢) Pén thoi diém 31/12/2023: 100% sb tién du phong cu thé phai trich bd
sung.

5. K& tir ngay 01/01/2024, t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai can cr quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé trich lap du phong
riii ro trong hoat dong cta td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dé
trich 1ap du phong rui ro dbi véi toan bé du no, cam két ngoai bang cua khach
hang, bao gém ca sb du ng dugce co cau lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai va gir
nguyén nhém ng theo quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 7. Trach nhiém ciia to chire tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc
ngoai

1. T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai quyét dinh, chiu
trach nhiém co cau lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai, phi, giit nguyén nhém no
theo quy dinh tai Diéu 4, Piéu 5, Diéu 6 Théng tu nay dam bao gidm sat chat
ché, an toan, phong ngtra, ngén chin viéc loi dung co ciu lai thoi han tra no,
mién, giam l4i, phi, gitt nguyén nhém no dé truc loi, phén anh sai léch chét
luong tin dung.

2. Ban hanh quy dinh n6i bd vé co cdu lai thoi han tra ng, mién, giam lai,
phi, giit nguyén nhém no theo quy dinh ctua Théng tu nay dé thuc hién thong
nhat trong toan hé thong, trong d6 quy dinh cu thé cc ndi dung sau:

a) Tiéu chi xac dinh s6 du no cua khach hang bi anh huong bai dich
Covid - 19;

b) Trinh tu, thu tuc, phan cong, phan cép, nhiém vu, trach nhiém cua timg
ca nhén, bd phén trong viéc thuc hién co ciu lai thoi han tra no, mién, giam lai,
phi, gitr nguyén nhém ng bao dam nguyén tic ca nhan, bd phan quyét dinh co
cdu lai thoi han tra no, mién, giam 1ai, phi, gitt nguyén nhom no¢ khong la ca
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nhan, by phan phé duyét cép tin dung, trix trudng hop viée cép tin dung do Hoi
dong quan tri, Hoi ddng thanh vién, Tong Giam dbc/Giam déc, ngan hang me
(d6i voi chi nhanh ngan hang nudc ngoai) thong qua. Truong hop viéc xét duyét
cap tin dung va xét duyét co cdu lai thoi han tra no thuc hién thong qua co ché
hoi déng thi Chu tich Hoéi déng x€t duyét co cau lai thoi han tra no khong phai la
Chu tich Hoi dong xét duyét cép tin dung va it nhat hai phan ba (2/3) thanh vién
Hbi dong xét duyét co céu lai thoi han tra no khong phai 1a thanh vién cia Hoi
ddng xét duyét tin dung;

¢) Tén suit ra soat, danh gia kha nang tra no cua khach hang sau khi duge
co ciu lai thoi han tra ng, mién, giam 13i, phi, giir nguyén nhom ng¢ theo quy
dinh phap luét; theo doi, kiém tra, kiém soét, giam séat déi véi viée co céu lai
thoi han tra no, mién, giam lai, phi va s6 du ng duoc co cu lai thot han tra no,
mién, giam l3i, gilr nguyén nhém no.

3. Trong thoi han 10 (mudi) ngay dau tién ctia moi thang, t6 chirc tin dung
(trr quy tin dung nhan dan), chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai giri bao cdo
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (qua Vu Tin dung céc nganh kinh té) vé tinh
hinh thuc hién co céu lai thoi han tra ng, mién, giam l4i, gilt nguyén nhom ng
dén ngay cudi cung cua thang lién trudc theo quy dinh tai Phu luc dinh kém
Théng tu nay.

4. Trong thoi han 10 (mudi) ngay dau tién coa mdi théng, td chic tin dung
1a quy tin dung nhan dan phai giri bao cdo cho Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh, thanh phé truc thudc trung uong (sau day goi tit 1a Ngan hang Nha nudc
chi nhanh) noi dit tru s chinh vé tinh hinh thuc hién co cu lai thoi han tra no,
mién, giam l3i, gir nguyén nhém no dén ngay cudi clng cta thang lién trude
theo quy dinh tai Phu luc dinh kém Thong tu nay.

Dicu 8. Trich nhiém ciia cac don vi thude Ngin hang Nha nuée Viét
Nam

1. Trach nhiém ctia Vu Tin dung c4c nganh kinh té

a) Tong hop bao céo quy dinh tai khoan 3 Didu 7 Théng tu nay va diém a
khoan 3 Piéu nay;

b) Chu tri, phdi hop véi Vu Chinh sach tién té, Co quan Thanh tra, gidm
sat ngdn hang, Ngan hang Nha nuéc chi nhéanh trong viéc tham muu cho Théng
dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam xir ly cac vén dé phat sinh trong qua trinh
trién khai thuc hién Thong tu nay.

2. Trach nhiém cua Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang
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Thuc hién thanh tra, gidm sat viéc td chire tin dung, chi nhanh ngén hang
nude ngoai thuc hién Théng tu nay theo chirc nang, nhiém vu.

3. Trach nhiém ctia Ngan hang Nha nuéce chi nhanh

a) Trong thdi han 15 (mudi 1am) ngay dau tién ciia moi thang, téng hop
b4o céo cta quy tin dung nhén dan trén dia ban theo khoan 4 Piéu 7 Thong tu
nay va gti Vu Tin dung cac nganh kinh té dé tong hop;

b) Thuc hién thanh tra, gidm sat viéc to chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai thuc hién Thong tu nay theo chire nang, nhiém vu.

4. Trach nhiém ctia Trung tAm théng tin tin dung quéc gia Viét Nam

Trung tdm thong tin tin dung qudc gia Viét Nam thuc hién viéc diéu chinh

thdng tin tin dung ctia khach hang theo quy dinh tai Thong tu nay trén co s¢ dé
nghi cta t6 chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

Chuwong III
PIEU KHOAN THI HANH>"

’ Pidu 2, 3va Piéu 4 cua Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN sta d6i, bd sung mot sé didu
ctia Thong tu s6 01/2020/TT- NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 cua Théng dbc Ngan hang
Nha nuge Viét Nam quy dinh vé viée td chirc tin dung, chi nhanh ‘ngan hang nudc ngoai co

cAu lai thoi han tra ng, mién, giam i, phi, gilt nguyén nhém no nhim hd trg khach hang chiu
anh hudng bai dich Covid — 19, ¢6 higu luc ké tir 17/5/2021 quy dinh nhu sau:

“Piéu 2. Quy dinh chuyén tiép

Déi véi cde hop dong, thoa thudn co cau lai thoi han tra ng dwoc ky két trudc ngay
Théng tu nay co hiéu luc thi hanh, t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai duoc
tiep tuc thuc hién theo cdc thoa thudn da ky két vé thoi gian co cau lai thoi han tra ng theo
quy dinh tai Thong tu so 01/2020/TT-NHNN. Viéc stra déi, b6 sung hop dong, thoa thudn néu
trén dieoc thuc hién néu néi dung sira déi, bé sung phui hop véi quy dinh phdp ludt va cac quy
dinh cé lién quan cua Théng tu nay.

Diéu 3. To chirc thuc hién

Chanh Van phong, Chénh Thanh tra, gidm sat ngan hang, Thu trucng don vi thudc
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam, Giam déc Ngdn hang Nha nudéc chi nhdnh tinh, thanh phé
truc thugc Trung wong, 16 chirc tin dung, chi nhdanh ngdn hang nudc ngoai chiu trach nhiém
16 chirc thuc hién Thong tu nay.

Diéu 4. Piéu khodn thi hanh

Théng tu nay cd hiéu luc thi hanh ke tie ngay 17 thang 5 nam 2021./."

' piéu 3 va Diéu 4 cua Thong tu s6 14/2021/TT-NHNN stra ddi, bo sung mot s6 didu
cua Théng tu sd 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 cua Théng dbc Ngan hang
Nha nuée Viét Nam quy dinh vé viéc to chirc tin dung, chi nhanh ‘ngan hang nudce ngoai co
cAu lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai, phi, git nguyén nhom ng nham hd tro khach hang chiu
anh hudng boi dich Covid — 19, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 7/9/2021 quy dinh nhu sau:

“Biéu 3. To chirc thuc hién

Chdnh Van phong, Chdnh Thanh tra, gidm sat ngan hang, Thi truong don vi thuéc
Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam, to chire tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudéc ngoai chiu trdch
nhiém t6 chirc thuc hién Thong tu nay.
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Piéu 9. Hiéu lwe thi hanh

Théng tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 13 thang 3 nam 2020.

Piéu 10. To chirc thue hién

Chanh Vian phong, Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang, Thu truong cac
don vi thudc Ngan hang Nha nude Viét Nam, Giam doc Ngan hang Nha nudce
chi nhanh, Chu tich Hoi ddng quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién va Téng
Giam déc (Giam ddc) tb chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai chiu
trach nhiém t6 chirc thuc hién Thong tu nay./.

Diéu 4. Diéu khodn thi hanh
1. Thong tu nay cé hiéu luc tir ngay 07 thang 9 nam 2021.
2. Théng tu nay bdi bo khoan 2, khodan 3, khoan 6 Piéu 1 Thong tw s6 03/2021/TT-

NHNN ngay 02 thang 4 ndm 2021 cua Thong doc Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam sta doi, bo
sung mot so diéu cua Thong tw s6 01/2020/TT-NHNN./.”
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HUONG DAN LAP BAO CAO:

- Tb chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bao céo thong qua hé théng béo
céo thong ké tap trung cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, bao gdm s6 liéu toan hang
va s liéu ting chi nhanh td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

- T chirc tin dung, chi nhanh ngin hiang nuéc ngoai bio cdo dinh ky hang thang.
Riéng déi véi s liéu tai cot (22), ¢t (23), cot (24), t chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai bao cdo dinh ky thang 3, thang 6, thang 9, thang 12.

- Cot (3): Du no du kién bi anh hudng bai dich Covid -19 theo danh gia cua t6 chuc
tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai.

- Cot (4): Lity ké tir ngay 13/3/2020 téng gia tri ng gdc phat sinh nghia vu tra ng trong
khoang thoi gian quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Thong tu nay da dugc co cu lai thoi han
trd ng va giit nguyén nhém no (lwu y chi bao cdo no gbe phat sinh nghia vu tra ng
trong khoang thdi gian quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 Thong tu nay, khong phai toan bd
du no cua khoan no).

- Cot (5): Liiy ké tir ngay 13/3/2020 sb tién 1ai da dugc co cu lai thoi han trd ng dugc
thuc hién theo Thong tu nay.

- Cot (6): Lity k& tir ngay 13/3/2020 sb khach hang da dugc co cau lai thoi han tra ng
(gbc va/hodc 13i) va giit nguyén nhém ng duge thue hién theo Thong tu nay.

- Cot (7): Sé du no gbe phat sinh nghia vu tra no trong khoang thoi gian quy dinh tai
khoan 2 Piéu 4 Thong tu nay duge co cdu lai thoi han tra ng va giit nguyén nhém ng
(lwu ¥ chi béo cdo no gde phat sinh nghia vu tra ng trong khodng thoi gian quy dinh tai
khoan 2 Diéu 4 Thong tu nay, khong phai toan bd du ng cia khoan ng; Truong hop da
két thuc thoi han co cdu nhung khéach hang chua tra hét ng duge co cdu, TCTD béo
c40 6 du ng co cdu con lai thuc té tai cudi ky bao cdo).

- Cot (8): Sb tién 1ai duge co céu lai thoi han tra no tai cudi ky béo céo. (Luu y truong
hop da két thic thoi han co cdu nhung khach hang chua tra hét tién 13i dwoc co céu,
TCTD béo cdo sb6 tién 13 duge co cAu con lai thuc té tai cudi ky bdo cdo).
- Cot (9): S6 khéach hang dugc co cdu lai thoi han tra no va giit nguyén nhém ng (gbe
va/hoic 14i) tai cudi ky béo cdo (twong tng véi sb lidu tai cot 7, 8).

- Cot (10): Lity ké tir ngay 13/3/2020 tdng gié tri ng da duge 4p dung mién, giam lai
dugc thuc hién theo Thong tu nay.

- Cot (11): Liy ké tir ngay 13/3/2020 s6 tién 1ai ma khach hang da duoc mién, giam
duogc thuc hién theo Thong tu nay.

- Cot (12): Lity ké tir ngay 13/3/2020 s khach hang da dugc mién, giam 1ai dugc thuc
hién theo Thong tu nay.
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- Cot (13): Du no¢ duge mién, giam lai va giit nguyén nhém no tai cudi ky bao cdo
(Luu ¥ truong hop dd két thic thoi han mién, giam 14 nhung khach hang chua tra hét
du ng duoc mién, giam 1ai, TCTD bdo céo du ng da duge mién, gidm 14i con lai thuc
té tai cudi ky béo cdo).

- COt (14): S6 khach hang dugc mién, giam li va gitr nguyén nhom ng tai cubi ky béo
céo (twong tmg v6i sb liéu tai cot 13).

- Cot (15): Tong du no gbe cia khach hang c¢6 s6 du duge co céu lai thoi han tra ng,
mién giam 1ai theo Thong tu nay (twong tng voi cac khach hang duge théng ké tai cot
9 va ct 14).

- Cot (16): Lily ké tir ngay 23/01/2020 doanh sb cho vay méi dbi voi khach hang bi
anh huéng bai dich Covid — 19 dugc thuc hién theo Thong tu nay (bao gom khéch
hang vay mdi sau khi da duoc co céu lai thdi han tra ng, mién giam 1i va cac khéach
hang khac thudc tht ca céc nganh, linh vuc bi anh hudng bai dich Covid — 19), trong
d6 théng ké ca phén cho vay méi theo cac chuong trinh, géi san phim tin dung wu dai
da dang ky, bao cao NHNN.

- Cot (17): Du ng cho vay méi ddi véi khach hang bi anh huéng boi dich Covid — 19
tai cubi k¥ bao céo (twong ung vai cot 16).

- Cot (18): Sé khach hang bi anh hudng boi dich Covid — 19 duge vay méi con du ng
tai cubi ky béo cdo (twong {mg véi cot 16, 17).

- Cdt (19): Téng du no gde ciia khach hang ¢6 s6 du ng da dugc co ciu lai thei han tra
ng, mién, giam l4i theo quy dinh tai Thong tu nay dang dugce phan loai ¢ nhom 1, 2
nhung s& phai chuyén sang nhém 3, 4, 5 néu thuc hién phan loai lai theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phén loai ng, trich lap va st dung du phong dé xir
Iy rii ro trong hoat déng cia tb chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngodi tai
cubi ky bao cao.

- Cot (20): S& du no gbc dugc co ciu lai thoi han trd ng, mién, giam 1ii theo quy dinh
tai Thong tu nay cta khach hang dugc thdng ké tai cot 9 va cot 14 dang dugc phén loai
o nhom 1, 2 nhung s€ phai chuyén sang nhom 3, 4, 5 néu thuce hién phan loai lai theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phén loai ng, trich 14p va sir dung du
phong dé xir ly rii ro trong hoat dong cua td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai tai cudi ky bao cdo.

- Cot (21): Tong s6 khach hang ¢6 s6 du ng dugc thdng ké tai cot 19 tai cudi ky béo
céo.

- Cdt (22): Tdng sb tién dur phong cu thé phai trich bd sung ciia cac khach hang c6 sb
ng duge co céu lai thoi han tra no, mién gidm 1 va giit nguyén nhém no theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 6a Thong tu nay tai cudi ky bao cao.

- Cot (23): Tong sb tién du phong cu thé da trich bd sung cua cac khach hang ¢6 sb no
dugc co chu lai thoi han tra ng, mién giam 1ai va gilt nguyén nhém n¢ theo quy dinh
tai khoan 4 Diéu 6a Thong tu nay tai cudi k¥ bao cdo.
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- Cot (24): Sb 1ai phai thu theo ddi ngoai bang cia cac khach hang dugc théng ké tai
cot 9 va cot 14 ddi v6i sé du no duoc co clu lai thoi han tra no, mién giam lai theo quy
dinh tai khoan 5 Diéu 6 Thong tu nay.

- Dong II béo cdo s liéu phan theo 21 nganh kinh té theo quy dinh tai Quyét dinh
27/2018/QD-TTg ngay 06/7/2018 cia Thu tuéng Chinh pha ban hanh h¢ thong nganh
kinh t& Viét Nam.

NGAN HANG NHA NUGC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM ] 5
Ha Néi, ngay A0 thang 9 nam 2021
S6: A< /VBHN-NHNN

4 THQNG DQC

Noi nhdn:

- Ban lanh dao NHNN;

- Vin phong Chinh pha (dé dang Céng bao);
- Cong théng tin dién tir NHNN;

- Luu VP, PC3 (2). /70

Poan Thai Son
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