
CONG HOA XA HOI CHi) NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - TI}' do - Hanh phuc

THONGTU
Quy djnh v~ hoat d{ing the ngan hang

Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 ella Thong
d6e Ngan hang Nha mroc Viet Nam quy dinh vS hoat dong the ngan hang, co
hieu lire k~ tir ngay 15 thang 8 nam 2016, diroc sua d6i, b6 sung boi:

1. Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 nam 2016 ella
Th6ng d6e Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam sua d6i, b6 sung mot s6 Thong tu
quy dinh vS heat dong eung ling dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh
toan, co hieu luc k~ tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

2. Thong ur s6 26/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 ella
Thong d6e Ngan hang Nha mroc Viet Nam sua d6i, b6 sung m<)t s6 dieu ella
Thong tir s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 narn 2016 ella Thong d6e
Ngan hang Nha mroc Viet Nam quy dinh vS hoat dong the ngan hang, co hi~u
h,rethi hanh k~ tu ngay 03 thang 3 nam 2018.

3. Thong tu s6 4112018/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2018 ella
Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam sua d6i, b6 sung m<)t s6 diSu ella
Thong tll' s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 ella Th6ng d6e
Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh vS ho~t d<)ngthe ngan hang, co hi~u
ll,fethi hanh k~ tu ngay 18 thang 2 nam 20 19.

4. Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN ngay 25 thang 12 nam 2019 eua
Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam sua d6i, b6 sung m<)t s6 diSu ella
Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6e
Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh vS ho~t d<)ng the ngan hang, co hi~u
Jl,fethi hanh k~ tu ngay 01 thang 4 nam 2020.

5. Thong tu s6 22/2020/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2020 ella
Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam sua d6i, b6 sung m<)t s6 diSu ella
Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 ella Th6ng d6e
Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh vS ho~t d<)ngthe ngan hang, co hi~u
ll,fethi hanh k~ tu ngay 16 thang 02 nam 2021.

Can CLfLu(lt Ngdn hang Nha malC Vi?t Nam s6 4612010lQH12 ngay 16
thimg 6 nam 2010;
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Can eu Ludt cae t6 chuc tin dung s6 4712010lQH12 ngay 16 thang 6 ndm
2010;

Can eu Nghi dinh s6 101120121ND-CP ngay 2211112012 cua Chinh phu
vd thanh toan khong dung tidn mat;

Can eu Nghi dinh s6 156120131ND-CP ngay 11/1112013 cua Chinh phu
quy dinh chuc nang, nhiem Vlf" quyen han va co cdu t6 chiec cua Ngdn hang Nha
nutrc Vi¢t Nam;

Theo t/d nghi cua Vlf,truong Vlf,Thanh toan;

Th6ng t/6e Ngdn hang Nha nuac Vi¢t Nam ban hanh Thong tu quy dinh
~h ;I A h ' A h' I 2.3 45ve oat aong t e ngan ang: ".

I Thong tir s6 30/20 16/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 Thong tu quy dinh v8 heat dong
cung trng dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan co can cu ban hanh nhir sau:

"Can eu Ludt Ngdn hang Nha nuac Viet Nam s6 4612010lQH12 ngay 16 thdng 6 ndm
2010;

Can eu Lu4t cae t6 ehue tin dljng s6 4712010lQH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can eu Lu4t cae eong elj ehuy€n nhu(Jng s6 49120051QHli ngay 29 thang 11 nam

2005;
Can eu Ngh; a;nh s6 101120121ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 eua Chinh phu vd

thanh loan khong dung ti€n m4t; Ngh; a;nh s6 80120161ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016
sua a6i, b6 sung m9t s6 aidu eua Nghj ajnh 101120121ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012
eua Chinh phu v€ thanh toan khong dung ti€n m4t;

Can eu Nghj ajnh s6 156120131ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 eua Chinh phu quy
ajnh v€ ehue nang, nhi?m Vlj, quy€n hc;mva co edu t6 ehue eua Ngdn hang Nha nuae Vi¢t
Nam;

Thea a€ nghj eua Vlj truang Vlj Thanh toan:
Th6ng a6e Ngdn hang Nha nuae Vi?t Nam ban hanh Thong tu sua a6i, b6 sung m91 s6

Thong tu quy a;nh v€ ho(Jt a9ng eung ling djeh Vlj thanh toan va d;eh Vlj trung gian thanh
toan. "
2 Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 di8u cua Thong tu s6 19/2016/TT­
NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh
v8 hO<;ltdong the ngan hang co can Cll' ban hanh nhu sau:

"Can eu Lu4t Ngdn hang Nha nuae Vi?t Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can eu Lu4t cae t6 ehue tin dljng ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can eu Lu4t sua a6i, b6 sung m9t s6 ai€u eua Lu4t eae t6 ehue tin dljng ngay 20

(hang 11 niim 2017;

Can eu Phap l?nh Ngo(li h6i ngay 13 thang 12 nam 2005 va Phap l?nh ngay 18 thang 3
nam 2013 sua a6i, b6 sung m9t s6 ai€u eua Phap l¢nh Ngo(li h6i:

Can eu' Ngh; a;nh s6 l01120121ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 eua Chinh phu v€
thanh toan khong dung ti€n m4t; Ngh; a;nh s6 80120161ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016
eua Chinh phu v€ sua a6i, b6 sung m9t s6 ai€u eua Nghj ainh s6 10112012IND-CP ngay 22
thang 11 nam 2012 eua Chinh phu v€ thanh toan khong dung ti€n m4t;

Can eu Nghj ajnh s6 16120171ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 eua Chinh phu quy
ajnh ehue nang, nhi?m Vlj, quy€n h(m va eo edu t6 ehuc eua Ngdn hang Nha nuae Vi¢t Nam:
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Theo d~ nghi cua V¥ truong V¥ Thanh toan va V¥ truong V¥ Quem ly ngoai hoi;
Thong d6e Ngdn hang Nha nuac Viet Nam ban hanh Thong tu sua d6i, b6 sung mot s6

di~u cua Thong tu s6 19120161TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong d6e Ngdn
hang Nha nuoc Viet Nam quy dinh v€ hoat dong the ngdn hang. "
3 Thong nr s6 4112018/TT -NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua Thong tu s6 19/20 16/TT­
NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong d6e Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam quy dinh
v~ heat dong the ngan hang co can cir ban hanh nhir sau:

"Can eu LU9t Ngdn hang Nha marc Viet Nam ngay 16 thong 6 nam 2010;
Can eu Nghi dinh s6 1612017IND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy

dinh chuc nang. nhiem v¥, quyen han va eo cdu t6 chuc cua Ngdn hang Nha nuae Vi?t Nam;
Theo dJ nghi eua V¥ truang V1:IThanh toan;
Thlmg d6e Ngdn hang Nha nuae Vi?t Nam ban hanh Thong tu sua d6i, b6 sung m9t s6

ditu eua Thong tu s6 19120161TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngdn
hang Nha nuae Vi?t Nam quy d;nh vt hot;ltd9ng the ngdn hang. "
4 Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT­
NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh
v~ ho~t d9ng the ngan hang co can elr ban hanh nhu sau:

"Can eu LU9t Ngdn hang Nha nuae Vi?t Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can eu LU9t Cae t6 ehue tin d¥ng ngay 16 thang 6 nam 2010 va LU9t sua dbi, bb sung

m9f s6 di€u eua LU9t Cae tb ehue tin d¥ng ngay 20 thang 11 nam 2017;
Can eu Nghi djnh s6 101120121ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 eua Chinh phu v€

thanh toan khong dung ti€n m(lt; Ngh; d;nh s6 80120161ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016
eua Chinh phu sua d6i, b6 sung m9t s6 di€u eua Nghi dinh s6 101I2012IND-CP,' Nghi d;nh s6
1612019/ND-CP ngay 01t~an¥ 02 nam 2019 eua Chinh phu sua d6i, bb sung m9t s6 di€u eita
(,(1eNghi dinh quy dinh ve dieu ki?n kinh doanh thuge pht;lm vi quem ly nha nuae eita Ngdn
hang Nha nuae Vi?(Nam;

Can eu Nghi dinh s6 16120171ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 eita Chinh phu quy
d;nh ehue nang. nhi?m VIJ.quy€n ht;lnva eo edu t6 ehue eua Ngdn hang Nha nuae Vi?t Nam;

Theo dt nghi eua V1:Itruang VIJThanh toan;
Th6ng d6e Ngdn hang Nha nuae Vi?t Nam ban hanh Thong tu sua d6i, b6 sung m9t s6

ditu eua Thong tu s6 19120161TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eita Th6ng tl6e Ngdn
hang Nha nuae Vi?t Nam quy dinh vt hot;lttl9ng the ngdn hang. "
) Thong tu s6 22/20201TT-NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT­
NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh
v~ ho~t d9ng the ngan hang co can Clrban hanh nhu sau:

"Can eu LU9t Ngdn hang Nha nuae Vi?(Nam ngay 16 (hang 6 nam 2010;
Can eu LU9t Cae t6 ehue tin d¥ng ngay 16 thang 6 nam 2010; LU9t sua doi. bb sung

m9f s6 ditu eita LU9t Cae t6 ehue tin dIJng ngay 20 thang 11 nam 2017;
Can eu Ngh; ainh s6 101120121ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 eua Chinh phu v€

thanh toan khong dung titn m(lt; Ngh; d;nh s6 80120161ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016
eua Chinh phu sua d6i, b6 sung m9t s6 di€u eua Nghi djnh s6 10112012IND-CP; Nghi djnh s6
1612019/ND-CP ngay 01 thang 02 nam 2019 eua Chinh phit sua d6i, b6 sung m(Jt s6 diJu eita
cae Nghi d;nh quy d;nh vJ di€u ki?n kinh doanh thu(Je pht;lm vi quan ly nha nuae eita Ngdn
hang Nha nuae Vi?t Nam:

Can eu Nghi d;nh s616120J7IND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 eita Chinhphit quy
d;nh ehue nang. nhi?m V1:l, quyJn ht;lnva co edu t6 ehue cua Ngdn hang Nha nuae Vi?t Nam:

Theo dJ nghi cua V1:Itruang V1:l Thanh (Oan:
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Chuong I

QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Pham vi di~u chinh.
Thong tu nay quy dinh vS hoat dong the ngan hang (sau day goi t~t la the)

bao gom: hoat dong phat hanh, sir dung, thanh toan, chuyen mach, bu trir dien tu
va quyet toan giao dich the.

Di~u 2. D8i tlfgng ap dung

1. T6 chirc phat hanh the.

2. T6 chirc thanh toan the.

3. T6 clnrc chuyen mach the.

4. T6 chirc bu tnr dien tir giao dich the.

5. Dan vi chap nhan the.

6. Chu the.

7. Cac t6 chirc, ca nhan khac co lien quan dSn hoat dong the.

Di~u 3. Giai thich til' ngfr

Trong Thong tir nay, cac nr ngir duoi day duoc hieu nhu sau:

1. The ngdn hang la phirong tien thanh toan do t6 chirc phat hanh the phat
hanh dS thuc hien giao dich the thea cac diSu kien va dieu khoan duoc cac ben
thoa thuan.

The trong Thong tu nay khong bao g6m cac 10Cilithe do cac t6 chuc cung
ung hfmg hoa, dich V\1phat hanh chi dS SLr d\lng trong vi~c thanh toan hang hoa,
dich V\lcua chinh cac t6 chuc phat hanh do.

2. The ghi n(J (debit card) la the cho phep chu the thvc hi~n giao dich the
trong phc;tmvi s6 tiSn va hc;tnmuc thfiu chi (nSu co) tren tai khmln thanh toan cua
chu the rna tc;tit6 chuc phlit hanh the.

3. The tin dl;Jng(credit card) la the cho phep chu the thvc hi~n giao dich
the trong phc;tmvi hCilnmuc tin d\1ng da dugc c<1pthea thoa thu?n v6i t6 chuc
phat hanh the.

Th6ng d6c Ngdn hang Nha nuac Vi?tNam ban hanh Thong tu sua dc5i,bc5sung m(jt s6 diJu
cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thimg 6 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngdn hang
Nha nuac Vi?tNam quy dinh v~ hO(ltd(jng the ngdn hang. "
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4. The tra truoc (prepaid card) la the cho phep chu the thuc hien giao dich
the trong pham vi gia tri ti~n diroc nap vao the tirong irng voi s6 ti~n dff tra tnroc
cho t6 chirc phat hanh the.

The tra truce bao gom: The tra truce dinh danh (co cac thong tin dinh
danh chu the) va the tra tnroc vo danh (khong co cac thong tin dinh danh chu
the).

5.6The dong thuong hieu la the dong thai co thuong hieu cua t6 chirc
chuyen mach the tai Viet Nam va thuong hieu cua t6 chirc the quoc t~ hoac t6
chirc chuyen mach the cua quoc gia khac,

6. The V9t If; la the co hinh thirc hien htru V?t ch~t, thong thuong diroc lam
bang ch~t lieu nhua, co g~n dai tir hoac chip dien nr d~ hru gill' dtr lieu the.

7.7 The phi v?t ly la the khong hi~n huu b&ng hinh thuc v~t ch~t, t6n t~i
duai d~ng di~n tu va chua cac thong tin tren the quy dinh t~i Di~u 12 Thong tu
nay, duQ'c t6 chuc phat hanh the phat hanh cho chu the d~ giao dich tren moi
truang internet, chuang trinh (mg d\mg tren thi~t bi di dQng; khong bao g6m cac
truang hQ'P the v~t Iy co dang ky chuc nang d~ giao dich tren moi truang
internet, chuang trinh (mg dVng tren thi~t bi di dQng. The phi v~t Iy co th~ duQ'c
t6 chuc phat hanh the in ra the v~t ly khi chu the co yeu c~u.

8. Ciao dieh the la vi~c su d\mg the d~ gui, rut ti~n m~t, chuy~n khoan,
thanh toan ti~n hang hoa, dich V\lva su d\lng cae dich V\l khac do t6 chuc phat
hanh the, t6 chuc thanh toan the cung ung.

8a.8 Giao dich nQi dia xu~t trinh the la giao dich the, trong do the duQ'C
phat hanh boi t6 chuc phat hanh the t~i Vi~t Nam va duQ'c su dVng d~ thvc hi~n
giao dich the t~i may giao dich tv dQng, thi~t bi ch~p nh~n the t~i di~m ban t~i
Vi~t Nam.

6 Khoan nay dUQ'esua dbi thea quy dinh t<;1ikhofm 1 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017 ITT­
NHNN sua dbi, bb sung mOt s6 di~u eua Thong tu s6 19/20 16/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ hO<;1tdOng the ngan
hang, co hi~u hJe k~ tll' ngay 03 thang 03 nam 2018.
7 Khoan nay dUQ'esua dbi thea quy dinh t<;1ikhoan 1 Di~u 1 eua Thong tu s6 28/20 19/TT­
NHNN sua ctbi. bb sung mOt s6 diSu eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ hO<;ltd<)ng the ngan
hang, co hi~u ItJe k~ tll' ngay 01 thimg 4 nam 2020.
R Khoan nay dUQ'eb6 sung thea quy dinh t<;1ikhoan 1 DiSu 1 eua Thong tu s6 28/20 19/TT­
NHNN sua dbi, bb sung mOt s6 di~u eua Thong tu s6 19/20 16/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ hO<;1tdOng the ngan
hang, eo hi~u h;rek~ tll' ngay 01 thang 4 nam 2020.
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8b.9 Giao dich thanh toan khong tai dan vi chap nhan the la viec S11dung
the, thong tin the dS thanh toan tien hang hoa, dich vu nhung thuc tS khong phat
sinh viec mua ban, cung irng hang hoa, dich vu.

9. The gia la the khong do t6 chirc phat hanh the phat hanh nhung co chua
cac thong tin cua the that, chu the that,

10. Giao dich the gian 14n,gia mao la giao dich bang the gia, giao dich S11
dung trai phep the hoac thong tin the.

11. Chit the la ca nhan hoac t6 chirc duoc t6 clurc phat hanh the cung c~p
the dS sir dung, bao g6m chu the chinh va chu the phu,

12. Chit the chinh la ca nhan hoac t6 chirc dung ten ky hop d6ng phat
hanh va sir dung the voi t6 chirc phat hanh the.

13. Chit the phu la ca nhan duoc chu the chinh cho phep S11d\lng the va
chu the chinh cam kSt b~ng van ban th\fc hi~n toan b<)cac nghia V\l phat sinh
lien quan dSn vi~c S11d\lng the theo hQ'Pd6ng phat hanh va S11d\lng the.

14. T6 chuc phat hanh the (vist t~t la TCPHT) la t6 chuc tin d\lng, chi
nhanh ngan hang nuac ngoai duQ'c th\fc hi~n phat hanh the thea quy dinh t~i
DiSu 9 Thong tu nay.

15. T6 chuc thanh toan the (vist t~t la TCTTT) la t6 chuc tin d\lng, chi
nhanh ngan hang nuac ngoai duQ'c th\fc hi~n thanh toan the thea quy dinh t(;li
DiSu 21 Thong tu nay.

16. T6 chuc chuydn mc;zchthe la t6 chuc cung ung dich V\l trung gian
thanh toan th\fC hi~n vi~c chuySn m~ch cac giao dich the cho cac TCPHT,
TCTTT, t6 chuc the qu6c ts va dan vi ch~p nh?n the thea cac thoa thu?n b~ng
van ban giua cac ben lien quan.

17. T6 chuc btl trir di¢n tir giao dich the la t6 chuc cung Ung dich V\ltrung
gian thanh toan th\fc hi~n vi~c bu tru di~n t11cac nghia V\l tai chinh phat sinh tu
cac giao dich the cho cac TCPHT, TCTTT, t6 chuc the qu6c tS va dan vi ch§p
nh?n the thea cac thoa thu?n b~ng van ban giCracac ben lien quan.

18. Dan vi chdp nh4n the (vist t~t la DVCNT) la t6 chuc, ca nhan ch~p
nh?n thanh toan hang hoa, dich V\lb~ng the thea hQ'pd6ng thanh tocln the ky kSt
vai TCTTT.

9 Khoan nay dugc b6 sung thea quy dinh t~i khoan 1 f)i~u 1 ella Thong tu s6 28/2019/1'1'­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u ella Thong tu s~) 19/2016/T1'-NHNN ngay 30 thing 6
nam 2016 ella 1'h6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, e6 hi~u h,rek~ tu ngay 01 thang 4 nam 2020.
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19.10 T6 chirc the quoc t~ (viet t~t la TCTQT) la t6 chirc duoc thanh l?p,
hoat dong a nuoc ngoai thea guy dinh cua phap luat nuoc ngoai, co thoa thuan
voi cac TCPHT, TCTTT, t6 chirc chuyen mach the va/hoac cac ben lien quan d~
h9'P tac v~ hoat dong the ngan hang d6i voi the co rna TCPHT do TCTQT cap
hoac the co rna TCPHT cua quoc gia khac, phu hop voi cac guy dinh cua phap
luat Viet Nam va cam kSt quoc tS.

20. May giao dich tv a(jng (Automated Teller Machine - vi~t t~t la ATM)
la thiet bi rna chu the co th~ sir dung d~ thirc hien cac giao dich nhu: giri, nap,
rut ti~n mat, chuyen khoan, thanh toan h6a dan hang h6a, dich vu, v~n tin tai
khoan, d6i PIN, tra ciru thong tin the hoac cac giao dich khac,

21. Thiit bi ch6p nh¢n the tgi ai~m ban bao g6m Point of Sale (viSt t~t la
POS), Mobile Point of Sale (vi~t t~t la mPOS) va cac lo?i thi~t bi ch~p nh?n the
khac la cac lo?i thiSt bi dQCthe, thi~t bi dfiu cu6i du9'Ccai d?t va su d\lng t?i cac
DVCNT rna chu the c6 th~ su dVng the d~ thanh toan ti~n hang hoa, dich V\l.
POS c6 th~ du9'c I~p d?t t?i chi nhanh, phong giao dich cua TCTTT d~ cung ung
ti~n m?t cho chu the theo thoa thu?n giua TCTTT va TCPHT.

21a.11 Thanh toan the qua Ma phan h6i nhanh (Quick Response Code -
vi~t t~t la QR Code) la vi~c Slr d\lng QR Code d~ thanh toan ti~n hang hoa, dich
V\l b~ng the cho DVCNT; bao g6m hinh thuc QR Code til phia DVCNT
(Merchant-Presented QR Code) va hinh thuc QR Code til phi a chu the
(Consumer-Presented QR Code).

22. Ma s6 xac ainh chit the (Personal Identification Number - vi~t t~t la
PIN) la rna s6 m?t du9'c TCPHT c~p cho chu the lfin dfiu va sau d6 chu the thay
d6i theo guy trinh du9'c xac dinh d~ Slr d\lng trong cac giao dich the.

23.12 Ma t6 chuc phat hanh the (Bank Identification Number - viSt t~t la
BIN) la mQt day chu s6 bao g6m: BIN xac dinh TCPHT theo guy dinh cua Ngan
hang Nha nuac Vi~t Nam (sau day gQi la Ngan hang Nha nuac) t?i Quy chS c~p,
Slr d\lng va guan ly rna t6 chuc phat hanh the ngan hang, BIN do TCTQT c~p va

10 Khoan nay duqe sua d6i theo quy dinh t~i khoan 1 f)i~u 1 ella Thong tu s6 28/20 19/TT­
NHNN sua d6i. b6 sung m<)t s6 di~u ella Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t d<)ng the ngan
hang, eo hi~u '\Xe k~ tll' ngay 01 thing 4 nam 2020.
11 Khocln nay duqe b6 sung theo quy dinh t~i khoan 1 f)i~u 1 ella Thong tu s6 26/2017/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung m<)t s6 di~u ella Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t d<)ng the ngan
hang, eo hi~u l\Xek~ tll' ngay 03 thing 03 nam 2018.
12 Khoan nay duqe sua d6i thea quy dinh t~i khOl:ln1 Di~u 1 eua Thong tu s6 28/20 19/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung m<)t s6 di~u eua Thong tu s6 19/20 16/TT -NHNN ngay 30 thing 6
nam 2016 ella Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t d<)ng the ngan
hang, eo hi~u h,rek~ tu ngay 01 thing 4 nam 2020.
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BIN cua quoc gia khac, Truong hop the co BIN do TCTQT c~p hoac the co BIN
cua quoc gia khac, viec c~p, sir dung va quan Iy BIN diroc thuc hien thea quy
dinh cua TCTQT hoac quoc gia c~p BIN do.

24. H9'P d6ng phat hanh va sic dung the la thoa thuan bang van ban gitra
TCPHT voi chu the vS viec phat hanh va sir dung the.

25.13 Hop dang thanh toan the la thea thuan gitra TCTTT voi DVCNT
hoac voi TCTQT, t6 chirc chuyen mach the (neu co) v~ viec chap nhan thanh
toan hang hoa, dich vu bang the.

26.14Tieu chudn co sa vd the chip noi dia la B(>Tieu chu~n co So' TCCS
01 :2018INHNNVN vS Cac yeu c~u ky thuat the thanh toan noi dia cong nghe
chip tiep xuc tai Viet Nam va TCCS 02:20181NHNNVN vS Cac yeu c~u ky thuat
the thanh toan n(>idja cong ngh~ chip khong ti~p xuc t?i Vi~t Nam do Th6ng
d6c Ngan hang Nha nuac cong b6 thea Quy~t dinh s6 1927/QD-NHNN ngay 05
thang 10 nam 2018.

Di~u 4. D8ng ti~n SIT dl)ng trong giao djch the

1. Tren Ianh th6 Vi~t Nam:

a) Giao dich rut tiSn m~t b~ng the phai dugc th\Xchi~n b~ng dang Vi~t
Nam',

b) D6i vai cac giao dich the khac:

(i) Dang tiSn giao dich Ia dang Vi~t Nam. Truang hgp dugc su d\lng
ngo?i h6i d~ giao dich thea quy dinh phap Iu~t vS quan Iy ngo?i h6i thi dang tiSn
th~ hi~n trong giao dich Ia dang Vi~t Nam ho~c dang Vi~t Nam va ngo?i t~;

(ii) Dang tiSn thanh toan Ia dang Vi~t Nam. Cac DVCNT chi dugc nh~n
thanh toan b~ng dang Vi~t Nam tu TCTTT;

c) Truang hqp c~n quy d6i tu ngo?i t~ ra dang Vi~t Nam, ty gia giua dang
Vi~t Nam va ngo?i t~ theo ty gia do cac ben th6a thu~n phil hqp vai quy dinh
cua Ngan hang Nha nuac.

2. Ngoai Ianh th6 Vi~t Nam:

13 Khmln nay dugc sua d6i thea quy dinh t<;likhoim 1 Di~u 1 ella Thong tu s6 28/2019/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u ella Thong tu s(1 19/20 16/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 ella Th6ng dbe Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v~ ha<;ltdQng the ngan
hang, eo hi~u h,rek~ tll' ngay 01 thang 4 nam 2020.
14 Khoan nay duge b6 sung thea quy dinh t<;likhoan 1 di~u 1 ella Thong tu sb 41/20 18/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt sb di~u ella Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 ella
Thbng dbe NHNN Vi~t Nam quy dinh v~ hO<;1tdQng the ngan hang, eo hi~u h,rek~ tll' ngay 18
thang 02 nam 2019.
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Khi thirc hien giao dich the ngoai lanh tho Viet Nam, chu the phai thuc
hien thanh toan cho TCPHT bang dcng Viet Nam theo ty gia do cac ben thoa
thuan phil hop voi quy dinh cua Ngan hang Nha nuoc.

Di~u 5. Phi dieh vu the. .
1. Chi TCPHT duoc thu phi cua chu the. TCPHT thu phi theo Bi~u phi

dich vu the cua t6 chirc minh va khong duoc thu them b~t ky loai phi nao ngoai
Bi~u phi da cong b6. Bi~u phi dich vu the phai neu ro cac loai phi, mire phi ap
dung cho tung loai the va dich vu the. Bi~u phi dich vu the cua TCPHT phai phil
hop voi quy dinh cua phap luat, diroc niem y~t cong khai va phai cung c~p cho
chu the tnroc khi sir dung va khi co SlJ thay d6i. Cac hinh thirc thong bao va
cung c~p thong tin v~ phi cho chu the phai duoc quy dinh cu th~ trong hQ'Pd6ng
phcit hanh va su d\lng the. Thai gian tu khi thong bao d~n khi ap dVng cac thay
d6i v~ phi t6i thi~u la 07 ngay va ph~tiduQ'Cquy dinh C\lth~ trong hQ'Pd6ng phat
hanh va su d\lng the.

2. TCTTT thoa thu~n v~ vi~c thu phi chi~t kh~u d6i vai DVCNT. Vi~c
chia se phi gifra TCPHT, TCTTT, t6 chuc chuy~n m?ch the, t6 chuc bil tru di~n
tu giao dich the, TCTQT do cac ben thoa thu~n phil hQ'Pvai quy dinh cua phap
lu~t.

Di~u 6. Xii' If rui ro, tAn th~t tili san trong kinh doanh the

1. TCPHT thlJc hi~n vi~c trich l~p va su dVng dlJ phong d~ xu ly rui ro tin
d\lng trong kinh doanh the thea quy dinh hi~n hanh cua Ngan hang Nha nuac vS
trich l~p va su dvng dlJ phong d~ xu ly rui ro tin d\lng.

2. D6i vai cac lo?i rui ro khac trong kinh doanh the, TCPHT va TCTTT
xu ly t6n th~t v~ tai san phat sinh thea quy dinh v~ ch~ d<)tai chinh d6i vai t6
chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai.

Di~u 7. Thu gift the

The bi thu gifr trong cac truOng hqp sau:

1. The gia.

2. The su d\lng trai phep.

3. Ph\lc V\lcong tac di~u tra, xu ly t<)iph?m theo quy dinh cua phap lu~t.

4. Cac truOng hQ'Pthu gifr the khac duQ'c thoa thu~n t?i hQ'Pd6ng phat
hanh va su dVng the.

Di~u 8. Cae hanh vi bi eim
1. Lam, su d\lng, chuy~n nhuQ'ng va luu hanh the gi,L
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2.15 Thirc hien, t6 chirc thuc hien hO?Ctao di~u kien d@ngiroi khac thuc

hien cac hanh vi giao dich the gian Ian, gia mao; giao dich thanh toan khong tai

DVCNT.

3. DVCNT thu phu phi hoac phan biet gia khi chu the thanh toan ti~n

hang hoa, dich vu bang the.

4. Lay cap, thong dong d~ l~y cap thong tin the; tit?t 1<)va cung c~p thong

tin the, chu the va giao dich the khong dung guy dinh cua phap luat.

5. Xam nhap hoac tim each xam nhap trai phep, pha huy chuang trinh

hoac co So' dCrlieu cua he thong phat hanh, thanh toan the, chuyen mach the, bu

tnr dien tir giao dich the.

6. SU dung the d@thuc hien cac giao djch cho cac muc dich rna tien, tai

tro khung b6, lira dao, gian l~n va cac hanh vi vi ph~m phap lu~t khac.

7.16 DVCNT chuy@n thit?t bi ch~p nh~n the, QR Code cho ben khac su
dl:lng; ch~p nh~n thanh toan the ma khong co hgp d6ng thanh toan the; su dl:lng

trai phep cac thit?t bi ch~p nh~n the, QR Code cua TCTTT a Vi~t Nam ho?c cua
TCTTT a nuac ngoai.

8.17 Mua, ban, thue, cho thue the ho?c thong tin the, ma hi) the (tnI truang

hgp the tra truac vo danh).

15 Khmin m'ty dUQ'esua d6i thea quy dinh t<;likhoan 2 f)i~u 1 eua Thong tu s6 28/20 19/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung m<)t s6 di~u eua Thong tu s6 19/20 16/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ hO<;ltd<)ng the ngan
hang, co hi~u h,rck~ tll' ngay 01 thang 4 nam 2020.
16 Khmln nay dUQ'eb6 sung thea quy dinh t<;likhoan 2 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017 I'1"J'­
NHNN sua d6i, b6 sung m<)t s6 di~u cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ hO<;ltd<)ng the ngan
hang, co hi~u h,rck~ tll' ngay 03 thang 03 nam 2018.
17 Khoan nay dUQ'eb6 sung thea quy dinh t<;likhoan 2 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017 ITT­
NHNN sua d6i, b6 sung m<)t s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ hO<;ltd<)ng the ngan
hang, co hi~u h,rek~ tll' ngay 03 thang 03 nam 2018.
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Chuong II
PHAT HANH THE

Di~u 9. TA chirc phat hanh the

1. Ngan hang thuong mai, ngan hang hop tac x8:, chi nhanh ngan hang

mroc ngoai duoc phat hanh the khi hoat dong cung irng dich vu the duoc ghi

trong Gi~y phep hoac Gi~y phep b6 sung, sua d6i (neu co) do Ngan hang Nha
r

nuoc cap.

2. Ngan hang chinh sach phat hanh the thea guy dinh cua Chinh phu va

Thu nrong Chinh phu.

3. Cong ty tai chinh chi duoc phat hanh the tin dung sau khi duoc Ngan

hang Nha mroc chap thuan, Cong ty tai chinh bao thanh toan khong duoc phat

hanh the.

4. T6 chirc tin dung duoc phep heat dong ngoai h6i diroc ky k~t van ban

thoa thuan voi TCTQT dS phat hanh the co BIN do TCTQT c~p.

5.18 TCPHT phai tuan thu Tieu chuan co sa vS the chip noi dia khi phat

hanh the co BIN do Ngan hang Nha mroc cap thea 1(>trinh chuyen d6i guy dinh

t?i DiSu 27b Thong tll' nay.

Di~u 10. Thu t\lC phat hanh the

1. TCPHT phai ban hanh guy dinh n(>ib(>v~ phat hanh the ap dvng trong
h~ th6ng cua minh. Khi phat hanh the phi v~t ly, TCPHT phai xay d\mg tai li~u
mo ta guy trinh malngling su dvng the, guy trinh thl,l'chi~n giao dich the, guy
trinh guan ly rui ro (bao g6m cac bll'ac: nh~n di~n, do lll'Ong,kiSm soat va xu ly
rui ro), ph?m vi su dVng the va bi~n phap kiSm soat vi~c Slr dVng the dung ph?m
vi d8:thoa thu~n.

2.19 Trll'ac khi phat hanh lo?i the mai ho?c thay d6i m~u the d8:phat hanh,
TCPHT gui thong bao v~ m~u the phcit hanh cho Ngan hang Nha nll'ac thea m~u

18 Khoim nay duqe b6 sung thea quy dinh t~i khoan 2 Di~u 1 eua Thong tu s6 4112018/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang. co hi~u h,rek~ tu ngay 18 thang 02 nam 2019.
19 Khoan nay duqe sua d6i theo quy dinh t~i khoan 3 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang. co hi~u l\Ie k~ tu ngay 03 thang 03 nam 2018.
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tai Phu luc ban hanh kern then Thong tir nay. Truong hop phat hanh the phi vat
ly, TCPHT gui tai lieu rno ta viec phat hanh the phi v~t Iy quy dinh tai khoan 1
£)i~u nay kern then thong bao,

3. Khi phat hanh the ghi no, TCPHT phai yeu c~u chu the chinh co tai
khoan thanh toan rna tai TCPHT.

4. Thoa thuan v~ viec phat hanh va sir dung the phai duoc l~p thanh hop
d6ng phat hanh va sir dung the phu hop quy dinh tai Thong tir nay va cac quy
dinh khac cua phap luat co lien quan. NQi dung cua hop dong thirc hien theo quy
dinh tai £)i~u 13 Thong tu nay.

S.20Tnroc khi ky hop dong phat hanh va SLr dung the voi khach hang,
TCPHT yeu cau chu the cung cap d~y du cac thong tin, giay to c~n thiet nham
nh~n biSt khach hang theo quy dinh cua phap lu~t. Truang hQ'p phat hanh the
cho nguai nuac ngoai, TCPHT yeu c~u khach hang cung c~p cac gi~y ta c~n
thiSt dS xac minh thai h~n cu tru t~i Vi~t Nam g6m: hQ chiSu, thi th\l'c, gi~y
chUng nh~n t~m tru, the t~rn tru, the thUOng tru, hqp d6ng lao dQng, quySt dinh
trung tuySn, ho~c cac gi~y ta khac chUng minh thai h~n cu tru t~i Vi~t Nam.

6. TCPHT t~i Vi~t Nam phai su dVng BIN do Ngan hang Nha nuac c~p,
trir truOng hqp quy dinh t~i khoan 7 £)i~u nay.

7. TCPHT t~i Vi~t Nam co th6a thu~n phat hanh the mang thuong hi~u
cua TCTQT duQ'c su dvng BIN do TCTQT c~p.

8. TCPHT khong duQ'c th6a thu~n vai cac t6 chuc khac nh~m rn\lc dich
h~n chS hay ng{mch~n vi~c phat hanh the d6ng thuong hi~u.

9. Khi ngirng phat hanh them lo~i the da phat hanh, TCPHT phai thong
bao b~ng van ban cho Ngan hang Nha nuac dS then dei, quan IY.

Di~u 11.21(aU'!"c biii bo)

Di~u 12. Thong tin tren the

1. Thong tin tren the phai bao g6m cac ySu t6 sau:

a)22Ten TCPHT (ten viSt t~t ho~c logo thuong m~i cua TCPHT). TruOng
hqp tren the co in ten viSt t~t ho~c logo thuong m~i cua nhi~u t6 chuc (bao g6rn

20 Khoan mlY duge sua d6i theo quy dinh t~i khoan 3 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017 ITT­
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 19/20 16/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t d9ng the ngan
hang, co hi~u lI,rek~ tu ngay 03 thang 03 nam 2018.
21 Di~u nay duge bili b6 thea quy dinh t~i khoan 11 Di~u 1 eua Thong tu s6 30/20 16/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 Thong tu quy dinh v~ ho~t d9ng eung Ung dieh V\l thanh toan
va dieh V\l trung gian thanh toan, co hi~u lI,rek~ tu ngay 28 thang 11 nam 2016.
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TCPHT, t6 chirc hQ'Ptac hoac lien kSt phat hanh the voi TCPHT, t6 chirc chuyen
mach the, TCTQT va cac don vi lien quan), thong tin tren the c~n th~ hien r6 the
nay duoc phat hanh boi TCPHT (hoac the nay la tai san cua TCPHT), tranh gay
sir nham l~n cho khach hang;

b)23Ten t6 clurc chuyen mach the rna TCPHT la thanh vien (ten viSt t~t
hoac logo thuong rnai cua t6 chirc chuyen mach the), trir tnrong hQ'Pthe khong
co tinh nang giao dich thong qua dich vu chuyen mach the cua t6 chirc chuyen
mach the;

c) Ten hoac nhan hieu thuong mai cua the (neu co);

d) se the;

d) Thai han hieu luc (hoac thai diem b~t d~u co hieu hrc) cua the;

e) HQ, ten d6i voi chu the la ca nhan; ten t6 chirc d6i voi chu the la t6
chirc va ho, ten cua ca nhan duQ'c t6 chuc uy quy~n su d\lng the. Quy dinh nay
khong ap d\lng d6i vai the tra truac vo danh.

2. Ngoai cac thong tin quy dinh t~i khoan 1 Di~u mlY, TCPHT duqc quy
dinh them cac thong tin khac tren the nhung phai phu hQ'Pvai quy dinh cua phap
lu~t Vi~t Nam.

3.24 Khi phat hanh the d6ng thuong hi~u, TCPHT phai dam bao vi~c s~p
xSp logo thuong m~licua t6 chllc chuy~n m~ch the Vi~t Nam va TCTQT ho?c t6
chllc chuy@nm~ch the cua qu6c gia khac khong co S\l' phan bi~t d6i xu gifra cac
t6 chilc (logo phai co cung kich co, duqc d?t tren cung m?t the va cung la logo
mau ho?c logo den tr~ng).

Di~u 13. HQ'p dang ph at hanh va sir d1}.ngthe

1. Hqp d6ng phat hanh va su d\lng the phai bao g6m cac n9i dung t6i
thi~u sau:

22 Di~m nay duQ'Csua d6i thea guy dinh t~i khoim 3 Dibu 1 Clla Thong tu s6 28/20 19/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 dibu Clla Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6
nam 2016 Clla Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam guy dinh vb ho~t dong the ngan
hang, co hi~u l\Ic k~ tu ngay 01 thing 4 nam 2020.
23 Di~m nay duQ'Csua d6i thea guy dinh t~i khoan 4 Dibu 1 Clla Thong tu s6 26/20 17/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 dibu clla Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6
nam 2016 clla Th6ng d6c Ngan hang Nha mr6c Vi~t Nam quy dinh vb hOC;ltdQng the ngan
hang, co hi~u 1\ICk~ tu ngay 03 thing 03 nam 2018.
24 Khoan nay dUQ'cb6 sung thea quy dinh t~i kho~'m4 Di~u 1 clla Thong tu s6 26/201 7/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u Clla Thong tu s6 19/20 16/TT -NHNN ngay 30 thing 6
nam 2016 Clla Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam guy dinh vb hOC;ltdong the ngan
hang, co hi~u l\Ic k~ tu ngay 03 thing 03 nam 2018.
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a) S6 hop dong;

b) Thai diem (ngay, thang, nam) 1?phop d6ng;

c) Ten TCPHT, ten chu the; ho ten ca nhan duoc chu the uy quyen sir
dung the t6 chirc d6i voi the cua t6 chirc;

d) Cac n<)idung vS quyen va nghia vu cua cac ben;

d) Quy dinh vS phi (cac 10?iphi, cac thay d6i vS phi);

e) Viec cung e~p thong tin cua TCPHT cho chu the vS s6 dir tai khoan,
lich sir giao dich the va cac thong tin dm thi~t khac;

g) Cac han rmrc va sir thay d6i han mire sir dung the, bao gorn ca han mire
th~u chi (d6i voi the ghi no) va han mire tin dung, thai han e~p tin dung, thai
han tra no, mire tra no t6i thieu, phuong thirc tra no, 1ai su~t (d6i vai the tin d\lng
va the ghi nQ'duQ'cth~u chi). Th6a thu?n vS vi~e c~p tin d\lng eho chu the co thS
duQ'c neu trong hqp d6ng phat hanh va su d\lng the ho?c t?i van ban thoa thu?n
rieng;

h) Ph?m vi su d\lng the;

i) Cae truang hqp tu eh6i thanh toan the;

k) Cac truang hqp t?m khoa, thu gift the ho~e huy hi~u 1\feeua the trong
qua trinh su d\lng;

1)Cac truang hqp hoan tra 1?is6 tiSn tren the chua su d\lng h~t;

m) Vi~e th\fe hi~n cae bi~n phap dam bao an toan, bao m?t trong su d\lng
the va truang hqp m~t the ho~e 1<)thong tin the;

n)2SPhuong thue ti~p nh?n dS nghi tra soat, khi~u n?i; thai h?n xu 1y dS
nghi tra soat, khi~u n?i va vi~e xu 1y k~t qua tra soat, khi~u n?i thea quy dinh t?i
DiSu 20 Thong tu nay;

0)26Cae truang hqp b~t kha khang.

2. D6i vai the tra truae vo danh, TCPHT phai co cae quy dinh va di~u
kh02mv~ vi~e phat hanh va su d\lng the tra truae vo danh va phai eong khai eho
khaeh hang bi~t. TCPHT phai co thoa thu?n b~ng van ban vai ben dS nghi phat
hanh the tra truae vo danh, trong do n<)idung t6i thiSu bao g6m: thong tin cua
ben d~ nghi phat hanh the, s6 1uqng the phat hanh, h?n muc the, vi~e n?p them

25 Di6m ll<iyduQ'Csua d6i thea guy dinh t:;ti khoan 2 Di~u 1 cua Thong tu sf., 30/20 16/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mOt sf.,Thong tu guy dinh v~ ho:;ttdOng cung ung dich Vl,l thanh toan
va dich Vl,l trung gian thanh toan, co hi~u '\fc k~ tu ngay 28 thang 11 nam 2016.
26 Di6m nay duQ'Cb6 sung thea guy dinh t:;tikhoan 3 f)i~u 1 cua Thong tu sf., 30/2016ITT­
NHNN sua d6i, b6 sung mOt sf.,Thong tu guy djnh v~ ho:;ttd<)ngcung (rng djch Vl,l thanh toan
va dich Vl,l trung gian thanh toan, co hi~u '\fC k6 tir ngay 28 thang 11 nam 2016.



15

ti~n vao the, pham vi sir dung the, thai han hieu lire (hoac thai di~m bat d~u co
hieu luc) cua the.

Di~u 14. H~n mire the

1.27TCPHT thoa thuan voi chu the vS han mire thanh toan, han mire
chuyen khoan, han mire rut tiSn mat va cac han mire khac trong viec su dung the
d6i voi chu the phil hQ'Pvoi quy dinh tai Thong tu nay, quy dinh cua phap 1u~t
hien hanh v~ quan 1yngoai h6i va cac quy dinh khac cua phap luat,

1a.28D6i voi han mire rut ngoai t~ ti~n mat tai mroc ngoai, mot the duoc
rut s6 ngoai t~ tien mat t6i da nrong duong 30 (ba muoi) trieu dong Viet Nam
trong mot ngay.

2. D6i voi the tra tnroc vo danh, TCPHT quy dinh cu th~ cac hc;lnmuc s6
du va hc;lnmuc nc;lpthem ti~n vao the, dam bao s6 du tren mot the tra truac vo
danh tc;limc;>ithai di~m khong duQ'cqua 05 (nam) tri~u d6ng Vi~t Nam.

Di~u 15. cip tin dl}ng qua the

1. Vi~c c~p tin d\lng qua the tin d\lng phai dam bao cac yeu c~u sau:

a) DuQ'c tht,rc hi~n thea hQ'Pd6ng phat hanh va su d\lng the va cac van ban
thoa thu~n khac v~ vi~c c~p tin d\lng giua TCPHT vai chu the (nSu co);

b) TCPHT phai co quy dinh noi bo v~ c~p tin d\lng qua the tin d\lng phil
hQ'pvai quy dinh phap 1u~t v~ dam bao an toan trong hOc;ltdong c~p tin d\lng,
trong do quy dinh C\l th~ v~ d6i tUQ'ng,hc;lnmuc, di~u ki~n, thai hc;lnc~p tin
d\lng, thai hc;lntra nQ',Uiisu~t ap d\lng, quy trinh th~m dinh va quyst dinh c~p tin
d\lng qua the thea nguyen t~c phftn dinh ra trach nhi~m giua khftu th~m dinh va
quySt dinh c~p tin d\lng;

c) TCPHT xem xet va quySt dinh c~p tin d\lng qua the tin d\lng cho chu
the dap ung d~y du cac di~u ki~n sau:

(i)29Chu the thuoc d6i tUQ'ngquy dinh tc;likhoan 1 va khoan 2 DiSu 16
Thong tu nay va khong thuoc d6i tuqng khong duQ'c c~p tin d\lng quy dinh tc;li
Di~u 126 Lu~t cac t6 chuc tin d\lng (da duQ'c sua d6i, b6 sung);

27 Khocln nay dUQ'esua d6i theo quy dinh t<;likhoan 5 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung m<)t s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v~ hO<;ltd<)ng the ngan
hang, co hi~u l\Xck~ til' ngay 03 thang 03 nam 2018.
28 Khoan nay dUQ'ebE>sung thea quy dinh t<;likhoan 5 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017/TT­
NHNN sua dE>i,bE>sung m<)t s6 di~u eua Thong tu s6 19/20 16/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v~ hO<;ltd<)ng the ngan
hang, co hi~u l\Xek~ til' ngay 03 thang 03 nam 2018.
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(ii) Chu the sir dung ti~n yay dung muc dich va co kha nang tai chinh dam
bao tra no dung han;

d) TCPHT xem xet va yeu c~u chu the ap dung cac bien phap bao dam
thuc hien nghia vu tra no theo quy dinh cua phap luat,

d)30 Han rmrc the tin dung d6i voi ca nhan quy dinh tai khoan 1 Di~u 126
Luat cac t6 chirc tin dung (da duoc sua d6i, b6 sung) nhu sau:

(i) Truong hop phat hanh the tin dung co tai san bao dam: han rmrc tin
dung eelp eho chu the do TCPHT xac djnh thea quy dinh noi b(>cua TCPHT v~
celp tin dung qua the tin dung va t6i da la 01 (mot) ty dong Viet Nam;

(ii) Truong hop phat hanh the tin dung khong co tai san bao dam: han
rmrc tin dung eelp eho chu the t6i da la 500 (nam tram) tri~u d6ng Vi~t Nam.

2. Vi~e eho yay thea h<;lnmue thelu chi d6i vai the ghi nQ'eua TCPHT phai
tuan thu thea cae quy dinh hi~n hanh eua phap lu~t va eua Ngan hang Nha nuac
v~ eho yay.

3. Vi~e eelp tin d\lng qua the tin d\lng, eho yay thea h<;lnmue thelu chi d6i
vai the ghi nQ'eua TCPHT phai tuan thu quy dinh v~ h<;lneh~ celp tin d\lng, gi6i
h<;lne~p tin d\lng t<;liDi~u 127, Di~u 128 Lu~t cae t6 chue tin d\lng va huang d~n
eua Ngan hang Nha nuac.

Ch U'O'ng III
SUDUNGTHE.

Di~u 16. DBi tU'Q'ng dU'Q'c sfr d1}ng the

1. D6i vai ehu the chinh la ea nhan:

a) Nguai tu du 18 tu6i tra len co nang IVe hanh vi dan sv d~y du thea quy
dinh eua phap lu~t dUQ'eSlr d\lng the ghi nQ', the tin d\lng, the tr<itruae;

b)3lNguai tu du 15 tu6i d~n chua du 18 tu6i kh6ng bi melt ho?e h<;lneh~
nang Ive hanh vi dan sv dUQ'eS11 d\lng the ghi nQ',the tin d\lng, the tra truae.

29 Di€m miy duge sua d6i thea guy djnh t~i di€m a khoim 6 Di~u 1 ella ThOng tu s6
26/20171TT-NHNN sua d6i, b6 sung mOt s6 di~u ella Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 6 nam 2016 ella Thfmg d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam guy djnh v~ ho"lt dOng
the ngan hang, co hi~u h,rek~ tl1ngay 03 thang 03 nam 2018.
30 Di~m nay duge b6 sung thea guy djnh t~i di~m b khaan 6 Di~u 1 ella ThOng tu s6
26/20171TT-NHNN sua d6i, b6 sung mOt s6 di~u ella Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay
30 thang 6 nam 2016 ella Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam guy dinh v~ ho~t dOng
the ngan hang, co hi~u l\Ie k~ tl1ngay 15 thang 01 nam 2018.
31 Di~m nay duge sua d6i thea guy dinh t~i khoan 7 Di~u 1 ella Thong tu s6 26/2017 ITT­
NHNN sua d6i, b6 sung mOt s6 di~u ella Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 ella Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam guy dinh v~ ho~t dOng the ngan
hang, eo hi~u l\Ic k~ tl1ngay 03 thang 03 nam 2018.
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2.32 D6i voi chu the chinh la t6 chtrc: T6 chirc du dieu kien rna tai khoan
thanh toan duoc sir dung the ghi no. T6 chirc la phap nhan diroc thanh lap va hoat
dong hQ'Pphap theo guy dinh cua phap luat Viet Narn diroc sir dung the tin dung,
the ghi no, the tra tnroc. Chu the la t6 clnrc duoc uy quyen bang van ban cho ca
nhan sir dung the cua t6 chirc do hoac cho phep ca nhan su dung the phu thea guy
djnh tai Thong nr nay.

3. D6i voi chu the phu:

Chu the phu duoc su dung the theo chi dinh cu th~ cua chu the chinh
nhung chi trong pham vi guy dinh sau day:

a) Nguoi nr du 18 tu6i tro len co nang hrc hanh vi dan su d~y du theo guy
dinh cua phap luat duoc Slr dung the ghi no, the tin dung, the tni truac;

b )33 Nguai tu du 15 tu6i d~n chua du 18 tu6i khong bi rn~t ho?c h:;tn ch~
nang ll,l'chanh vi dan Sl,l'duQ'c Slr dvng the ghi nQ',the tin dl,lng, the tra truac;

c )34 Nguai tu du 6 tu6i d~n chua du 15 tu6i khong bi m~t ho?c h:;tn ch~
nang ll,l'chanh vi dan Sl,l'duQ'c nguai d:;ti di~n thea phap lu~t cua nguai do d6ng y
b~ng van ban v~ vi~c Slr dvng the duQ'CSlr dvng the ghi nQ', the tra truac.

4.35 Truang hQ'P d6i tuqng duQ'c su dvng the guy dinh t:;ti khoi'm 1, khoim
3 Di~u nay la nguai nuac ngoai thi phai duQ'c phep cu tn.l t:;ti Vi~t Nam vai thai
h:;tn tu 12 thang tra len.

Di~u 17. Nguyen tile sir dl}ng the

1. Chu the phai cung c~p d~y du, chinh xac cac thong tin c~n thi~t theo
yeu c~u cua TCPHT khi ky hQ'P d6ng phM hanh va su dvng the va chiu trach
nhi~rn v~ tinh trung thl,l'c cua cac thong tin rna minh cung c~p ..

32 Khoan llC\yduqe sua d6i thea quy dinh t~i khoan 4 Di~u 1 eua Thong tu s6 28/20 19/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t d9ng the ngan
hang, co hi~u h,rek~ tu ngay 01 thang 04 nam 2020.
JJ Di~m nay duqe sua d6i thea quy dinh t~i khoan 5 Di~u 1 eua Thong tu s6 28/2019/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t d9ng the ngan
hang, co hi~u h,rek~ tu ngay 01 thang 04 nam 2020.
34 Di~m nay duqe sua d6i thea quy dinh t~i khoan 7 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 19/20 16/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t d9ng the ngan
hang, co hi~u h..rek~ tu ngay 03 thang 03 nam 2018.
JS Khoan nay duqe b6 sung theo quy dinh t~i khoan 7 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017/TT­
NHNN sU'a doi. b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t d9ng the ngan
hang, co hi~u h..rek~ tu ngay 03 thang 03 nam 2018.
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2. Khi str dung the tin dung, the ghi no duoc thau chi, chu the phai sir
dung tiSn dung muc dich va thanh toan d~y du, dung han cho TCPHT cac khoan
tien yay va Hiiphat sinh tir viec str dung the theo hop d6ng dffky voi TCPHT.

3. Pham vi sir dung the:

a) The ghi no, the tra truce dinh danh duoc sir dung dS thuc hien cac giao
dich the theo thoa thuan giira chu the voi TCPHT;

b)36The tin dung duoc sir dung dS thanh toan tiSn hang hoa, dich vu; nap,
rut tien mat theo thoa thuan ghra chu the voi TCPHT; khong duoc sir dung the tin
dung dS chuyen khoan (hoac ghi co) vao tai khoan thanh toan, the ghi no, the tra
tnroc;

C)37The tra tnroc vo danh chi duoc su dung dS thanh toan tien hang hoa,
dich vu hgp phap t';lithi~t bi ch§.pnh?n the t';li diSm ban tren Iffnh th6 Vi~t Nam;
khong dugc Slr dVng dS th\fc hi~n giao dich the tren moi truang Internet, chuang
trinh ling dVng tren thi~t bi di dQng va khong dugc rut tiSn m?t. Vi~c n';lptiSn vao
the tnl truac vo danh phai tWInthu quy dinh t';likhoan 2 DiSu 14 Thong tu nay;

d) The phv phat hanh cho chu the phv duai 15 tu6i khong dugc rut tiSn
m?t va chi dugc Slr dVng d~ thanh toan dung mvc dich dff xac dinh theo thoa
thu?n b~ng van ban giua TCPHT va chu the chinh.

d)38The dugc Slr dVng dS thanh toan tiSn mua cac hang hea, dich vv hgp
phap theo quy dinh cua phap Iu?t Vi~t Nam, bao g6m ca truang hgp mua hang
hea, dich vvo nuac ngoai; ngo';litru truang hgp quy dinh t';lidiSm c khoan nay.

Di~u 18. Dam bao an toim trong sir dl}ng the

1. TCPHT:

a)39T\l' chiu trach nhi~m trong vi~c quan ly rui ro khi phat hanh cac IO';li
the',

36 f)i~m mlY duqe sua d6i thea guy dinh t~i khoan 6 f)i~u 1 eua Thong tu s6 28/20 19/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam guy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, co hi~u h,rek~ tu ngay 01 thang 04 nam 2020.
37 f)i~m nay duqc sua d6i thea guy dinh t~i khoan 6 f)i~u 1 eua Thong tu s6 28/2019/T'1'­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 19/20 16/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam guy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, eo hi~u 1ve k~ tu ngay 01 tha.ng 04 nam 2020.
38 Di~m nay duqeb6 sung thea guy dinh t~i khoan 7 f)i~u 1 eua Thong tu s6 28/2019/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu sf) 19/20 16/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nhs. nuae Vi~t Nam guy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, co hi~u h,rek~ tu ngay 01 thang 4 nam 2020.
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b)40Ph6 bien, huang d~n cho khach hang v~ dich vu the, thao tac su dung
the dung quy trinh, cac rui ro co thS g~p phai khi str dung the va each xu ly khi
g~p sir c6, nhirng hanh vi bi c~m khi sir dung the va trach nhiem cua chu the khi
vi pham;

c) Thuc hien cac bien phap dam bao an toan, phong ngira rui ro cho giao
dich the theo cac nguyen t~c quan 1y rui ro trong heat dong ngan hang dien nr;
bao m~t thong tin lien quan dSn hoat dong the; bao dam he thong co sa ha tang,
ky thuat phuc vu quan 1y hoat dong phat hanh, thanh toan the v~n hanh thong,
suet va an toan;

d) ThiSt l~p, duy tri dirong day nong lien tuc 2417 dS tiSp nhan, xu ly kip
thai cac thong tin phan anh cua chu the;

d) Ph6i hop voi cac TCTTT, t6 chilc chuy~n mc;lchthe, t6 chilc btl tru di~n
tll' giao dich the tht,rc hi~n cac bi~n phap c~n thiSt nh~m dam bao an toan trong
hOc;ltd<)ng the; tht,rc hi~n quan 1y rui ro d6i v6i ben lien quan khac theo cac
nguyen t~c quan 1yrui ro trong hOc;ltd<)ngngan hang di~n tu;

e) Cung c~p thong tin cac the co d~u hi~u gian l~n, gia mc;locho cO'quan
chilc nang di~u tra v~ t<)iphc;lmthe; ki~m tra, ra soat ho~c ph6i hqp v6i cO'quan
chilc nang c~p nh~t danh sach the c~n phai tu ch6i thanh toan ho~c co d~u hi~u
gia mc;locho TCTTT va DVCNT; ph6i hqp v6i cO'quan chilc nang va cac ben
lien quan trong vi~c phong, ch6ng t<)iphc;lmlien quan dSn hOc;ltd<)ngthe va vi~c
di~u tra, xu 1ykhi phat hi~n t<)iphc;lmsu d\lng the theo quy dinh cua phap 1u~t;

g)41Giam sat ch~t che d~ dam bao vi~c thanh toan b~ng the ra nu6c ngoai
dung m\lc dich, hc;lnmilc su d\lng the quy dinh tc;liThong tu nay va phli hqp v6i
quy dinh cua phap 1u~tv~ quan 1yngoc;lih6i.

2. Chu the va ca nhan dugc chu the 1at6 chilc uy quy~n su d\lng the cua t6
chilc phai bao quan the, bao m~t PIN, cac rna s6 xac nh~n chu the khac, cac
thong tin the, thong tin giao dich, khong d~ 1<)thong tin the; thong bao va ph6i

39 f)i~m m'ly dUQ'esua d6i thea quy dinh t~i khoc'm 4 f)i~u 1 eua Thong tu s6 30/2016/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 Thong tu quy dinh v~ ho~t dQng eung Ung dieh V\l thanh tocln
va dieh V\l trung gian thanh toan, co hi~u hJe k~ tir ngay 28 thang 11 nam 2016.
40 f)i~m nay dUQ'esua d6i thea quy dinh t~i khoim 9 f)i~u 1 eua Thong tu s6 26/2017 ITT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 19/20 16/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu&e Vi~t Nam quy dinh vS ho~t dQng the ngan
hang, co hi~u l\}'c k~ tir ngay 03 thang 03 nam 2018.
41 f)i~m nay duQ'Csua d6i thea quy dinh t~i khoc'm 9 f)i~u 1 eua Thong tu s6 26/2017 ITT­
NHNN SLra d6i, b6 sung mQt s6 diSu eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu&e Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, co hi~u l\}'c k~ tir ngay 03 thang 03 nam 2018.
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hQ'Pvoi TCPHT dS xu ly khi xay ra cac tnrong hQ'Pm~t the hoac co yeu c~u tra
soat, khiSu nai,

3.42 TCTTT:

a) Ph6i hQ'Pvoi cac TCPHT, t6 chirc chuyen mach the, t6 chirc bu tnr dien
nr giao dich the, DVCNT, cac co quan chirc nang va cac ben lien quan khac
trong viec phong, chong t(>ipham lien quan dSn heat dong the;

b) 43 Yeu c~u DVCNT cung c~p cac tai li~u chung minh hoat dong kinh
doanh cua DVCNT la hQ'Pphap khi ky kSt hQ'Pd6ng voi DVCNT. TCTTT phai
xay dung tieu chi lira chon DVCNT va thuc hien danh gia, phan loai l~n d~u va
dinh ky (theo quy hoac thea nam) cac d6i nrong co nhu c~u chap nhan thanh toan
the phil hQ'Pvoi d~c diem, nganh nghe kinh doanh;

c) Co cac bien phap ki~m tra, quan ly chat che cac DVCNT, d~c biet la
DVCNT co l~p POS khong day. Truemg hQ'Pphat hi~n ho?c co co s6 d~ cho
r~ng DVCNT thgc hi~n cac hanh vi bi c~m theo quy dinh t~i Di~u 8 Thong tu
nay, TCTTT thong bao v6i co quan, t6 chuc co trach nhi~m tiSp nh?n t6 giac, tin
bao v~ t(>iph~m, kiSn nghi kh6i t6 ho~c co quan co th~m quy~n khac d~ ph6i
hQ'Pthea d5i, xu ly va xem xet ap d\mg cac bi~n phap ngan ch?n phil hQ'P,bao
g6m ca vi~c ch~m dfu hQ'Pd6ng thanh toan the v6i DVCNT do.

4. DVCNT phai thgc hi~n d~y du cac bi~n phap, quy trinh ky thu?t nghi~p
Vl,l va bao m?t thong tin chu the, phat hi~n gian l?n, gia m~o trong thanh toan the
duqc TCTTT huang d~n va phai chiu trach nhi~m v~ cac thi~t h'ilinSu DVCNT
khong thgc hi~n dung cac quy dinh cua TCTTT.

5.44 Khi tham gia vao cac thoa thu?n v~ hO'iltd(>ngthe ngan hang, TCPHT,
TCTTT, t6 chuc chuy~n m'ilch the, t6 chuc bil tm di~n tu giao dich the phai thoa
thu?n v~ vi~c cac ben lien quan co trach nhi~m tuan thu quy dinh cua phap lu?t v~
quan ly ngo'ili h6i, bao v~ dfr li~u ca nhan, quy~n rieng tu ca nhan, bao m?t tai
li~u, thong tin the, giao dich the va tai khoan cua chu the.

42 Khoan lll:\YdUQ'e sua d6i thea guy dinh t~i khoan 9 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017 ITT­
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam guy dinh v~ ho~t d9ng the ngan
hang, co hi~u h,rek~ tu ngay 03 thang 03 nam 2018.
43 Di€m nay dUQ'esua d6i thea guy dinh t~i kho{m 8 Di~u 1 eua Thong tu s6 28/20 19/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 19/20 16/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam guy dinh v~ ho~t d9ng the ngan
hang, co hi~u h,rek~ tu ngay 01 thang 4 nam 2020.
44 Di~m nay dUQ'esua d6i theo guy dinh t?i khoan 9 Di~u 1 eua Thong tu s6 28/2019/1'1'­
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam guy dinh v~ ho?t d9ng the ngan
hang, co hi~u h,rek~ tu ngay 01 thang 4 nam 2020.
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f)i~u 19. Xu If trong truong hop mit the ho~c I{}thong tin the

1. Khi m~t the hoac lQ thong tin the, chu the phai thong bao ngay cho
TCPHT.

2. Khi nhan duoc thong bao cua chu the, TCPHT phai thuc hien ngay viec
khoa the va phoi hop voi cac ben lien quan d~ thirc hien cac bien phap nghiep vu
can thiet khac nham ngan chan cac thiet hai co th~ xay ra, dong thai thong bao
lai cho chu the. Thai han TCPHT hoan thanh viec xu ly thong bao nhan duoc til
chu the khong qua 05 ngay lam viec d6i voi the co BIN do Ngan hang Nha nuoc
cap hoac 10 ngay lam viec d6i voi the co BIN do TCTQT c~p k~ til ngay nhan
duoc thong bao cua chu the.

3. Trong tnrong hop the bi loi dung, gay ra thiet hai, TCPHT va chu the
phan dinh trach nhiem va thuong luong each xu ly hau qua. Truong hqp hai ben
khong th6ng nh~t thi vi~c xu ly duQ'cthvc hi~n theo quy dinh cua phap lu~t.

f)i~u 20. Tra smlt, xii' If khi~u n~i trong qua trinh sii' dl}ng the

1. Khi phM hi~n co sai sot ho~c nghi nga co sai sot vS giao dich the, chu
the co guySn yeu c~u TCPHT tra soat.

2.45TCPHT guy dinh c\l th~ thai h?n chu the duQ'cguySn dS nghi tra soat,
khi~u n?i d6i vai TCPHT; thai h?n nay khong it han 60 ngay k~ til ngay phM
sinh giao dich dS nghi tra soat, khi~u n?i.

2a.46TCPHT phai ap d\lng t6i thi~u hai hinh thuc ti~p nh~ thong tin tra
soat, khi~u n?i cua chu the bao g6m qua tfmg dai di~n tho?i (co ghi am, ho?t
dQng 24/24 gia trong ngay, 717 ngay trong tu~n) va qua cac di~m giao dich cua
TCPHT; dam bao xac thvc nhfrng thong tin co ban ma chu the dff cung c~p cho
TCPHT.

2b.47TCPHT phai thvc hi~n ngay cac bi~n phap d~ khoa the khi chu the
dS nghi do nghi nga co gian l~n ho~c t6n th~t va chiu trach nhi~m vai toan bQ
t6n th~t tai chinh phat sinh d6i vai chu the do vi~c su d\lng the sau thai di~m
khoa the.

45 Khoim nay dUQ'esua d6i thea quy dinh t~i khoan 5 f)i~u 1 eua Thong tu s6 30/2016/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung m<)ts6 Thong tu quy dinh v~ ho~t d<)ngeung Ung dieh V\l thanh tocin
va dieh V\l trung gian thanh tOlin, co hi~u h,rek~ tu ngay 28 thang 11 nam 2016.
41J Khocln nay dUQ'eb6 sung thea quy dinh t~i khoan 10 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017/TT­
NHNN sua d6L b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, co hi~u h,rek~ tu ngay 03 thang 03 nam 2018.
47 Khoan nay dUQ'eb6 sung thea quy dinh t~i khoan 10 f)i~u 1 eua Thong tu s6 26/2017ITT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy djnh v~ ho~t dQng the ngan
hang, co hi~u h,rek~ tu ngay 03 thang 03 nam 2018.
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2e.48 TCPHT xay dung mfiu giay d~ nghi tra scat, khi~u nai dS chu the suo
dung khi d~ nghi tra soat, khieu nai, Truong hop ti~p nhan thong tin qua tong dai
dien thoai, n~u xet thay e~n thiet thea quy dinh nci bQ cua TCPHT hoac thea
thoa thuan cua TCPHT voi cac ben lien quan, TCPHT yeu c~u chu the b6 sung
gi§y d~ nghi tra soat, khi~u nai thea mfiu trong thai han quy dinh cua TCPHT
lam din cir chinh tlnrc dS xu ly d~ nghi tra soat, khi~u nai. Truong hop uy quyen
cho nguoi khac d~ nghi tra soat, khieu nai, chu the thuc hien thea quy dinh cua
phap lua; v~ uy quyen.

3.49 TCPHT co trach nhiem giai quyet d~ nghj tra soat, khi~u nai va tra loi
ket qua tra soat, khieu n~i cho chu the trong phl;lmvi thai h~n:

a) D6i vai the co BIN do Ngan hang Nha nuac c§p, thai h~n xu ly d~ nghi
tra soM, khi~u n~i phai dugc thoa thu~n cv thS vai khach hang t~i hgp d6ng phat
hanh va su dvng the va t6i da khong qua 45 ngay lam vi~c kS tu ngay ti~p nh~n
d~ nghi tra soat, khi~u n~i l~n d~u eua chu the thea mQt trong cac hinh thue ti~p
nh~n quy dinh t~i khoan 2a Di~u nay;

b) D6i vai the co BIN do TCTQT e§p, thai h~n xu ly d~ nghi tra soat,
khi~u n~i phai dugc thoa thu~n cv thS vai khach hang t~i hgp d6ng phat hanh va
su dvng the.

3a.50 Xu ly k~t qua tra soat, khi~u n~i:

a)Trong thai hl;lnt6i da 05 ngay lam vi~c kS tu ngay thong bao k~t qua tra
soat, khi~u n~i cho khaeh hang, TCPHT th\1c hi~n b6i hoan cho ehu the theo
thoa thu~n va quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh d6i vai nhfrng t6n th§t phat sinh
khong do 16i cua chu the va;ho~c khong thuQc cac truang hgp b§t kha khang
thoa thu~n t~i hgp d6ng. Truang hgp t6n th§t phat sinh do 16i cua cac ben lien
quan (TCTTT, t6 chuc ehuySn ml;lch the, TCTQT, DVCNT), ben co 16i th\1e
hi~n b6i hoan cho TCPHT thea thoa thu~n giua cac ben phil hgp vai quy dinh
cua phap lu~t;

b) Trong truang hgp h~t thai h~n xu ly d~ nghi tra soM, khi~u nl;litheo
thoa thu~n t~i hgp d6ng phat hanh va su dvng the ma yfin chua xac dinh duge

48 Khmin nay dUQ'eb6 sung theo quy dinh t~i khoan 10 f)i~u 1 ella Thong tu s6 26/2017 ITT­
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u ella Thong tu s6 19/20 16/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 ella Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t d9ng the ngan
hang, co hi~u h,rck€ tu ngay 03 thang 03 nam 2018.
49 Khoan nay dUQ'esua d6i thea quy dinh t~i khoan 7 Di~u 1 ella Thong tu s6 30/2016/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 Thong tu quy dinh v~ ho~t dQng eung lIng dieh V\1 thanh toan
va dieh V\1 trung gian thanh toan, co hi~u h,rck~ tll' ngay 28 thang 11 nam 2016.
50 Khocln nay dUQ'eb6 sung thea quy dinh t~i kho<'m8 Di~u 1 ella Thong tu s6 30/20 16/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 Thong tu quy dinh v~ ho~t dQng cung lmg dieh V\1 thanh toan
va dich V\1 trung gian thanh toan, co hi~u h,rek€ tll' ngay 28 thang 11 nam 2016.
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nguyen nhan hay 16i thuoc ben nao thi trong yang 15 ngay lam viec tiep theo,
TCPHT thoa thuan voi chu the v~ phirong an xu ly hoac tarn thai b6i hoan t6n
th~t cho chu the cho d~n khi co k~t lu~n cuoi cung cua co quan co tham quyen
phan dinh r5 16iva trach nhiem cua cac ben.

3b.51Truang hQ"Pvu viec co d~u hieu t(>ipham, TCPHT thirc hien thong
bao cho co quan nha mroc co tham quyen thee quy dinh cua phap luat v~ t6 tung
hinh su va bao cao Ngan hang Nha mroc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha mroc
chi nhanh tinh, thanh pho tren dia ban); d6ng thai, thong bao bang van ban cho
chu the v~ tinh trang xu Iy d~ nghi tra soat, khi~u nai, Viec xu Iy k~t qua tra
soat, khieu nai thuoc trach nhiem giai quyet cua cO' quan nha nuac co thAm
quy~n. Trong truang hQ"PcO'quan nha nuac co thAm quy~n thong bao k~t qua
giai quy~t khong co y~u t6 t(>iph?m, trong vong 15 ngay lam vi~c kS til' ngay co
k~t lu~n cua cO'quan nha nuac co thAm quy~n, TCPHT thoa thu~n vai chu the v~
phuong an xu ly k~t qua tra soat, khi~u n?i.

4.52Truang hQ"PTCPHT, chu the va cac ben lien quan khong thoa thu~n
duQ'c vaJho~c khong d6ng y vai qua trinh xu Iy d~ nghi tra soat, khi~u n?i thi
vi~c giai quy~t tranh ch~p duQ'cth\fc hi~n theo quy dinh cua phap lu~t.

ChU'O'ng IV

THANH ToAN, QUYET ToAN GIAO DICH THE

Di~u 21. Cac tA ch.rc dU'q'c thanh toan the

1. Ngan hang thuong m?i, ngan hang hQ"Ptac xii, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai duQ'c thanh toan the khi ho?t d(>ng cung ung dich V\l the duQ'c ghi
trong Gi~y phep ho~c Gi~y phep b6 sung, sua d6i (n~u co) do Ngan hang Nha

,
nuac cap.

2. Ngan hang chinh sach thanh toan the thee quy dinh cua Chinh phu va
Thu tuang Chinh phU.

3.53TCTTT duQ'c phep ho?t d(>ng ngo?i h6i thi duQ'c cung ll'ng dich
V\l thanh toan the co BIN do TCTQT c~p va the co BIN cua qu6c gia khac.

51 Khoan m\y duQ'c b6 sung thea guy dinh t~i khoan 8 Di~u 1 cua Thong tu s6 30/20161TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 Thong tu guy dinh v~ ho~t dong cung tmg dich V\l thanh tocin
va dich V\l trung gian thanh toan, co hi~u Ivc k~ til' ngay 28 thang 11 nam 2016.
52 Khoan nay duQ'c sua d6i thea guy dinh t~i khofm 9 Di~u 1 cua Thong tu s6 30/20161TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 Thong tu guy dinh v~ ho~t dong cung tmg dich V\l thanh toan
va dich V\l trung gian thanh toan, co hi~u Ivc k~ til' ngay 28 thang 11 nam 2016.
53 Khoan nay dUQ'csua d6i thea quy dinh ti,likho<'m10 £)i~u 1 cua Thong tu s6 28/20 19/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua Thong tu s6 19/20 16/TT-NHNN ngay 30 thang 6
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Di~u 22. T& clurc thanh toan the

1. TCTTT phai phoi hop voi cac ben lien quan xay dung quy trinh va thu
tuc thanh toan the, trong do quy dinh ra cac buoc xu ly giao dich the cling nhu
trach nhiern cua cac ben lien quan, bao dam tuan thu quy dinh tai Thong tir nay
va cac quy dinh hien hanh v~ hoat dong ngan hang dien nr; quan Iy, van hanh,
dam bao an toan, lien tuc hoat dong cua cac trang thiet bi phuc vu thanh toan
the.

l a." TCTTT phai tuan thu Tieu chuan co So' v~ the chip nQi dia ap dung
d6i voi ATM va thiet bi chap nh~n the tai diem ban cua TCTTT thea IQ trinh
chuyen d6i quy dinh tai Di~u 27a Thong tu nay.

2. Xu Iy giao dich thanh toan the:

a) Truong hop TCTTT d6ng thai la TCPHT thi TCTTT chiu trach nhiem
thirc hien toan bQ cac buac xu ly giao dich va giai quySt m9i v&n d~ phat sinh
trong qua trinh thanh toan the;

b) Truang hgp TCTTT khong d6ng thai la TCPHT thi vi~c xu Iy giao
dich th\fc hi~n tren co So' th6a thu~n gifra TCTTT va t6 chuc chuySn ml;lch the,
TCPHT, TCTQT va cae ben lien quan khac v~ quy trinh va thu t\lC thanh toan
the.

3. Trach nhi~m cua TCTTT d6i vai DVCNT:

a) Xay dvng, tiSn hanh dam phan va ky kSt hgp d6ng thanh toan the vai
DVCNT;

b )55 T6 chuc cai d?t thiSt bi ch&p nh~n the tl;lidiSm ban ho?c c&pQR Code
cho DVCNT, thiSt I~p kenh kSt n6i va cac di~u ki~n ky thu~t, nghi~p V\l khac
ph\lc V\l cho thanh toan the theo hgp d6ng ky kSt vai DVCNT. TCTTT phai co
cac bi~n phap dS quan Iy POS khong day cua minh (yeu c~u DVCNT dang ky
phl;lm vi su d\lng POS khong day tl;li hgp d6ng thanh toan the va cac bi~n phap
c~n thiSt khac);

nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ hO(;ltdQng the ngan
hang, eo hi~u l\Ie k~ tlr ngay 01 thang 04 nam 2020.
54 Khoan nay dUQ'e b6 sung thea quy dinh t1;likhoan 3 Di~u 1 eua Thong tu s6 41120181TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh ve h01;ltdQng the ngan
hang, eo hi~u l\Ie ke tlr ngay 18 thang 02 nam 2019.
55 Diem nay dUQ'e sua d6i thea quy dinh t~i khoan 11 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017 ITT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 dieu eua Thong tu s6 19/20 16/TT -NHNN ngay 30 thing 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh ve ho~t dQng the ngan
hang, eo hi~u l\Ie ke tlr ngay 03 thing 03 nam 2018.
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c) Huang d~n DVCNT sir dung thi~t bi chap nhan the tai diem ban, guy
trinh thu tuc thanh toan the, bien phap phat hien gian Ian, gia mao va yeu d.u
bao mat thong tin chu the trong thanh toan the;

d) Ti~p nhan va xu ly cac yeu c~u tra soat, khieu nai cua DVCNT;

d) Giam sat cac DVCNT trong viec thuc hien cac noi dung trong hop
dong thanh toan the da: ky k~t va viec duy tri cac dieu kien thanh toan the;
tnrong hop phat hien DVCNT thu phu phi cua chu the, TCTTT phai thuc hien
cac bien phap xu ly va phan anh cho co quan nha nuoc co tham quyen.

e)56 Yeu c:1u DVCNT rna tai khoan thanh toan tai TCTTT dS nhan thanh
toan tir viec chap nhan the; yeu c~u DVCNT cung c~p cac hoa don, chirng nr
giao dich the tai DVCNT theo guy dinh cua TCTTT ho~c trong cac truang hqp
c:1n thi~t nh~m kiSm soM tinh hqp l~, hqp phap cua giao dich the;

4. TCTTT phai d~ ten (ten vi~t t~t ho?c logo thuong m?i) cua t6 chuc
chuy~n m?ch the rna TCTTT la thanh vien tren ATM cua TCTTT va tren POS
t?i DVCNT cua TCTTT.

5.57 TCTTT khong du<),cphful bi~t d6i xu gifra thanh toan the co BIN do
Ngan hang Nha nuoc c~p voi thanh toan the co BIN do TCTQT c~p va thanh
toan the co BIN cua qu6c gia khac; khong du<),cth6a thu?n voi cac t6 chuc khac
dS h?n ch~ hay ngan ch~n vi~c ch~p nh?n giao dich the d6ng thuong hi~u.

6. TCTTT phai cung c~p d~y du, chinh xac cac thong tin va tai li~u v~
vi~c thanh toan the cho Ngan hang Nha nuoc khi co yeu c:1u.

Bi~u 23. Boonvi chip nh~n the

1. DVCNT phai th\fc hi~n niem y~t cong khai v~ vi~c khong phan bi~t gia
ho~c thu them tiSn, ph\,! phi d6i vm cac giao dich thanh toan ti@nhang hoa, dich
v\,! b~ng the so voi thanh toan b~ng ti@n m?t. DVCNT phai hoan tra l?i ho?c
thong gua TCTTT dS hoan tra l?i cho chu the s6 tiSn chenh l~ch gia, ph\,! phi da:
thu tnii guy dinh.

2. DVCNT phai tuan thu hqp d6ng da: ky k~t voi TCTTT.

56 DiSm nay duqe b6 sung theo guy dinh t~i khoc'm 11 Dieu 1 eua Thong tu s6 26/2017/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 dieu eua Thong tu s6 19/20 16/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam guy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, co hi~u hJe k~ til ngay 03 thang 03 nam 2018.
~7 Khoan nay duqe sua d6i theo guy dinh t~i khofm 11 Di~u 1 eua Thong tu s6 28/20 19/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu s6 19/20 16/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam guy dinh v~ ho~t dQng the ngan
hang, co hi~u hJe k~ til ngay 01 thang 04 nam 2020.
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3. DVCNT co quyen yeu d.u TCTTT tra scat, khiSu nai d6i voi nhfrng
giao dich co sai sot hoac nghi ngo co sai sot va yeu cdu b6i thuong thea quy
dinh cua phap luat,

Di~u 24. TB chtrc chuyen mach the, bu trir di~n til giao djch the

1. Viec chuyen mach, bu tnr dien tir giao dich the giira TCPHT, TCTTT
d6i voi cac giao dich the co BIN do Ngan hang Nha nuoc cc1pthuc hien thong
qua t6 chirc chuyen mach the, t6 chirc bu tnr dien nr giao dich the duoc Ngan
hang Nha mroc cc1pphep.

2. 58 Viec chuyen mach d6i voi cac giao dich nQi dia xUc1ttrinh the cua the
co BIN do TCTQT cc1pva the co BIN cua quoc gia khac gitra TCPHT, TCTTT
voi TCTQT phai diroc thuc hien thong qua mot cong do mot t6 clnrc chuyen
mach the duoc Ngan hang Nha mroc cc1pphep v~ hanh.

3. 59 Vi~c bu tru di~n tlr cac giao dich the co BIN do TCTQT cc1p, the co
BIN cua qu6c gia khac dugc th\Ic hi~n thea thoa thu~n gifra TCPHT, TCTTT va
cac ben lien quan.

4. T6 chuc chuySn m~ch the, t6 chuc bu tru di~n tu giao dich the thoa
thu~n vai cac t6 chuc thanh vien tham gia ve cac tieu chuAn, quy t~c, quy trinh
nghi~p V\l va cac quy dinh khac ve ho~t dQng chuy~n m~ch the, bu tru di~n tu
giao dich the phu hgp vai quy dinh cua phap lu~t.

5.60 T6 chuc chuy~n m~ch the, t6 chuc bu tru di~n tu giao dich the th\IC
hi~n kSt n6i h~ th6ng tn,xc tiSp v6i TCPHT, TCTTT va TCTQT thea thoa thu~n
gifra cac ben, dam bao cung ung an toan, lien t\lC dich V\l chuySn m~ch, cac dich
V\l khac cho cac t6 chuc thanh vien, TCTQT tham gia kSt n6i va tuan thu cac
quy dinh cua phap lu~t co lien quan.

6.61 T6 chuc chuy~n m~ch the, t6 chuc bu tru di~n tu giao dich the co
trach nhi~m nang cc1ph~ th6ng chuySn m~ch, bu tru di~n tu nh~m dam bao th\Ic

58 Khoim m'ty duqe sua d6i thea quy dinh t<;likhoan 12 DiSu 1 ella Thong tu sb 28/2019/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt sb diSu ella Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 ella Thbng dbe Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v~ hO<;ltdQng the ngan
hang, eo hi~u h,rek~ til ngay 01 th{mg 04 nam 2020.
59 Khoan nay duqe sua d6i thea quy dinh t<;likhoan 12 DiSu 1 ella Thong tu sb 28/2019/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt sb diSu ella Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 th{mg 6
nam 2016 ella Thbng dbe Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v~ hO<;ltdQng the ngan
hang, eo hi~u h,rck~ tiTngay 01 thing 04 nam 2020.
60 Khoan nay dU9"esua d6i thea quy dinh t<;likhoan 12 8i~u 1 ella Thong tu sb 28/20 19/TT­
NHNN sua dbi, be, sung mOt s6 diSu ella Thong tu stl 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 ella Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v~ hO<;ltdQng the ngan
hang, eo hi~u h,rek~ tiTngay 01 thing 04 nam 2020.
61 Khoan nay dU9"eb6 sung thea quy dinh t<;likhoim 4 DiSu 1 ella Thong tu s6 4112018/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mQt sb diSu ella Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6
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hien ket n6i voi cac TCPHT, TCTTT trong qua trinh chuyen d6i quy dinh tai
Chuang IVa Thong nr nay.

Di~u 25. TB chirc the quBc t~

1. TCTQT ky k~t thoa thuan voi t6 chirc chuyen mach the duoc Ngan
hang Nha mroc c~p phep dS thuc hien quy dinh tai khoan 2 Di~u 24 Thong ttr
nay.

2. TCTQT khong diroc dira ra cac han ch~ d6i voi cac TCPHT, TCTTT
nh~m muc dich:

a) D6i xu khong cong bang v~ thuong hieu duoc in tren the cua cac t6
chirc lien ket, hop tac phat hanh the;

b) Han eh~ quyen lua chon t6 chirc chuyen mach the cua cac DVCNT
thong qua cac quy dinh v~ phi hoac nghia vu khac,

Di~u 26. Quy~t toan k~t qua thanh toan btl trir giao djch the

Viec quyet toan cac nghia vu tai ehinh phat sinh til vi~e thanh toan bu tril
giao dieh the gifra eac TCPHT, TCTTT phai duC)'cth\,l'c hi~n t~i mQt t6 chue
duC)'ephep eua Ngan hang Nha nuoc.

Di~u 27. Til' chBi thaDh toaD the

1. TCPHT, TCTTT, DVCNT phai tu eh6i thanh toan the trong cac truemg
hC)'psau:

a) SU d\lng the d~ th\,l'chi~n cac giao dieh the bi e~m thea quy dinh t~i
Di~u 8 Thong tu nay;

b) The dff duC)'cchu the thong bao bi m~t;

c) The h~t h~n su d\mg;

d) The bi khoa.

2. TCPHT, TCTTT, DVCNT duC)'ctil eh6i thanh toan the thea thoa thu~n
trong cae truemg hCJPsau:

a) S6 du tai khoan thanh toan, h~n muc tin d\lng ho~c h~n muc th~u chi
con l~i (n~u co) khong du chi tra khoan thanh toan;

b) Chu the vi ph~m eac quy dinh eua TCPHT trong cae thoa thu~n gifra
ehu the voi TCPHT rna theo do the bi til ch6i thanh toan.

nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v~ hO(,ltd(>ng the ngan
hang. co hi~u h,rek~ tu ngay 18 thang 02 nam 2019.
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3.62 TCPHT CO trach nhiem thong bao bang van ban hoac thong diep dir
lieu vS cac tnrong hop quy djnh tai khoan 1, khoan 2 DiSu nay cho TCTTT; khi
nhan duoc thong bao cua TCPHT tai Viet Nam hoac TCPHT a mroc ngoai hoac
TCTQT bang van ban hoac thong diep dfr lieu vS cac tnrong hop quy djnh tai
khoan 1, khoan 2 DiSu nay, TCTTT co trach nhiem thong bao lai cho DVCNT.

4.63 Cac thong bao vS viec the bi tir ch6i thanh toan (bao gom ca cac thong
bao cua TCPHT a mroc ngoai va TCTQT) co hieu hrc k~ tir thai diem ben lien
quan dSn giao dich thanh toan the nhan duoc thong bao bang van ban hoac bang
thong diep dfr lieu. Sau khi ben lien quan da nhan duoc thong bao rna v~n thanh
toan the va d~ xay ra cac tnrong hop the bi loi dung thi viec xac dinh trach
nhiem do cac ben thoa thu?n.

ChU'O'ng IVa

LQ TRiNH CHUYEN DOl64

Di~u 27a. DBi v6'i tA chuc thanh tmln the

l. DSn ngay 31 thang 12 nam 2019, it nh~t 35% ATM, 50% thiSt bi ch~p
nh?n the t,;!idi~m ban dang ho';!t d(>ngt,;!iVi~t Nam cua TCTTT tufm thu Tieu
chu~n cO'sa vS the chip n(>idia.

2.65 DSn ngay 31 thang 12 nam 2021, 100% ATM va thiSt bi ch~p nh?n
the t,;!idi~m ban dang ho';!t d(>ngt';!iVi~t Nam cua TCTTT tuan thu Tieu chu~n
cO'sa vS the chip n(>idia.

Di~u 27b. DBi v6'i tA chuc phat hanh the

l. DSn ngay 31 thang 12 nam 2019, it nh~t 30% s6 the co BIN do Ngan
hang Nha nuac c~p dang luu hanh cua TCPHT tuan thu Tieu chu~n cO'sa vS the
chip n(>idia.

62 Khoan nay dUQ'esua d6i thea quy dinh t~i khoan 12 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017 ITT­
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6'e Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t d9ng the ngan
hang, eo hi~u h,rek~ tu ngay 03 thang 03 nam 2018.
63 Khocin nay dUQ'esua d6i theo quy dinh t~i khoan 12 Di~u 1 eua Thong tu s6 26/2017 /TT­
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 19/20 16/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6'e Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t d9ng the ngan
hang, eo hi~u l\Ie k~ tu ngay 03 thang 03 nam 2018.
64 Chuang nay bao g6m eae di~u 27a, 27b, 27e dUQ'eb6 sung thea quy dinh t~i khocin 5 Di~u 1
eua Thong tu s6 4112018/TT -NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s5
19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6'e Vi~t
Nam quy dinh v~ ho~t d9ng the ngan hang, eo hi~u l\Ie k~ tu ngay 18 thang 02 nam 2019.
65 Khoan nay dUQ'esua d6i thea quy dinh t~i khoan 1 Di~u 1 eua Thong tu s6 22/2020/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu sf) 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6'e Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t d9ng the ngan
hang eo hi~u l\Ic k~ tu ngay 01 thang 01 nam 2021.
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2. D~n ngay 31 thang 12 nam 2020, it nh~t 60% s6 the co BIN do Ngan
hang Nha mroc c~p dang hru hanh cua TCPHT tuan thu Tieu chu~n co sa v~ the
chip noi dia.

3. D~n ngay 31 thang 12 nam 2021,100% s6 the co BIN do Ngan hang
Nha nuoc c~p dang hru hanh cua TCPHT tuan thu Tieu chuan co sa v~ the chip
noi dia,

4.66 Til ngay 31 thang 3 nam 2021, cac TCPHT thuc hien phat hanh the co
BIN do Ngan hang Nha nuoc c~p phai tuan thu Tieu chuan co sa v~ the chip noi
dia,

Di~u 27c. Tnich nhiem cua tA chirc phat hanh the, tA chirc thanh toan
the

Trong thai gian chuyen d6i, TCPHT, TCTTT phai dam bao hoat dong the
di~n ra lien tuc, 6n dinh, an toan va bao dam quyen loi hQ'Pphap cua chu the.

Churrng V

BAo cAo, CUNG cAp THONG TIN vA xu LY VI PH~M

Di~u 28. Bao cao

1. TCPHT, TCTTT, t6 chirc chuyen mach the, t6 chuc bli tru di~n tu giao
dich the th\.fc hi~n bao cao dinh ky thea ch~ dQ bao cao th6ng ke va quy dinh cua
Ngan hang Nha nuac.

2. Khi ban hanh quy dinh nQi bQ v~ phat hanh, thanh to an the, TCPHT,
TCTTT phai gui Ngan hang Nha nuac d~ thea d6i va giam sat.

3. T6i thi~u 15 ngay truac khi ap d\mg bi~u phi dich V\l the (ban hanh mai
ho?c di~u chinh, b6 sung), TCPHT phai gui bi~u phi dich V\l the cua t6 chuc
minh cho Ngan hang Nha nuac d~ thea d6i va giam sat.

4. TCPHT, TCTTT, t6 chuc chuy~n miitch the, t6 chuc bli tril di~n tu giao
dich the co trach nhi~m bao cao Ngan hang Nha nuac trong cac truOng hQ'P sau:

a) Theo yeu c~u C\l th~ cua Ngan hang Nha nuac d~ ph\lc V\l cho m\lc tieu
quan Iy nha nuac;

b) Khi co phat sinh di~n bi~n b~t thuOng trong hOiittdQng the co th~ lam
anh huang d~n tinh hinh hoiitt dQng cua TCPHT, TCTTT.

66 Khoan nay dUQ'eb6 sung theo quy dinh t~i khoan 2 Di~u 1 eua Thong tu s6 22/2020/TT­
NHNN sua d6L b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam quy dinh v~ ho?t d9ng the ngan
hang co hi~u hJe k~ tLrngay 16 thang 02 nam 2021.
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Di~u 29. Cung cAp thong tin

1. TCPHT, TCTTT, DVCNT, t6 chirc chuyen mach the, t6 chirc bu tnr
dien nr giao dich the, TCTQT co trach nhiern bao mat cac thong tin the, chu the,
giao dich the va chi cung cfip thong tin theo yeu c~u cua chu the, cua co quan
nha mroc co tham quyen hoac theo quy dinh cua phap luat.

2. TCPHT, TCTTT thoa thuan voi nhau v@viec chia se thong tin lien
quan d~n hoat dong the theo quy dinh cua phap luat.

3. TCTQT co trach nhiem cung cfip cac thong tin lien quan d~n giao dich
the co BIN do TCTQT cap theo yeu c~u cua Ngan hang Nha nuoc dS thirc hien
chirc nang quan ly nha nuoc.

Di~u 30. Xu Iy vi pham

T6 chirc, ca nhan vi pham cac quy dinh tai Thong tu nay thi tuy theo tinh
chat va rmrc dQ vi pham se b] xu Iy vi pham hanh chinh, tnrong hop nghiern
trong thi bi truy cuu trach nhiem hinh S\l', n~u gay thi~t h~i thi phai b6i thuang
thi~t h~i theo quy dinh cua phap lu?t.

ChU'O'ngVI
DIEU KHoAN THI HANH67,68,69,70,71

67Di~u 5, 6 va Di~u 7 cua Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m(>ts6 Thong tu
quy dinh v~ hO<;ltd(>ngcung Ung dich V\l thanh toan va dieh V\l trung gian thanh toan, eo hi~u
h,reke tu ngay 28 thang 11 nam 2016 quy dinh nhu sau:

"DiJu 5. Hiru IlfC thi himh
Thong tu nay c6 hi¢u hrc {hihanh ke tir ngay 28 thimg 11 nam 2016.
DiJu 6. DiJu khoiin chuyin tiip
D6i vai h(lp d6ng, thoa lhu4n da dU(lckY Mt truac thai di§m Thong tu nay co hi¢u hrc

thi hanh, t6 chuc cung ung d;ch v~ thanh toan, t6 chuc cung ung d;ch v~ trung gian thanh
loan c6 trach nhi¢m thong bao tat khach hang vJ quy d;nh mai lien quan din vi¢c ttip nh4n
va xu If' dJ ngh; tra soat, khtiu m;li biing cac hinh thuc thea quy d;nh t(li h(!JJd6ng, thoa thu4n
va tren trang thong tin di¢n tu chinh thuc cua minh: thl!c hi¢n kY l(lih(lp d6ng, thda thu4n khi
khach hang co yeu du, Vi¢csua d6i, b6 sung h(lp d6ng da kY Mt phai phu h(lp vai quy dinh
t(li Thong tu nay.

DiJu 7. Ta ch,rc thlfc hirn
Chanh Vanphong, V~truang V~ Thanh toim, Thu truang cac dan vi thu(JcNgdn hang

Nha nuac, Ciam d6c Ngdn hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6 trl!Cthu(JcTrung uang,
Chu tjch H(Jid6ng qwin trj (H(Jid6ng thanh vien), TOngCiam d6c (Giam d6c) cac to chue
cung ung d;ch v~ thanh toan, cac t6 chuc cung ung d;ch v~ trung gian thanh toan, cac to
chuc, ca nhdn khac c6 lien quan ch;u trach nhi¢m t6 chuc thl!c hi¢n Thong tu nay.! "
68Di~u 2 va Di~u 3 eua Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m(>t s6 di~u eua
Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha
nuac Vi~t Nam quy dinh v~ hO<;ltd(>ngthe ngan hang, eo hi~u h,rcke tu ngay 03 thcing 03 nam
2018 quy djnh nhu sau:

"DiJu 2. Trach nhirm ta ch,rc thlfc hirn
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Chanh Van phong, Vl,Itruong Vl,IThanh toan, Vl,Itruong Vl,IQuan If; ngoai h6i, Thu
truong cac dan vi co lien quan thuoc Nfpin hang Nha nuoc Viet Nam, Giam d6~ Ngdn hang
Nha nuoc chi nhanh cac tinh, thanh pho true thuoc Trung uong, Chit tich Hoi dong quan tri,
Chit tich Hoi d6ng thanh vien, T6ng Gidm d6c (Gidm d6c) cac t6 chuc tin dung, chi nhanh
ngdn hang nutrc ngoai, t6 chuc chuyen mack the, t6 chuc bit trie di¢n tu giao dich the chiu
trach nhiem t6 chuc thuc hien Thong ttr nay.

ou« 3. Hifu IlfC thi himh
1. Thong tu nay co hieu luc thi hanh kd tit ngay 03 thang 3 nam 2018, trie quy dinh tai

khoan 2, khoan 3 fJiJu nay.
2. fJidm b khoan 6 fJi€u 1 Thong tu nay co hieu luc thi hanh k€ tit ngay 15 thong 01

nam 2018.
3. Khoan 13 fJi€u 1 Thong ttf nay co hi¢u Il,fc thi hanh k€ tit ngay 01 thang 01 nam

2018.
4. Thong ttf nay bili bo khoan 1 va khoan 6 Di€u 1 Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN

ngay 14 thang 10 nam 2016 cita Th6ng d6c Ngan hang Nha ntfac Vi¢t Nam sua d6i, b6 sung
m6t s6 Thong ttf quy d;nh v€ hOf,ltd6ng cung Ung d;ch Vl,lthanh toan va dich Vl,ltrung gian
thanh loan.! "
69 f)i~u 2 va f)i~u 3 eua Thong tu sf>4112018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt sf>di~u eua
Thong tu sf> 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Thf>ng df>eNgan hang Nha
nu6e Vi~t Nam guy dinh v~ hO<;ltdQng the ngan hang, eo hi~u h,re k~ tu ngay 18 thang 02 nam
2019 quy dinh nhu sau:

"Diiu 2. Trach nhifm t6 chu-cthlfc hifn
Chanh Van phong, Vl,Itrwyng Vl,IThanh toan, Thu tru&ng cac dan vi co lien quan

Ihu6c Ngdn himg Nha nuac Vi?! Nam, Giam d6c Ngan hang Nha nuac chi nhanh cac tinh,
Ihanh ph6 tr1!c {hu6c Trung tfang, Chlj tjch H6i d6ng qu(.m {rt, Chu rich H6i d6ng thanh vien,
Tong Giam d6c (Giam d6c) cac t6 chuc tin dl,lng, chi nhanh ngdn hang nuac ngoai, t6 chuc
chuyen mf,lch the, t6 chuc bit trit di¢n tu giao djch the chiu trach nhi¢m t6 chuc thl,fc hi¢n
Thong tu nay.

Di~u 3. Hifu llfc thi himh
1. Thong tu nay co hi¢u Il,fcthi hanh k€ tit ngay 18 thang 02 nam 2019.
2.Khoan 6 Di€u 1 Thong tu nay co hi¢u ll,fc thi hanh k€ tit ngay 01 thang 01 nam

2019.! "
70 f)i~u 2, f)i~u 3 va f)i~u 4 eua Thong tu sf>28/2019/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt sf>di~u
eua Thong tu sf> 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Thf>ng df>eNgan hang
Nha mr6e Vi~t Nam guy dinh v~ hO<;ltdQng the ngan hang, eo hi~u h,re k~ tu ngay 01 thang 4
nam 2020 quy dinh nhu sau:

"Diiu 2. Diiu khoim chuyin tiip
fJ6i vai cac mdu the dil phat hanh truac ngay Thong tu nay co hi¢u ll,fc thi hanh,

thong tin tren the tudn thit theo quy dinh tf,li thai di€m phat hanh the. fJ6i vai cac mdu the
dU(lc TCPHT phat hanh mai hoi;lc co thay d6i k€ tit ngay Thong tu nay co hi¢u il,fc thi hanh,
TCPHT tuan !hu quy dinh v€ thong tin tren the theo quy djnh tf,li Thong tu nay.

DiJu 3. Trach nhifm f6 chu-cthlfc hifn
Chanh Vanphdng, VI,Itrurrng VIj Thanh toan. Thu truong cac arm vj C() lien quan thu(jc

Ngdn hang Nha nu(Jc, Giam d6c Ngan hang Nha nuac chi nhcmh cac linh, thanh ph6 trl,fc thu6c
Trung tf(mg, Chu t;ch H6i d6ng quan tr;, Chu t;ch H6i d6ng thanh vien, T6ng Giam d6c (Gidm
d6c) cae t6 ehue tin dl,lng. chi nhdnh ngan hang nuac ngoai, t6 chue ehuy€n mf,lch the, t6 chuc
bit trit ai¢n tu giao dieh the ch;u trach nhi¢m t6 chuc thl,fehi¢n Thong tu nay.

Diiu 4. Hifu IlfC thi himh



32

Di~u 31. Trach nhi~m cua cac don vi thuQc Ngan hang Nha nurrc

1. Vu Thanh toan

a) Theo doi, tong hop tinh hinh thuc hien va tham rmru cho Th6ng d6c
Ngan hang Nha mroc xu ly cac virong mac trong qua trinh tri~n khai thirc hien
Thong tu nay;

b)72 Ti~p nhan va thea doi thong bao vS mfiu the phat hanh, thong bao
ngirng phat hanh them the da phat hanh cua cac TCPHT.

C)73 Ph6i hop voi Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang nha
mroc chi nhanh tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uong va cac dan vi co lien
quan thirc hien thanh tra, ki~m tra viec tuan thu cac quy dinh tai Thong tu nay
khi co yeu c~u.

2.74 Co quan Thanh tra, giarn sat ngan hang; Ngan hang Nha nuoc chi
nhanh tinh, thanh ph6 true thuoc Trung irong

1. Thong tu nay co hieu luc thi hanh k~ tir ngay 01 thdng 4 nam 2020.
2. Khoim 14 Di~u 1 Thong tu nay co hi¢u hrc thi hanh k~ tir ngay 01 thang 01 nam

2020.1 "
71 Di~u 2 va f)i~u 3 eua Thong tu s6 22/2020/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 di~u eua
Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha
nu6e Vi~t Nam guy dinh v~ hoc;ttdong the ngan hang, e6 hi~u h,rek~ t11ngay 16 thang 12 nam
2021 guy dinh nhu sau:

"DiJu 2. Trach nhifm t6 chuc thlfc hifn
Chanh Van phong. V1:Itruang V1:IThanh toan, Thll truang cac dan vi thu(k Ngdn hang

Nha nuac Vi¢t Nam; t6 chuc tin d1:lng,chi nhanh ngdn hang nuac ngoai, t6 chuc chuydn mt;lch
the, t6 chuc bil trir di¢n tu giao dich the chju trach nhi¢m t6 chuc thl!c hi¢n Thong tu nay.

DiJu 3. DiJu khoiin thi himh
1. Thong tu nay co hi¢u !z,C tir ngay 16 thang 02 nam 2021, trir quy djnh tt;likhoan 2

Di~u nay.
2. Khoim 1Di~u 1Thong tu nay co hi¢u hrc tir ngay 01 thang 01 nam 2021.1. "

72 f)i~m nay dUQ'esua d6i thea guy dinh tc;tikhm'm 10 Di~u 1 eua Thong tu s6 30/20 16/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 Thong tu guy dinh v~ hoc;ttdong eung Ung dieh V\l thanh toan
va dieh V\l trung gian thanh toan, e6 hi~u h,rek~ t11ngay 28 thang 11 nam 2016.
73 f)i~m nay dUQ'eb6 sung thea guy dinh tc;tikhoim 13 f)i~u 1 eua Thong tu s6 28/2019/T1'­
NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam guy dinh v~ hoc;ttdong eung ling
dieh V\l thanh toan va dieh V\l trung gian thanh toan, e6 hi~u h,re k~ tu ngay 01 thang 4 nam
2020.
74 Khoi'm nay dUQ'esua d6i thea guy dinh tc;tikhoan 13 f)i~u 1 eua Thong tu s6 28/2019/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung mot s6 di~u eua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~t Nam guy dinh v~ hoc;ttdong eung t'mg
dieh V\l thanh toan va dieh V\l trung gian thanh toan, e6 hi~u h,re k~ t11ngay 01 thang 4 nam
2020.



33

Thuc hien thanh tra, kiem tra viec tuan thu cac quy dinh tai Thong tir nay,
xu ly cac tnrong hQ'P vi pham theo tham quyen va thong bao k~t qua cho Vu
Thanh toan, cac don vi lien quan biet,

Di~u 32. Hieu lire thi hanh. .
1. Thong tir nay co hieu hrc thi hanh kS nr ngay 15/8/2016, tnr quy dinh

tai khoan 2 DiSu nay.

2.75Khoan 2 DiSu 24 Thong tu nay duoc thuc hien kS tir ngay 0110112021.

3. KS nr ngay Thong tir nay co hieu hrc thi hanh, cac quy dinh sau day hSt
hieu luc thi hanh:

a) Quyet dinh s6 20/2007/QD-NHNN ngay 15/5/2007 cua Thong d6c
Ngan hang Nha mroc ban hanh Quy chS phat hanh, thanh toan, sir dung va cung
c~p dich vu h6 tro hoat dong the ngan hang;

b) Quyet dinh s6 32/2007/QD-NHNN ngay 09/7/2007 cua Th6ng d6c
Ngan hang Nha nuoc vS han mire s6 du d6i vai the tra truac vo danh;

c) DiSu 3 Thong tu s6 23/20111TT-NHNN ngay 3118/2011 cua Th6ng d6c
Ngan hang Nha nuac vS vi~c thvc thi phuong an don gian hoa thu tl,lC hanh
chinh linh vvc hO<;ltdQng thanh toan va cac linh vvc khac theo Nghi quySt cua
Chinh phu vS dan gian hoa thu tl,lChanh chinh thuQc ph<;lmvi chuc nang quan ly
cua Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam.

Di~u 33. TB ch..rc thU'c hien. .
Chanh Van phong, VI,l truCmg V\l Thanh toan, Thu truCmg cac don vi co

lien quan thuQc Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam, Giam d6c Ngan hang Nha nuac
chi nhanh cac tinh, thanh ph6 trvc thuQc Trung uong, Chu tich HQi d6ng quan
tri, Chu tich HQi d6ng thanh vien, T6ng Giam d6c (Giam d6c) cac t6 chuc tin
dl,lng, chi nhanh ngan hang mrac ngoai, t6 chuc chuy~n m<;lchthe, t6 chuc btl trll'
di~n tu giao dich the, cac t6 chuc, ca nhan khac co lien quan chiu trach nhi~m
thvc hi~n Thong tu nay.!.

75 Khoan nay dUQ'esua d6i thea quy dinh t<;likhoan 14 Di~u 1 eua Thong tu s6 28/20 19/TT­
NHNN sua d0i, b0 sung m<)t s6 di~u eua Thong tu s6 19/20 16/TT -NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy dinh v~ hO<;ltd<)ng the ngan
hang, co hi~u h,rek~ tu ngay 01 thang 04 nam 2020.
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Ph\ll\lC76

(Kern thea Thong tu s6 28/20 19/TT-NHNN ngay 25 thang 12 nam 2019 cua Thong
a6c Ngdn hang Nha marc sua a6i, b6 sung mot s6 dieu cua Thong tu s6 19/2016/TT­

NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 quy dinh vJ hoat dong the ngdn hang)

TEN TO CHirC

PHAT HANH THE

CONG HOA xA HOI CHu NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - TV do - Hanh phuc

S6: ........ , h ' ~...... , ngay ..... tang ..... nam ......

THONG BAo vt MAu THE PHAT HANH

Kinh giri: Ngan hang Nha ruroc Vi~t Nam (Vu Thanh toan)

Ten don vi:

B~ .J.. V'"- ang tieng ret: .
, ,

B""'·...... , ,.- ang ueng nuoc ngoal: ..
, r

- Ten viet tat: ..

Dja chi tru sa chinh: .

Di~n thoai: Fax: .

Dien thoai (b(>phan hoac can b(>true tiSp phu trach): ..

Thuc hien thea khoan 2 DiSu 10 Thong tu s6 19/20 16/TT-NHNN ngay 30 thang

6 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuoc Viet Nam quy dinh vS hoat

dong the ngan hang, chung toi thong bao vS (cac) m~u the sau:

1.Cac thong tin lien quan vS m~u the

76 Phu luc nay duoc thay th~ then quy dinh U,likhoan 15 Di~u I CllaThong tu s6 28/2019/TT­
NHNN sua doL b6 sung m(lt s6 di~u clla Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2016 Clla Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam quy dinh v~ ho~t d(lng the ngan
hang, c6 hi~u It,rck~ tu ngay 01 thang 04 nam 2020.
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Phan loai the

The co BIN do Ngan hang
The ghi

nQ'/The tin
Nha mroc clipl The co BIN

dung/The The V?t
do t6 chirc the quoc t~ clipl Chirc nang

Ten the tra truce ly/The
The co BIN cua quoc gia cua the

dinh phi V?t
khac (a~ nghi ghi C1;l thd

danh/The ly
BIN ad xdc dinh ro t6 chuc

tra truce vo
phat hanh the)

danh

TheA

(mau

the

chinh)

....

...

2. 86i tuong khach hang, di~u kien phat hanh the

3. Vai tro, trach nhiem cua t6 chirc phat hanh the va cac ben lien quan (t6 chirc

hQ'Ptac hoac lien ket phat hanh the (neu co)) trong viec phat hanh cac m~u the

4. Hinh anh quet (scan) mau mat tnroc va mat sau cua m~u the (d6i voi the V?t

5. Cac thong tin v~ rn~u the phu (neu co):

(Truong h9P khong phat hanh mdu the phu, t6 chtec phat hanh the ghi ro khong.
phat himh mdu the phlj)

"
The A (m~u the ph\l)

N~u khac The A (m~u the
N~u gi6ng The A (rn~u

chinh), d~ nghi rno ta C\l th~
the chinh), tich dliu x

cac thong tin co S\l' khac bi~t

NQi dung thong tin

- -- --------------
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Df>i nrong, diSu kien

phat hanh mau the

phl,1

Chirc nang clla mau

the phu

Hinh anh cua m~u the

phl,1

TCPHT chiu hoan toan trach nhiern tnroc phap luat vS tinh chinh xac, trung thuc

cua cac thong tin do TCPHT cung c~p trong thong bao nay.

Noi nh{in: NGUOI D~I DltN

H<}PPHAp CVA TCPHT

(Ky. ghi ro ho ten, dong ddu)

Dinh kem:

NGAN HANG NHA NUOC
VItTNAM

sf>: ()J IVBHN-NHNN

xAc THUC VAN BAN HOP NHAT. .

Noi nh(in:
- Ban lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phu (d~ dang Cong bao);
- Cong thong tin dien tu NHNN;
- LUll: VP, PC3, ~

HaN9i, ngayf5thang 01nam2021
KT. THONG DOC
PHG THONG DOC /tJ
,.' . ,.,.---
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