UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Dgc lap - Ty do - Hanh phac

80: 91/2014/QB-UBND Ha Tinh, ngay 22 théng 12 nam 2014

QUYET PINH
Ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh trong bdi thwimg, hd
tro tai dinh cuw, giai phong mit bing khi nha nwéc thu hdi dat thye hién cac
cong trinh, du 4n trén dia ban tinh Ha Tinh

UY BAN NHAN DAN TINH

Cin cir Luét T chie HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin cr Luat Ban hanh véan ban quy pham phap luit cia Hoi dong nhan dén,
Uy ban nhén dan ngay 03/12/2004;

Can cir Luat Khidu nai ngay 11/1 1/2011; Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot sb didu ctia Luat Khiéu nai;
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh,;

Cin cir Luit DAt dai ngay 29/11/2013; Nghi dinh s 43/2014/ND-CP ngay
15/5/2014 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng din thi hinh mét s6 diéu cua
Luat Dat dai; Nghi dinh s6 47/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua Chirh phu quy
dinh v& bdi thudng, hd tro tai dinh cu khi nha nudce thu hdi dat;

Theo dé nghi ctia Thanh tra tinh tai Vén ban s6 569/TT-VP ngay 11/12/2014
(kém theo Bao cao thAm dinh sb 1370/BC-STP ngay 28/11/2014 va Bao cdo thdm
dinh sb 1410/BC-STP ngay 08/12/2014 clia S& Tu phap),

QUYLT PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyet khiéu nai
hanh chinh trong bdi thuomg, hd tro tai dinh cu, giai phong mat bang khi nha
nuée thu hdi dat thire hién céc cdng trinh, dir 4n trén dia ban tinh Ha Tinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lye sau 10 ngay ké tir ngay ban hanh;
Chénh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam dbc cac Sé, Thi

trudng cac ban, nganh cép tinh; Chu tich UBND céc huyén, thanh phé, thi x3 va
céc td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan cin cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur Bieu 2; KT. CHU TICH
- Thanh tra Chinh phi; Website Chinh phu; PO CHU TICH

- Cyc Kiém tra VPQPPL - B3 Tu phap;

- B/¢ Bi thu, cae B/e Pho BT Tinh dy;

- Thwrdmg tryc HPND tinh;

- Cht tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban KT, Ban Nbi chinh - Tinh ty;

- Ban Phap ché HPND tinh;

- Thanh tra tinh, S& Tu phap;

-Luu: VT, NC;

- Gui:

+ Ban gidy: TW, TU, HDND tinh,
Thanh tra tinh, S& Tu phap (25b);

+ Dign tir: Cac TP con lai.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Pjc lap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH
Giai quyet khleu nai hanh chinh trong boi thuo'ng, hd tro tai dinh cw, giai
phéng mat bing khi nha nwéc thu hdi d4t thye hién cac cong trinh,

dy an trén dja ban tinh Ha Tinh
(Ban havh kém theo Quyet dinh s6 91/2014/QD-UBND ngay 22/12/2014
ctia Uy ban nhdn ddn tinh)

_ Chuong1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy trinh nay quy dinh viéc thu 1y, x4c minh, két luén ndi dung khiéu nai,
ban hanh, gii, cong khai quyét dinh giai quyét khidu nai ddi voi quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong bdi thuomg, hd trg tai dinh cu, gidi phong mit
bing khi nha nuée thu hdi @4t thyuc hién céc cdng trinh, dy 4n trén dia ban tinh
Ha Tinh.

2. Co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi giai quyét khiéu nai, Doan thanh tra,

T cong téc duge giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai thude co quan hanh
chinh nhé nudc.

3. Ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, ca nhan ¢6

lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai thude thAm quyén cla thi trudng co quan
hanh chinh nha nugec.

Didu 2. Péi tugng khiéu nai trong bdi thwing gidi phong mit bing

1. Quyét dinh thu hdi dit, quyét dinh giao dat cho thué dét, cho phép
chuyén muc dich st dung dat.

2. Quyet dinh bdi thuomg, hd trg, giai phong mat bing, tai dinh cu, quyét
dinh kiém dém bt bude, quyét dinh cudng ché.

3, Céc hanh vi hanh chinh (HVHC) cia Hji dong bdi thudng, gisi phéng
mat bing (GPMB), ho trg ti dinh cu, can bd, cong chirc nha nudc trong thuc
hién trinh ty, thu tuc v& bdi thudmg, hb trg tai dinh cu va giai phong mit bing.

Piéu 3. Nguyén tic giai quyet khiéu nai va nghia vu ciia ngudi khiéu nai

1. Viéc g1a1 quyét khiéu nai trong bdi thuong, giai phong mat bang phai cin
¢t didu kién bdi thuomg, tai dinh cu cta Lujt DAt dai va cac vin ban huéng din
thi hanh theo timg thoi ky Khong ap dyng cac van ban quy pham phép luét c6
sau (4p dung hdi t5) dé giai quyét viéc bdi thudmg, giai phéng mit bang da dugc
thue hién triede d6.

2. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, ngudi co dat bi thu hdi giai phong
mit bang (nguoi khiéu nai) co nghia vu ban giao mit bing cho chil dau tu ding
thoi han, trir trudng hop quyét dinh, hanh vi d6 bi dinh chi, tam dinh chi thi hanh
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theo quy dinh. Khong giai quyét céc trudng hop d3 hét thoi han khiéu nai theo

qui djnh ciia Luat Khiéu nai.

Pitu 4. Quy dinh vé thim quyén giai quyét‘ khiéu nai hanh chinh trong
bdi thwong, hé tro tai dinh cw, gidi phong mit bing khi nha nwée thu hoi dat
thye hién cAc cdng trinb, du an

1. Cha tich Hoi ddng boi thuong, GPMB cép huyén c6 trdch nhiém giai
quyét khiéu nai 1an dau d6i voi hanh vi hanh chinh cia minh, cia céc thanh vién
Hoi ddng trong viéc thuc hién rthiém vu boi thudng, GPMB.

2. Cht tich UBND cAp huyén cé trach nhiém giai quyét khiéu nai lan dau
d8i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh trong thue hién
nhiém vu v& bdi thudng, GPMB; gidi quyét khiéu nai lan hai dbi voi cée khiéu
nai 43 duge Chil tich F1oi ddng bdi thudmg, GPMB giai quyét lan diu nhung con
co khidu nai hogc khiéu nai thudc thAm quyén gidi quyét clia Chu tich Hbi déng
bdi thuong, GPMB d3 hét thoi han nhung chwa duge giai quyét.

3. Chii tich UBND ¢fp tinh c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai lan dau dbi
v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh clia minh trong thyc hién nhi¢m
vu vé bdi thuong, GPMB va gii quyét khiéu nai lan hai doi cac khiéu nai vé boi
thuomg, GPMB di dugc Chit tich UBND cp huyén giai quyét lan dau nhung con
khidu nai hodc khiéu nai vé bdi thuong, GPMB thudc thdm quyén giai quyét clia
Chu tich UBND cip huyén da hét thoi han nhung chwa duge giai quyét.

. ,  Chwomg2 .
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muyc 1: TIEP NHAN, THU LY, CHUAN BI XAC MINH KHIEU NAI
Piéu 5. Lam viéc v6i ngudi khiéu nai, trwrdre khi thu Iy vu viée

1. Sau khi tiép nhan don khiéu nai, trong thoi han xem xét thu 1y, nguoi giai
quyét khiéu nai moi ngubi khidu nai dén lam viée dé x4c dinh rd ndi dung khiéu
nai va yéu cau cung cap hd so, tai liéu chimg minh cho khiéu nai ctia minh la cé
¢O s0.

2. K&t qua lam viée: Nguoi gidi quyét khiéu nai phai 14p bién ban lam rd
timg noi dung khiéu nai, co s& phap ly ctia viéc khiéu nai.

3. Trudmg hop khéng da didu kién thu 1y theo Didu 11, Luét Khiéu nai nim
2011, ngudi giai quyét khiéu nai phi ban hanh thong béo vé viéc khong thy 1y va
néu rd ly do.

Pidu 6. Thu Iy giai quyét khicu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viée, k& tir ngay nhan dugc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong bdi thudng, GPMB ma khéng thudc mdt
trong cac trudmg hop duge quy dinh tai Pidu 11 cia Lu4t Khiéu nai nim 2011,
ngudi c6 thim quyén giai quyét phai thy Iy giai quyét khiéu nai theo qui dinh.

D&i v6i triromg hop nhidu ngudi khidu nai vé cing mét ngi dung va ot ngudi
dai dién @@ thuc hién viéc khiéu nai thi thu Iy khi trong don khiéu nai c6 day d
chit ky cua nhitng ngudi khidu nai va c¢6 vin ban ci ngudi dai dién, van ban
théng bao viéc thy Iy dugc giri dén ngudi dai dién.
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Pidu 7. Kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trong
boi thwong giai phong mit bang, hd trg tai dinh cw.

1. Sau khi thu 1y khleu nai, ngudi cé thim quyen giai quyet khiéu nai lan
dAu phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh (quyét dinh thu hoi dét, quyet dinh
bdi thu'ong hé tro, giai phong mat bang, tai dinh cu, quyét dinh klem dém bat
bude, quyét dinh cu:cmg ché...), hanh vi hanh chinh ciia can bd tryc tiép lam cong
tac GPMB bj khiéu nai.

2. N6i dung kiém tra lai bao gom:

a) Cin ctr phap Iy ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh;

b) Thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh;

¢) Noi dung ca quyét dinh hanh chinh, bao gém: Quyét dinh thu hoi dat,
quyét dinh boi thudng, ho trg, GPMB, tai dinh cu...;

d) Trinh ty, thii tuc ban hanh, thé thirc va k§ thuét trinh bay quyét dinh hanh
chinh;

d) Cac ndi dung khac cén kiém tra lai, bao gom (1) Céc gidy to vé quyen sr
dung dit; (2) ngudn goc qua trinh sur dung dét va thoi diém sir dung dét trong
trudng hop khong co gidy to vé guyen sir dung dit; (3) cdc hd so quan 1y nha
nude doi véi thira dét dang c6 khiéu nai; (4) hién trang sir dung dit dugc thé hién
trén ban trich do hién trang phuc vu cong tac GPMB; (5) viée thyc hign kiém
dém do dac v& dit va céc tai san trén dat (6) viéc ap gié tinh toan bbi thudng; (7)
céc ndi dung khéc ¢6 lién quan dén quyén loi ciia ngudi ¢6 dat b thu hdi...

3. Sau khi kiém tra lai, néu thdy viéc khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh la dung thi ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai trong thoi han 05 ngay.

Piéu 8. Quyet dinh viéc giao nhiém vu x4ac minh ndi dung khiéu nai,
quyét dinh xdc minh ni dung khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai giao co quan Thanh tra Nha nudc hodc co
quan Tai nguyén va M6i trudng cung cép thude quyén quan 1y ciia minh tham
muu thanh 14p Podan thanh tra hodic TS ¢dng tac (sau ddy goi chung 13 Poan thanh
tra) dé xac minh ndi dung khidu nai.

2. Doan thanh tra duge giao xac minh ndi dung khiéu nai tién hanh kiém tra
xac minh, tham muu cho ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai
quyeét khiéu nai theo quy dinh.

Ditu 9. K¢ hoach kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Trudng Poan thanh tra xac minh ni dung khiéu nai c6 trach nhiém l4p ké
hoach x4c minh ngdi dung khiéu nai, trinh ngudi cé tham quyén phé duyét va to
chuc thuc hién.

2. Ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai gom:

a) Ciin ctr phép ly d& tién hanh xé4c minh;
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b) Muc dich, yéu ciu cia viée xac minh;

¢) Néi dung xac minh: Lam rd v& ngudn goc dit dai, cac didu kién dugc boi
thudng ve dat theo quy dinh cta phap luat, kiém tra viée thyc hién trinh tu, thu
tuc bdi thuong GPMB, viée do dac, kiem dém vé dat va cac tal san trén dat, viéc
ap gia bdi thudong vé dat va céc tai san trén dat, viéc giai quyét cdc kién nghi cua
ngudi bj thu hoi dét trong qué trinh thye hién boi thuong, GPMB;

d) Xéc dinh céc co quan, t§ chic, don vi, c4 nhén, Doan thanh tra phai lam
viéc d& thu thap, x4c minh cac thong tin, tai liéu, bang chimg;

d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viée xac minh;

e) Du kién thoi gian thuc hién timg céng vige, nhiém vu cu thé cla timg
thanh vién; thoi gian dy phong dé xir Iy céc cong viée phét sinh;

g) Viéc béo cdo tién do thyc hién;

h) Céc ndi dung khac (néu co).

Muc 2: TIEN HANH XAC MINH KHIEU NAI
Pidu 10. Cong bb quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Doan thanh tra phat td chirc cong bb Quyét dinh trong thoi han chim nhét
1a 15 ngay ké tlr ngdy ban hanh Quyét dinh xac minh.

2. Thanh phén du cong b Quyét dinh do Trudng Poan thanh tra quyét dinh,
nhung phéi ¢6 nhimg thanh phn sau: Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai (Thu
trudmg hodc dai dién co quan, t6 chirc bi khiéu nai - truong hop vi ly do déc biét
vang mét thi phai cir cép pho6 hodc ngudi duge Uy quyén du thay), dai dién chinh
quyén dia phuong, Truéng Doan thanh tra va ngudi ra Quyét dinh giai quyét
khiéu nai 14n dau (d6i véi giai quyét khicu nai lan hai).

3. Dia diém cong bb Quyét dinh ¢6 thé dugc t6 chic tai co quan, don vi cua
ngudi bi khieu nai, tai dia phuong noi phat sinh khiéu nai hodc tai co quan ra
quyét dinh xéc minh khiéu nai.

4. Truémg Doan thanh tra phai cong bb déy @i noi dung Quyét dinh xac
minh khiéu nai, néu rd nguyén tic 13m viéc, phuong phap tién hanh, chuong
trinh, ké hoach 1am viéc ca Poan thanh tra.

5. Viéc cbng bd Quyé:t dinh dugc lap thanh bién ban, ¢6 chit ky cua Trudng
Doan thanh tra, ngudi khiéu nai, ngudi bi khi€u nai va duge luu trong ho so gial
quyét khiéu nai.

Piéu 11. Lam viéc trwe tiép véi nguroi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi
dwge diy quyén, ludt sw, tro giiip vién phap ly ciia ngudi khiéu nai

1. Poan thanh tra ¢6 quyén yeu chu ngudi khiéu nai cung c¢Ap céc théng tin,
tai liéu 1ién quan dén ndi dung khicu nai:

a) Ho tén, dia chi noi cu tri; ching minh nhan dan hoac giﬁy to tiy than
khac; dia chi hién tai, s0 dién thoai dé lién lac, méi 1am viée khi cén thiét; xuét
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gidy yéu ciu gitp d& vé phép lujt clia ngudi khiéu nai (dbi véi trudomg hop co ludt
su tham gia).

b) Nhitng néi dung khiéu nai, cin cir dua ra dé khiéu nai.
¢) Nhimg kién nghi, dé xuét ctia nguoi khiéu nai.

d) Cung cAp hodc cung cép bd sung cac tai lidu, bing ching lién quan dén
ndi dung khiéu nai; cam két chiu trach nhiém trudc phap lut v& céc ndi dung da
cung cap.

2. Két qua 1am viéce phai duoc 1ap thanh vin ban (Bién ban lam vige) do
ngudi khiéu nai va Poan thanh tra ky xdc nhin (truong hop ngudi khidu nai
khong ky vin ban thi Poan thanh tra lap van ban ghi 1 ly do ngudi khiu nai
khong ky va d& nghi nguoi lam chimg xéac nhan sy vige);, bién ban duge 1ap thanh
02 béan, 01 ban giao cho ngudi khidu nai va 01 ban hru hd so giai quyét vu viée.

Picu 12. Lam viéc truc tiép véi ngudi bi khiéu nai

1. Poén thanh tra cé quyén yéu cAu ngudi bi khiéu nai tryuc tlep lam viéc dé
bao c4o, giai trinh, 1am rd nhimg vén dé, ndi dung lién quan dén quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; cung cap cdc tai li¢u, bang chimg lién
quan den n6i dung bi khiéu nai. Ngudi b khiéu nai c6 quyén néu cac kién nghi,
dé xuét dbi vai viée giai quyét khidu nai.

2. Két qua 1am viéc voi ngudi bi khiéu nai phal dugc 13p thanh bién ban trong
d6 ghi dy du, chinh xéc két qua noi dung lam viéc. Bién ban phai ¢o6 chir ky cta
ngudi bi khiéu nai va 'ngum xac minh khiéu nr;u‘ Bién ban lap thanh 02 ban, 01 ban
giao cho ngudi bi khiéu nai, 01 ban Ivu trong ho so giai quyet vu viéc.

- r.3 a r - r A L4 -~y
Piéu 13. Yéu cau co quan, to chire, dom vi, ca nhan ¢6 lién quan cung
cip thong tin, tai lidu, bing chirng

1. Trong qué trinh x4c minh, néu xét thiy cén thu thap hé so, tai lidu o céc
co quan, don vi, td chirc, ca nhan ¢6 lién quan dé lam 13 ndi dung khiéu nai thi
Doan thanh tra ¢6 quyén yeu clu cac co quan, don vi, to chirc, ca nhéan nay cung
cép. Trong trrong hop lam viée truc tiép véi co quar, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén c6
lién quan, Poan thanh tra théng bao trude thai gian, dia diém, nodi dung lam viéc
va yéu clu cung cp cac thong tin, tai liéu, bing ching phuc vu cho budi
lam viéc.

2. Céc thong tin, tai liéu khi tlep nhin phai dugc ghl r6 ngudn gdc cha tai
liéu; ky, dong dAu xéc nhén cda co quan, td chirc cung cép. Céc tai lidu sao luc do
céc td chire, don vi cung cép phai c6 diu sao vy, sao luc (hodc dong diu xac nhén
ngudn géc sao luc) ctia don vi; ngudi thu nhin ban sao tai liéu phai dbi chiéu voi
ban chinh, ban gbc. Trudmg hop tai liéu 13 ban sao khong c6 ban chinh, ban gbc
d8 dbi chidu hozc tai lidu bi mat trang, mét chif, qué cfi nat, qua md...v.v... thi
ngudi thu nhén phai ghi b tinh trang cua tai ligu do trong bién ban lam vi€e. Tai
liéu do ca nhan cung cép phai yéu céu nguoi cung cap ky xac nhan vé noi cung
cép, ngudi cung cAp tai liéu, thong tin do.
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. N1 dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban ghi 15 thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung, céc thong tin, tai lidu, bing chimg dugc giao, nhan tai budi lam viéc

"va 06 chit ky ciia cac bén. Bién ban dwoc lap {t nhat 02 ban, mdi bén giir 01 bén.

Didu 14. Dénh gid, xit Ij thong tin, tai lidu, bing chimg

1. Poan Thanh tra phai nghién ciru danh gi4, nhan dinh vé gid tri chimg
minh cda nhitng thong tin, tai liéu, bang chimg dd dugce thu thap trén co s¢ tuén
thi cdc quy dinh cta phép ludt, cac nguyén téc trong giai quyet khi€u nai va phu
hop v&i quy dinh cia Luét Dat dai va céc van ban hudng dan thi hanh theo timg,
thoi ky. Thong tin, tai liéu, chimg cir duge sir dung dé ket luén ndi dung khieu nai
phai rd nguon goc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh hgp phap.

2. Céc thong tin, tai liéu, bing chimg thu thip trong qué trinh giai quyét
khi€u nai phai dugc str dung ding quy dinh, quan ly chit chg; chi cung cap hodc
cbng bd khi ngudi c6 tham quyen cho phep.

Didu 15. Xac minh thye té

1. Doan Thanh tra tién hanh xdc minh thyc t& dé thu thap, kiém tra, xac dinh
tinh chinh x4c, hop phép, ddy du cua céc thong tin, tai liéu, bang ching lién quan
dén nodi dung vu viée khiéu nai, cy the:

a) Xéc minh ngudn gde thira dat, qué trinh sir dung dit.

b) Lam viéc voi ¢ic co quan quan Iy nha nudc thu thip cic hé so quan ly
nha nudc dbi véi thira dit dang co khiéu nai, doi chieu véi ndi dung trinh bay va
céc hd so tai lidu cia ngudi khiéu nai cung cép d€ 1am rd tinh hop phép cua cac
giay to do.

¢) Xac dinh v& thoi diém va qua trinh st dung d4t cha ngudi khidu nai.
Trong trudmg hop khong cé co s de xdc dinh thoi diém s dung déat, Doan thanh
tra phai yéu cau UBND cap x4 tien hanh 14y y kién khu dan cu ve thoi diem sk
dung dit (viéc nay phai tién hanh cong khai, thli tuc lay y kién phai dugc thyc
hién bang phiéu, c6 bién ban day du).

d) Kiém tra, x4c minh lam rd viée thyc hién nghia vu dbi véi nha nudce theo
qui dinh d0i vai viée sir dung dat.

d) Kiém tra vé trinh ty, thd tye thue hién boi thudng giai phong mit bang
ciia Hai ddng boi thuomg giai phéng mit béng.

&) Kidm tra v& viéc kidm ké, thong ke, ap gia bdi thudng.

g) Kiém tra viéc 4p dung céc quy dinh cua phép ludt trong viée tinh toan boi
thudmg ddi voi thira dat dang c6 khi€u nai.

2. Trong trudng hop chua thye hién vige giai phong mat béng thi phai to chire
kidm tra hién trang thyc t& d6i véi thira dat dang c6 khieu nai. Viéc kiém tﬂa hién
trang phai x4y dung so do vi tri khu dat va thong ké day du cac tai san trén dat.

3. Viéc xéc minh thyc t& phai 14p thanh bién ban, ghi rd thdi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, ket qua x4c minh, ¥ kién cta nhiing ngudi tham
gia x4¢ minh va nhimg ngudi khéc c6 lién quan.

) el




Pidu 16. Trung ciu giam dinh

1. Khi cac gidy t& vé& quyén st dung d4t do ngudi khiéu nai cung cip cé déu,
higu b sira chira, gid mao hodc khong pht hop véi céc hd so tai liéu khéc 6 trong
ho so hofic nhimg tai lidu, bing chimg do ngudi khigu nai, ngudri bj khidu nai cung
cp khéng a1 co sd, didu kién dé xac dinh vé tinh hop phép, chinh xac, khach quan
ma cdc tai ligu d6 c6 anh huong dén két qua viée giai quyét khidu nai thi ngudi ra
quyét dinh x4c minh khiéu nai hogic Poan thanh tra thue hién trung ciu gi4m dinh.

2. Viée trimg chu giam dinh phal thyc hién bang van ban; vén ban trung clu
giam dinh phai néu r6 ddi trgng gidm dinh, ndi dung, yéu cu giam dinh.

Didu 17. Lam viéc v6i cac bén trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu
nai

1. Truong hop két qua xdc minh khac vai cac glay td vé quyén sir dung dat
va cac tai ligu khac do ngudi khiéu nai cung ¢ip lam co s& cho viée khiéu nai va
cling khac so voi cac hd so tai liéu quan ly nha nude do ngudi bi khiéu nai cung
cp thi Poan thanh tra phat to chirc 1am viéc voi ngudi khidu nai, ngudi bi khleu
nai dé lam rd. Trudng hop can thiét phai méi €0 quan tai nguyén moi trudng clp
huyén (giai quyet 1an dau) cép tinh (gial quyét 14n 2) va cac td chire, ¢4 nhén c6
lién quan tham gia lam viéc.

2. Noi dung lam vi¢c phai dugc lép thanh bién ban, ghi 18 thoi gian, dia
diém, thanh phén tham gia, ndi dung, y kién cua nhimg ngudi tham gia, nhimg
ndi dung da dugc théng nhit, nhiing van dé con c6 y klen khéc nhau va c6 chir ky
clia cdc bén. Bién ban duoc 14p thanh it nhit 02 ban, mbi bén giir 01 ban va duge
lwu vao hd so vu viée.

Pidu 18. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh cia €0 quan
nha nuée cé thim quyén trong viée bdi thuwdmg, hd tro tii dinh cu bi khiéu nai

1. Trong qua trinh xac minh, néu xét thiy viéc thi hanh quyét dinh thu hdi
d4t dang bj khiéu nai hodc viée td chirc cudng ché GPMB sé gdy hau qua kho
khic phuc thi Poan thanh tra phai bdo céo ngudi co thim quyen ra quyet dinh
tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh d6 va thng bdo cho ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai, ngudri gidi quyét khifu nai truée d6, ngudi cb quyén, loi ich lién
quan vé viéc tam dinh chi.

2. Thdi han tam dinh chi khéng vugt qua thoi gian con lai cua thol han gidi
quyét khiéu nai. Khi xét thay ly do ctia viéc tam dinh chi khdng con thi Poan
thanh tra phai bao cao nguai ¢d thdm quyén huy bo quyét dinh tam dinh chi.

Didu 19. Pinh chi viée giai quyét khiéu nai

1. Trude khi ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, néu ngudi khidu nai tu
nguyén rut don do nhén thirc dugc viéc kh1eu nai 1a khong c6 co s& hodc nguoi bj
khiéu nai théng nhét duge cic yéu cau vé bdi thuong, ti dinh cu do ngu'm khiéu
nai dua ra thi Poan thanh tra tham muu cho ngudi giai quyet khiéu nai ban hanh
quyét dinh dinh chi giéi quyet vu viée. Quyét dinh dinh chi giai quyet vu viéce chi
duge thyc hién khi ngudi khidu nai ¢6 don tr nguyén xin riit ndi dung khiéu nai
va viéc xin rit ndi dung khiéu nai dd dugc lap bién ban cé chir ky cia ngudi
khiéu nai va Poan thanh tra.



2. Quyét dinh dinh chi vigc giai quyét khiéu nai dugc giri cho ngudi khiéu
_nai, ngudi bi khidu nai, Doan thanh tra, ngum co quyen va nghia vu lién quan, co
"quan, tb chiic, don vi, ca nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha
nude clng cap.

Pidu 20. Tham khao ¥ kién tw vén trong viéc giai quyét khiéu nai

1. Khi viée giai quyét con c6 nhiéu y kién khac nhau hodc viéc x4c dinh diéu
kién bdi thudmg con giip khé khin do chua ¢6 van ban phap luat diéu chinh cy thé
hofic cc vin ban phap ludt con c6 mau thuin thi Doan thanh tra tham muu cho
ngudi giai quyét khiéu nai Xin ¥ kién ctia Hoi dong tu vin giai quyét khiéu nai, t6
cao trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Viée xin y kién dugc thyc hién bang van ban hodc t chirc hop. Néu to
chitc hop Hoi dong tu vén, ngudi giai quyet khiéu nai c6 thé moi thém nhimg
nguoi am hleu chuyén moén vé linh vuc dAt dai, bdi thudmg giai phong mat bing,
dai dién t6 chirc chinh trj - xa hoi, x4 hoi - nghe nghiép tham gia. Tai cudc hop,
Doan thanh tra bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, cac vén dé con ¢6
nhimg y kién khac nhau, nhimng ndi dung cén xin y kién tu vén; cac thanh vién
Hoi ddng tu van thao ludn va tham gia y kién. Cac y kién tham gia duge ghi trong
Bién ban hop Hoi ddng tu van. Bién ban ¢6 chir ky cia Chu tich, Thu ky Hoi
ddng tu vén.

Pidu 21. T chirc d6i thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n d4u, néu 14 vu viéc phitc tap thi
ngum glal quyet khidu nai hoic Poan thanh tra phal gap g5, dbi thoai truc tiép
v&i ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, nguoi c6 quyén va loi ich lién quan.

2. Trong giai quyet khiéu nai lan hai, ngudi giai quyet khiéu nai hoic Poan
thanh tra phai truc tiép gap gg, dbi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu nai,
nguoi co quyén, 1o ich lién quan. Thoi gian, dia diém, ndi dung doi thoai phai
thdng béo bing vin ban cho ngu'crl khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén
va nghia vu lién quan, co quan, td chirc ¢6 lién quan biét trudc 03 ngay.

3. Thanh phén tham gia dbi thoai, ndi dung dbi thoai, gbm: Ngudi giai quyét
khiéu nai hoéic Poan thanh tra, ngudi khiéu nai hoic ngudi dai dién, nguoi duge
uy quyen, luat su, trg gitp vién phap Iy ctia ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu nai,
co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan.

4. Nbi dung dbi thoai: Ngudi giai quyét khiéu nai hoic Poan thanh tra khi
dbi thoai phai néu 16 ndi dung can dm thoai, két qua x4c minh ndi dung khiédu
nai; ngudi tham gia dbi thoai c6 quyen trinh bay y kién, bd sung thong tin, tai
liéu, bang ching lién quan dén khiéu nai va yéu cau cia minh.

5. Viée dbi thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi r6 thi gian, dia diém, thanh
phin tham gia, ndi dung, y kién cla nhimg nguoi tham gia, nhitng ndi dung da
duoc théng nhét, nhitng van dé con cb ¥ klen khac nhau va ¢6 chir ky cua cac
bén. Bién ban duoc 14p thanh it nthét 02 ban, mbi bén gitr 01 ban.
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MUC 3: XAY DUNG BAO CAO XAC MINH, BAN HANH, GUT, CONG KHAI
QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI
QUYET KHIEU NAI

Didu 22. Bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trudmg Doan thanh tra phai bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai
bang vin ban véi ngudi ban hanh quyet dinh thanh l4p Poan thanh tra. Bdo cdo
két qua xac minh phai dugc c4c thanh vién trong Doan thanh tra thao luén, déng
gdp v kién.

2. Béo céo két qué xac minh ndi dung khidu nai gdm céc ndi dung duge quy
dinh tai Khoan 4, Pidu 29 ctia Lu4t Khiéu nai, trong béo cdo phai thé hién rd
théng tin vé ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai, yéu cau cla ngudi khidu nai, cin ctr dé khiéu nai; két
qua giai quyet khiéu nai truge do (néu cb); két qué xac minh d6i voi timg ndi
dung dugc giao xac minh; két luan ndi dung khidu nai dwgc giao xdc minh la
ding toan bd, sai toan bd hodc ding mot phdn; kién nghi gifr nguyen huy b6 toan
b hodc stra ddi, bd sung mdt phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, cy thé:

a) Phén I Nhén than ngudi khidu nai, ndi dung khiéu nai va qué trinh giai
quyét cha céc cap, phan nay thudng dugce chia lam 02 myc nho gom: (1) Nhén
than ngudi khiéu nai: Néu tén tudi, dia chi ciia ngudi khiéu nai va mot s& noi
dung chinh ¢6 lién quan dén nguoi khleu nai; (2) ni dung khiéu nai va qua trinh
giai quyet clia céc cép: Néu 15, cu thé timg ndi dung khiéu nai, két qua giai quyét
cua cac cap va ndi dung khiéu nai hién nay 13 nhitng ndi dung gi.

b) Phén II: Két qua kiém tra x4c minh: Két qua kiém tra xéac mmh clia mdi
ndi dung dugc 13p thanh mdt muc nho, trong do6 cén chu y sau mdi két qua xéac
minh phéi c6 pha.n danh gia so bd vé két qua dé (tidu két) dé lam co s& cho viéc
két luan sau cung. Trong phan nay két qua xac minh pha1 lam rd duge ngudn goc
thira dit, qua trinh sir dung d4t cla ngudi khidu nai va cac hd so tai lidu khac ¢d
llen quan, dbi chiéu véi cac quy dinh cua phap luat dé xac dinh chinh xac ¢é du
didu kién bdi thuong hay khong, 1am co s két luan vy viéc.

¢) Phén III: Panh gi4 két qua xac minh: Can ctr \EY hé so tai liéu va két qua
x4c minh, ngudi lap bao céo pha1 phan tich danh gla hd so, dbi chiéu véi céc quy
dinh ctia phap luat dé 1am 3 céc ndi dung khiéu nai ¢o cin cir hay khdng ¢6 ¢in
cu phap ly.

d) Phan IV: Ket luan, kién nghi: (1): K&t luan: Trén co s& phan danh gia so
b0 (tiéu két) ciia mbi két qua xdc minh & phén II, nguoi lap béo cao phal phén
tich 4p dung céc quy dinh cia phép ludt két luan rd timg ndi dung khleu nai (phén
nay s& dugc sir dung lam phan nhén thdy trong quyet dinh giai quyet khiéu nai);
(2) k1en nghi: Cong nhén hay khong céng nhén cac ndi dung khiéu nai va giao
cho ai td chire thuc hién.

Didu 23. Ban hanh, giri, cong khai quyét djnh giai quyét khiéu nai

1. Cén ci quy dinh cla phap luét, két qua xac minh nd1 dung khiéu nai, ke1
qua dbi thoai (néu cb), ngudi gidi quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.
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a) Quyét dinh giai quyét khiéy nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh

.chinh lan dau thyc hién theo quy dinh tai Piéu 31 cta Luét Khiéu nai ndm 2011;

quyét dinh giai quyét khieu nai lan hai theo quy dinh tai Diéu 40 ciia Luat Khieu
nai ndm 2011.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd théng tin vé nguoi
khiéu nai, ngudi bi khicu nai, ndi dung khiéu nai, cén clr dé khiéu nat, yéu clu
ctia ngudi khiéu nai; ket qua giai quyet Khieu nai trude dd (néu ¢b); két qua xac
minh ndi dung khidu nai; néu rd can cir dé két ludn ndi dung khicu nai 1a ding
toan bg, sai toan b hogc dung mot phan; gift nguyén, hily bo toan bd hodc sira
déi, bd sung mot phan quyet dinh hanh c}}inh,‘ha‘mh vi hanh chinh bi khiéu nai
(461 véi quyet dinh gidi quyet khi€u nai lan dau) hodic yéu céu ngudi cd quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sira d6i, huy b6 mét phan hay
toan b$ quyét dinh hanh chinh, chdm dirt hanh vi hanh chinh bj khiéu nai (doi voi
giai quyét khiéu nai 13n hai); viéc bdi thudng thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu
cd) va giai quyét cac vin deé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai 1an hai, quyén
khoi kién vu 4n hanh chinh tai Tda an.

b) Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1dn dau thuc hién theo Mau s& 14-KN,
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai thuc hién theo Mau s6 15-KN ban hanh
kém theo Quy trinh nay.

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Girl quyét dinh giai quydt khiéu nai lan dau:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiép
nai, ngudi giai quyét khicu nai lan dau ¢ trach nhiém gui quyét dinh gidi quyét
khiéu nai cho ngudi khi€u nai, thi trudng cép trén truc tiép clia ngudi giai quyét
khiéu nai hodc ngudi c6 thAm guyén, nguoi cd quyén, nghia vu lién quan, co
quan, t0 chire, ¢4 nhan dd chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc
cling cap.

b) Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai:

Trong thdi han 07 ngdy, k& tir ngdy c6 quyét dinh gidi quyét khiéu nai,
ngudi gidi quyét khicu nai lan hai phai giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
ngudi khiéu nai, nguoi bi khicu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan déu, ngudi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chirc, c4 nhan cO thdm quyén chuyén
khiéu nai dén.

3. Céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngdy, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi
¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai c6 trach nhiém cdng khai quyet dinh
giai quyét khiéu nai theo mdt trong céc hinh thire sau:

a) Cong bb tai cude hop co quan, td chirc noi ngudi bi khiéu nai cong téc

_ Trudng hop cong bd tai cude hop thi thanh phén tham dy cudce hop phai bao
gom: Nguoi ra quyet dinh giai quyét khieu nai, ngudi khiéu nai hodc ngudi dal

dién, ngudi bi khiéu nai va co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan, Trudc khi tién
hanh cudc hop cong khai, ngudi c6 tham quyen gial quyét khiéu nai phai co vén
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ban théng bao véi co quan, td chirc, ¢4 nhan ¢ lién quan biét truée 03 ngay lam
viéc, .

b) Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép ¢ong dan cua co quan, td chic
da giai quyét khiéu nai

Truong hop niém yet tai try s& lam viéc hoac noi tlep cong dan cda co quan,
t6 chire da giai quyet khiéu nai, thoi glan niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai
it nhit 12 15 ngay, ké tir ngdy niém yét.

¢) Thong béo trén phuong tién thong tin dai ching

Vide théng bao quyét dinh giai quyét khidu nai trén céc phuong tién théng
tin dai ching duge thuc hién trén bao ndi, bao hinh, bao viét, bao dién tir. Nguoi
¢6 thAm quyén gidi quyét khiéu nai c6 trach nhi¢m lua chon mét trong céc
phuong ti¢n thong tin dai ching dé thye hién vige théng bdo. Truong hop co
quan ciia ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét khleu nai cé cbng thong tin dién tir
hodc trang thong tin dién t, phai cong khai trén cong thdng tin di¢n tir hodc trang
thong tin dién tir. S6 14n thdng béo trén béo ndi it nhét 02 1an phat séng; trén bao
hinh it nhit 02 14n phat séng; trén bao viét it nhat 02 s6 phat hanh. Thoi gian
déang tai trén bao dién t, trén cbng thong tin dién tir hodc trén trang théng tin
dién tir it nhat 13 15 ngay, k& tir ngay ding thong bao.

Piéu 24. Lap, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai

1. Poan thanh tra gitip ngudi gidl quyét khiéu nai mo, 1ap hé so giai quyet
khiéu nai; tép hop nhimg théng tin, tai liéu, bang chimg, chimg cir lién quan den
néi dung khidu nai, két qua xac minh, két luan, klen nghl quyet dinh giai quyet
khidu nai duge hinh thanh tir khi mé hd so giai quyét khidu nai dén khi déng hd
so theo trinh tu sau:

a) Mé& hd so giai quydt khidu nai: Thoi didm mé ho so 13 ngay thy ly gia
quyét khiéu nai;

b) Thu thap, phan loai vin ban, tai liéu, 1ap muc luc dé quan 1y;

¢) bong hd so giai quyet khiéu nai: Thai diém dong hé so 12 ngay ngudi ¢6
tham quyén thyc hién xong viéc g quyet dinh giai quyet khiéu nai va cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Trong thoi han 30 ngay, | ké tir thoi didm dong hd so, ngudi co trach nhiém
xéc minh hoan thanh viée sdp xép, 1ap muc luc va ban giao hd so cho bd phan luu
trir cia co quan duge giao xac minh hodc ban giao ,ho so cho bd phan luu trir coa
co quan khac theo chi dao clia nguoi gidi quyet khicu nai.

3, Hb so giai quyét khiéu nai duge sép xép bao dam khai théc, sir dung thusn
tién, nhanh chéng theo hai nhém tai liéu nhu sau:

Nhém 1 gbm céc vin bén, tai liéu: Bon khiéu nai hodc ban ghi ndi dung khiéu
nai tryc tiép; thong bao thuy ly, quyet dinh thanh 14p Poan thanh tra; ké hoach xéc
minh ndi dung khleu nai; bao cdo két qua xac minh n01 dung khiéu nai; bién ban
hop Hoi ddng tur vén giai quyet khiéu nai lan hai; quyet dinh giai quyét khiéu nai;
van ban théng bdo, xir ly, kién nghi trong qué tnnh giai quyét khiéu nai.
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Nhém 2 gém cac vin ban, tai liéu: Céc bién ban lam viée; van ban, tai lidu,
bang ching thu thip duoc; vin ban giai trinh cla ngudi khiéu nai hofic ngudi dai
dién ngudi duge vy quyén, lut su, trg gitip vién phdp 1y cua ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; cac tai liéu khac ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Chuwong 3
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 25. T6 chirc thyue hién

1. Giam déc céc S&, Thi trudng cée ban, nganh cép tinh, Chi tich UBND
cac huyén, ’th'c‘mh,phé, thi x& ¢&n cuo Quy trinh nay dé€ trien kh‘ai thyc hién va chi
dao, don déc, kidm tra cic co quan, t0 chiic thude thdm quyén quan 1y t6 chire
thye hién nghiém tuc Quy trinh.

2. Cic biéu miu 4ap dung theo Thong tu sd 07/2013{TT-T:[CP ngay
31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh gidi quyét khi€u nai hanh
chinh.

3. Qué trinh thyc hién, trudmg hop 6 khé khan, vuéng méc hoic van dé méi
phat sinh, céc co quan, td chirc, don vi, ca nhéan kip thoi phan anh vé Uy ban nhén
dan tinh (qua Thanh tra tinh) dé dugc huéng dan hodc xem xét stra doi, bd sung

cho phu ho‘p//“’ = . A i
/ TM. UY BAN NHAN DAN
KT, CHU TICH
S SANHQ CHU TICH

Nguyén Hong Linh
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