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co. Nc HdA xA uqr cnu xcnh vrET NAM
DQc l$p - Tg do - Hgnh phric

THONGTTI
Hur6mg din viQc m& vi sir dgng tii khoin thanh todn

t4i t6 chf'c cung rfrng dich vg thanh to6n

. Thdng fr s6 B|\O\4IT'I-NHNN ngdy l! th6ng 08 n6m 2014 cria Th6ng
d6c Ngdn hang.Nhn nu6c ViQt Nam hu6ng dAn viQc md vA sri dgng tdi khoan
thanh totu tpi t6 chric cung ims dich vu thanh toen, c6 hiQu luc k6 tu ngdy 15

thang 10 ndm20l4,euqc ;a a5i, tO sung boi:

. Th6ng fi s6 32l2O16fft-NHNN ngiy 26.thing 12 ndm 2016 cria Th6ng
tl6c Ngin hang Nhi nu6c ViQt Nam sria d6i, b6 sung mQt s6 di6u c[ra Th6ng tu
sd 2312014/'[T-NHNN rlgiry l9l8l20l4 cria Ng6n hang Nhd nu6c Vi6t Nam

,i
hudng ddn vigc md vi su dung tii khoan tharh to6n t4i t6 chric cung img dich
vg thanh to6n, c6 hiQu lgc kii tu ngny 01 thrlng 03 ndm 2017.

Th6ng tu s6 OZtZOnfrc-NHNN ngity 12 thing 02 nim 2018 cria Th6ng

dric NgAn hang Nhd nu6c MQt Nam sria d6i, bO sung mQt s.i Aieu cria Th6ng tu
s6lZtZOrcft-NHNN ngity 2611212016 sira d6i, b6 sung mQt sii tli6u cria Th6ng

nr s6 Z3\\O|4/TT-NHNN ngity l9l8l20l4 cria NgAn hang Nhd nu6c ViQt Nam
,i

hu6ng din viQc md vi sri dqng tii khoan thanh toan t4i t6 chirc cung img dich
vU thanh torin, c6 hiQu luc k€ tu ngdy 12thing02 ndm 2018.

Cdn ct Luqt Ngdn hang Nhd nubc YiQt Nam sd 46/2010/QH12 ngay 16
thdng 6 ndm 2010;

Cdn c* LuQt Cdc td chtc tin dqng tA lZtZOtOtgUl2 ngay 16 thdng 6 ndm
2010;

Cdn ct B0ludt Ddn tr/ tii SStZOOStgHt t ngay 14 thdng 6 ndm 2005;

Cdn c*.Nghi dinh sii I0|/2012/ND-CP ngay 22 thdng II ndm 2012 cia
Chinh phil v€ thanh todn kh6ng dilng ti€n m(t;

Cdn cilr Nghi dinh sii ISO/ZO|SLNO-CP ngE Il thdng tl ndm.20|3
Chinh ph{t quy dlnh chtic ndng, nhi€.m v4, quyin hqn vd co cdu d chtc
Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam;

Theo di nghi cia Vu truong Yu Thanh todn,

cua
cua
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Thiing itiic Ngdn hdng Md rutdc YiQt Nam ban hdnh Th6ng tu htdng ddn
vi€c md vd s* dqng tdi khodn thanh todn tqi ili chtc cung dmg dich vu thanh
. , t2loan'

1

' Th6ng tu sti 3z/zotorrt-utnw sua d6i, b6 sung mQt sti didu cua Th6ng tu s6 zl/zorurrt-
NHNN ngiy 19/8l2}l4 cua NgAn hang Nha nu6c ViQt Nam huong din viec md vi su dung

tai khoan thanh todn tei t6 chric cung rmg dich vu tha\h todn c6 crn cri ban hinh nhu sau:

"Cdn cti LuQt Ngdn hdng Nhd nudc Viet Nam sd i1qOtOpm Z ngay 16 thdng 6 ndm

2010:

Cdn cti Luit Ctic td chtic tin dt4ng sii lztzolotgttlz nga) la thang 6 ndm 2010;

Cdn ct Ngh! dinh sii 101/2012ND-CP ngdy 22 tluing l1 ndm 2012 cia Chinh phil vi
thanh todn kh6ng dimg tiin mdt;

Cdn c* Nghi dinh sii 80/2016/ND-CP ngdy 01 thing 7 ndn 20t6 cia Chinh phil s*a

diii, bd sung n1t sii diiu cila Nghi dinh sd 101/2012/ND-CP ngdy 22 thdng 11 ndm 2012 cua

Chinh phil vi thanh todn khdng ditng tiin m(t;

Cdn c* Nghi dinh sii 156/201 3ND-CP ngdy I 1 thdng 11 ndm 2013 cila Chinh phi
quy itinh chtic ndng, nhiQm vy, quyin hqn vd co cdu i chtic c*a Ngdn hing Nhd nudc Vi€t

Nam;

Theo di nghi cila Y4 trudng Vu Thanh todn;

Thiing diic Ngdn hdng Nhd rutdc hQt Nam ban hdnh Th1ng tu s*a ddi, b6 sung mQt sii

diiucia Thongfirsii23/2014/TT-NHNNngaylg/8/20l4cilaNgdnhdngNhdrutdcViQtNam
,7

huong aon vrec mo va su altng tdi khodn thanh todn tqi ili chthc cung tng dich v1t thanh

todn. "

' Th6ng tu s6 02l20l8fm-NHNN sria <t6i, b6 sung mQt sii didu cua Th6ngfi sii 32/2016lTT-

NHNN ngdy 2611212016 sria ddi, b6 sung mOt si5 diAu cua Th6ng t! s6 23/2014/TT-NHNN

ngiry 19/8/2014 cua NgAn hang Nhd nu6c ViQt Nam huong d6n viQc md vi su dlrng tai khoan

thanh toan t?i t6 chrlc cung img dich q thanh todn c6 cdn crl ban hanh nhu sau:

"Cdn cth Ludt Ngdn hdng Nhd rufic Vi€t Nam ngoy 16 tfuing 6 ndm 2010;

Cdn cti LuQt cdc td ch*c tin dyng ngay 16 thdng 6 ndm 2010; LuQt s*a itdi, bd sung

mAt sii diiu ct)a Ludt cric i ckic tin dltng ngay 20 thdng I I ndm 201 7 ;

Cdn crt Nghi dinh sii 101/2012ND-CP ngdy 22 thdng I I ndm 2012 cila Ch\nh phil vi
thanh todn kh,ng ding tiin m4t; Nehi dinh sii aO/ZOICNO-CP ngay 0l thdng 7 ndn 2016

cia Chinh phi sia diii, bii sung m1t sii diiu c*a Nghi dinh sii 101/2012ND-CP ngoy 22

tfuing 11 ndm 2012 cia Ch{nh phit vd thanh todn t*6ng ding tiin m(t;

Cdn c* Nghi dinh sii t 6/2017ND-CP ngoy 17 thdhg 02 ndm 2017 cila Chinh phi quy

dinh chtc ndng, nhiQm vq, quyin hqn vd co cdu i chtic c*a Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam;

Theo di ngh! c{ta V1t trudng Vu Thanh todn;

Thiing dlic Ng,6n hdng Nhd rutdc ViQt Nam stLa ildi, bd sung m\t si5 tliiu cia Th6ng tu
tii sztz?lotff-NHNN ngay 26/12/20t6 sta diii, bd sung m1t sii eliiu c a Th6ng tu sd
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Chuong I
QUY DU{rr CHTTNG

Di6u 1. PhSm vi tlidu chinh

L Th6ng tu nay hucrng din viQc md vi sri dgng tdi ktroan thanh torin cria t6
chric, c6 nhan t4i t6 chric cung img dfch vu thanh torin.

2.3 (duqc bdi bd)

3. ViQc md vd sri dgng tdi khoan thanh to6n b5ng ngopi tQ cria ngudi cu tni
vi nguoi kh6ng cu tti, tai kho6rn thanh to6n beng d6ng Viet Nam cta nguoi
kh6ng cu tru vd nguoi cu tru ld c6 nhin nguoi nu6c ngodi thpc hi6n theo quy
dinh cria ph6p luft vA quan lf ngo4i trOi va quy dir,h te, Th6ng tu nay.

Didu 2. o6i tugng 6p dgng

1. T6 chtc cung img dich 4r thanh torln bao gdm:

a) NgAn hang Nhd nudc;

b) \ga" hang thuong mai, ngdn hang chinh s6ch, ng6n hang hap t6c xd (sau
tlAy ggi t6t ld ngin hang);

c) Chi nh6nh ngdn hang nu6c ngoii.

2. T6 chric, c6 nhAn md tai.ktroan thanh torin t4i t6 chtc cung img dich 4r
thanh to6n (sau tlAy gqi tit ld l,.h6ch hang).

3. CActit chftc, c6 nh6n kh6c c6 li6n quan tltin viQc md vir su dtmg tdi khoan
thanh tortur tai t6 chtc cung img dich vU thanh to6n.

Didu 3. C6c hinh thri'c m& tiri khoin thanh toin vh vipc tri Hi aISi y6i
s5 du tr6n tdri khorin thanh toin

l. C6c hinh thtc md tii khoan thanh to6n bao gdm: tdi khoan thanh to6n
cria c5 nhdn, tii khoan thanh torin cira t6 chric vd tei khoan thanh torin chung.

2. Tdi khoan thanh torin cta c6 nhdn lA tdi khoan do kh6ch hang ld c6 nh6n, ',: 'ms tai t6 chric cung rmg dich vg thanh torin.

3.4 Tdi khoan thanh toan cria t6 chric ld tii khoan do kh6ch hang ld ti5 chtc
' . ',:.mo t4i t6 chric cung img dich vU thanh to6n. Chir tdi khoan thanh torin cria t6

23/2014/TT-NHNN ngdy 19/8/2014 cib Ngdn hang Nhd nudc ViQt Nam httdng ddn vi€c md
vd su dqtng tdi khodn thanh todn tqi iii,,thic cung ilng dich v4 thanh todn (sau day gpi t& ld
Th1ng ttr sii i2/2016/CT-NHNN)."

3 Khoan nAy duo. c b6i bd theo quy rtinh tsi Didu 2 cria Th6ng fi s6 32120rcffT-NHNN
srta doi, b6 sung m6t st5 diAu cua Th6ng tu s6 Zllzot+fff-NHNN ngdy tg/Bl2ot4 cua Ng6n
hang Nhd nu6c viQt Nam hudrng ddn viQc md vi sri dung tai khodn thanh to6n tai t6 chric
cung img dich vu thanh torin, c6 hi6u luc k6 ttl ngdy 0l thring 03 ndm 2017.

a Khoan ndy duo. c sua d6i theo quy dinh tai Ktrodn 1 Didu I cua Th6ng tu si5

32/2016/TI-NHNN sria d6i, U6 sung mQt s6 didu cua Th6ng tu s6 ZllZOt+fff-NHNN ngdy
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chtc ld t6 ctnrc md tdi khoan. Nguoi tt4r diQn theo ph6p luflt hopc tlai diQn theo

riy quy6n (ggi chung li nguoi Oaiaiqn hqp ph6p) cria t6 chric md tdi khoan thanh

to,in tihay mat tO cn,ic AO thUc hiQn c5c giao dich ti6n quan tt6n tii khoan thanh

to6n trong ph4m vi tlai diQn.

4. Tii khoan thanh to6n chung ld tai khoanquy dinh tai
NChi dinh 101/20124ID-CP ngiy 2211112012 ve thanh toan

m6t.

5. 56 du tr6n tdi khoan thanh to6n dugc huong l6i theo ldi su6t ti6n gui

kh6ng k, han. Mric lai su6t do t6 chric cung img dich vu thanh toan dn tlinh vd

ni6m yi5t c6ng khai theo quy dinh cira ph6p luft.

Didu 4. Uy q,rydn trong sr? dgng tiri khoin thanh to6n

1.5 Cht tdi khoan thanh to6n dugc riy quydn cho nguoi kh6c st dung tii
khoan thanh torfur cria minh.

2.6 Viec riy quy6n trong sri dung tai khoan thanhtoan phii bihg vdn ban vd

tlugc thgc hiQn theo quy dinh cria ph6p luft v6 riy quy6n.

3. DC iry quydn trong sir dgng tdi khoan thanh to6n, chir tdi khoAn phii gui

t6 chric cung img dich vq thanh torin noi md tii khoan vdn ban riy quy6n kdm

;e" d;g h, ;6,i 
"rrt 

kf vd ban sao giAy chimg minh nhan dan hoac h0 chi6u

cdn thoi h4n ct-a nguoi tlugc riy guygn (t y*g hqp ban sao kh6ng c6 chimg

thgc thi phii xu6t trinh ban chffi tt€ 06i *teu;.

Di6u 5. Quydn vi nghia vg cta chfi tii khoin thanh to6n

1. Cht tdi lJroan thanh totln c6 c6c quydn sau:

a) Sri dpng s6 ti6n tr6n tdi khoan thanh toan cria minh d6 thtlc hiQn c6c lQnh

thanh io6n hqrp phdp, hS? lQ. Cht Ai kiroan thanh torin dugc t6 chrlc cung img

dich w Arr"iio6n (noi mO tai knoan) t4o diAu kiqn tI6 sir dsng tii khoan thanh

to6n cfra minh thufln ti€n vir an todn;

b) Lga chen st dpng c6c phuong tiQn thanh torin, dich vu vd tiQn ich thanh

torln do t6 chric cung img dich 4r thanh toan cung img;

lg/8/2014 cua Ng6n hang Nhd nudc vi6t Narn huong dan viQc md vd srt dung tai ktroan thanh

torin tai t6 chirc c,ng r.mg dich vU thanh to6n, c6 hiQu lUc k6 tir ngdy 0l thAng 03 ndn2017.

5 Kloan niy dugc srta <li5i theo quy dinh tai Khoan 2 Di0u I cua Th6ng fi s6

32l2016fl-T-NHNN sria d6i, b6 sung mQt s6 tliAu crla Th6ng tu s6 ZllZOt+fft-NfmN ngay

tglS/ZOt4 cua Ngdn hdng Nha nu6c Viet Nam hu6ng dan viec md vd su dlmg tai khodn thanh

to6n tai t6 chric cung img dfch vp thanh to6n, c6 hiQu lgc k6 dr ngly 01 thring 03 nd11t20l7.

6 Klrod, ndy dugc sria d6i theo quy dinh ai Khoan 2 Didu 1 cria Th6ng tu s6

3212016/II'I-NHNN sria r16i, b6 sung mQt s6 tiliu cua Th6ng tu s5 zllzot+rrt-n6tl.ngay
tglgl21l4cua Ngdn hang Nha nuOc-Vigt Nam hu6ng dfln viQc md vd sri dung tai tman hanh

toan t4i t6 chric cung img dich ru ttranh to6n, c6 higu lUc kA tir ngdy 01 thang 03 fir1.2017.

khoan 3 Di6u 10

kh6ng dtng ti6n

It
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. c) Uy quydn cho ngudi kh6c sri dUng tdi khoan thanh to6.n theo quy dinhtai
Di€u 4 Th6ng tu ndy;

d) Y€u cAu t6 chric cung img dich vu thanh torin ncvi md tdi khoan thuc hiQn

c6c lQnh thanh torin hgrp ph6p, hqp lQ vd tlugc cung c6p th6ng tin v€ c6c giao
dich thanh to6n, s6 du tr6n tii khoan thanh torin cira minh theo th6a thufln voi t6
chric cung img dich vU thanh toam;'

tI) Dugc y6u cAu t6 chric cung img dich 4r thanh tor{n noi md tai khoan tam
kh6a, d6ng tdi khoan thanh toan khi cdn thii5t; du-o. c gui t}6nq b6o cho t6 chric
cung img dfch vU thanh toan vA viQc ph6t sinh tranh ch6p vO tii khoan thanh
to6n chung gita c6c chri tdi khoan thanh to6n chung;

e) C6c quy6n kh6c theo quy dinh cria phrip luQt holc theo th6a thuQn tru6c
bdng v6n ban gifra chri tdi khoan v6i t6 chric cung img dich vU thanh torin kh6ng
tr6i voi quy dinh cria ph6p luat hien hdnh.

2. Cht tei khoan thanh todn c6 c6c nghia vu sau:

a) Eim bAo c6 dir ti€n tr6n tdi khoan thanh toan tt€ thUc hiQn cric lenh thanh
toan da Qp. Truong hqp c6 th6a thuQn th6u chi voi t6 chric cunC tm; dich vu
thanh torin noi md tdi khoan thi phii thyc hiQn c6c nghia vu li6n quan khi chi tri
vugt qu6 si5 du C6 tr6n tdi kho6n;

b) Ch6p hdu:h c6c quy dinh vd md vd sri dlrng tdi khoan thanh torin tAi
Th6ng tu ndy;

c) Kip thdi th6ng b6o cho t6 chric cung img dich 4r thanh toan noi md tdi
khoar khi phet hien th6y c6 sai s6t, nhAm l6n tr6n tdi khoan cfra minh ho4c nghi
ngd tdi khoirr cria minh bf lqr dgng;

d) Hoan trA ho4c phOi hqp.v6i t6 chtc cung img dich vU thanh torin hoan
trdr c6c kho6.n ti6n do sai s6t, nham lan de ghi C6 vdo td,i khoan thanh toiin cria
minh;

d)7 Cung c6p dAy dir, 16 rd,ng, chinh x6c c6c th6ng tin li6n quan vd md vd sri
dyng tai khoan thanh torin. Th6ng b6o kip thoi vi grii c6c gidy td li6n quan cho
tO chric cung img dfch vq thanh torin noi md tdi khoan khi c6 sg thay d6i vA
thdng tin trong h6 so md tdi khoan thanh to6n. ViQc thay d6i th6ng tin v0 tdi
khoan thanh torin m& tai Ng6n hang Nhd nu6c thgc hiQn theo Phg lpc sii O: ainn
kdm Th6ng tu nhy;

e) Duy tri sli du ti5i ttri6u tr6n tdi khoan thanh to6n theo quy dinh cria t,5

chric cung img dich vu thanh toan;

7 Di6m niy ilugc srla d6i theo quy dinh t4i Iftoan 3 Didu I cua Th6ng tu s6

32I2016/TI-NHNN stra d6i, t6 sung mQt sti didu cua Th6ng tu sti ZllZOt+fff-NfnVN ngay
191812014 cua Ngdn hang Nhir nu6c ViQt Nam huong d6n viQc md vi st dpng tai khoan thanh

to6n tei t6 chric cung img dich W thanh tori'rU c6 hiOu lUc kii tu ngdy 01 thAng 03 nirn;. 2Ol7 .
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e) Chiu tr6ch rilri6m vA nhEng-thipt hai do sai s6t ho{c bi tgr dUng, tira d6o
khi sri dung dich vU thanh torln qua tii khoan do l5i cria minh;

h) IG6ng dugc cho thu6, cho mugn tdi khoan thanh to6n cta minh;

i) Kh6ng duoc sri dUng tdi khoan thanh to6n di5 thUc hiQn cho c6c giao dich
nhim'mpc ai'cf, *a ti6n, tdf trg l<hung bii, lira dio, gian 14n hoac c6c h-anh vi vi
pham ph6p luit kh6c.

Didu 6. Quyin vi nghia vg cia t6 chrfrc cung rfrng dich vg thanh toin
1. Tti chric cung img dich vU thanh torin noi md tdi khoan thanh torin cho

kh6ch hang c6 quy6n:

a) T6 chfc cung img dich vg thanh torin dugc chri dQng trich (ghi Nq) tdi
khoan thanh to6n cria lJr6ch hang trong truong hgrp:

- Oe *ru c6c khodur ng di5n hqn, qu6 h4n, tiAn ldi vit citc chi phi ph6t sinh
trong qu6 trinh quan lf tdi khoan vd cung img c6c dich vp thanh toan theo th6a
thuQn tru6c bdng vdn ban v6i khrffi hang phir hgp quy dinh cria phSp luQt;

- Theo y6u cAu bang vEn hin cua co quan nhd nu6c c6 thAm quydn trong
viQc cudng ctr6 ttri trantr quylit tljnh vd xri phpt vi phqm hanh chinh, quytit dinh
thi hanh dn, quy6t dinh thu thu6 hoflc thgc hiQn c6c nghia vU thanh torln kh6c
theo quy dinh cria ph6p luQt;

- OC aieu chinh c6c khoan mgc bi hpch tori.n sai, hpch toan kh6ng tlung ban
chAt ho6c kh6ng phr) hgi'p voi n6i dung sri d\mg qja tdi khoan thanh toiin theo
quy dlnh cria ph6p luQt vd thdng b6o cho chri tai fnoan Ui6t;

-.IGi ph6t hiQn tt6 ghi C6 nhAm vdo tii khoan cria kh6ch hang ho{c theo
y6u cAu,hty IQnh chuylin C6 cria t6 chtc cung img dlch vu thanh torin chuy6n
ti6n do t6 chric cung tmg dich W thanh torin chuydn ti6n ph6t hiQn th6y c6 sai s6t
so voi lQnh thanh torin cria nguoi chuytin ti6n;

- Dd chi tri cdc ktroan thanh torim thulng xuy6n, dfnh h) theo th6a thufn
gita chri tii khoan voi tii chtic cung img dfch vq thanh torin.

b) Tu ch6i thgc hiQn l€nh thanh,to6n cria chri tdi khoAn trong trulng hgp:

- Cht tdi khoan kh6ng tfrui hi'.Cn dAy dri c6c y6u ciu vC th,i tuc thanh to6n,
lQnh thanh torin kh6ng hqrp lQ; k&dng khcrp dung voi c6c y6u ti5 da ddng ky trong
hd s<v m& tdi khoan thanh tor{ri ho{c kh6ng pht hqp va chc th6a thufln gita cht
tdi khoan v6i t5 chric cung img dich vu thanh torin;

- Tdi khoan thanh torin kh6ng c6 thi si5 du ho{c vugt h4n mric th6u chi tI6
thgc hiQn lQnh tharfi to6q

- Khi c6 y6u cAu bing vdn bi,n cria co quan nhd nu6c c6 thAm quydn ho4c
, , J .l .^

c6 bdng chimg vE viQc giao dich thanh to6n nhdm rfta ti€n, tai trg khung b6 theo
quy dtxh cta ph6p luQt v€ phdng chiing rua ti6n;

- Tdi khoin thanh toan ttang bf tam kh6a bi phong t6a toirn b0 hoac tdi
khoan thanh to6n tlang bi d6ng, tdi khoan thanh torin bi t4m kh6a hoic phong t6a
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mQt phnn mi phin htrdng bi t4m kh6a, phong t6a kh6ng c6 dir sii du (trt truong
hgp tlugc th6u chi) hoflc vugt hqn mirc th6u chi d6 thUc hiQn c6c lenh thanh to6n.

c) Til ch6i y6u cAu t4m kh6a, d6ng tai khoan thanh totin cria cht tdi khoan
ho{c.chua phong t6a tdi }Jroan thanh torln chung theo quy tlinh tai tlitim d khoan
I Di6u 17 Th6ng tu nny khi chri tii khoan chua hod,n than! nghia yU thanh to6n
theo quy€t dinh cudng ch6 cfra cq quan nhir nu6c c6 thdm quy6n ho{c chua
thanh toAn xong c6c khodrn ng phdi hd cho t6 chric cung img dich vU thanh tor{n

noi md tdi khoan;

d) Quy tlinh v6 s6 au tOi thi,3u t6n tdi khoan thanh toan vd th6ng b6o c6ng
khai, huong ddn cu th6 A6 Uracl hang biiSt;

d) Quy dinh vn 6p dWrg c6c biQn ph6p d6m b6o an todur, b6o mQt trong qu5
trinh md vi sri dqrng tai ruroan thanh to6n phir hgrp c6c quy tlinh cria ph6p luft;

. e) C6c quy6n kh6c theo quy dinh. cira ph6p luft ho[c theo th6a thufn tru6c
bing vdn ban gifra cht tei khoan voi tO chfc cung img dich vu thanh to6n kh6ng
tr6i vcri quy dinh cira ph6p luat hiQn hanh.

2. T6 chric cung img dich vp thaxh toAn c6 nghia 4r:
a) Thlrc hi6n lQnh thanh toan cria chri tdi khoan sau khi dd ki6m tra, ki6m

so6t tinh hgrp ph6p, hqrp lQ cua IQnh thanh toan;

b)8 trm git vd c{p nhft dAy tfii c6c mdu cht qi, m6u d6u (ni5u c6) cira
kh6ch hang tl6 tl6ng tcli ati nem tra, d5i chiiiu trong qu6 trinh sri dgng tii khoan
thanh torinJ

'rj " r

c) Ghi C6 vdo tai khoan thanh toan cria kh6ch hang kip thcri c6c l6nh thanh
toin chuy6n ti6n d6n,_nQp tiAn mat viro tdi khoan; hoan tri kfp thdi c6c khoAn
ti,in do sai s6t, nhAm Hn de ghi No d6i vsi tdi khoan thanh to6n cria kh6ch hang;

d)e fhOng tin dAy dir, kip thdi vO sd du, c6c giao dich ph6t sinh h6n tai
khoan thanh torin vd viQc phong t6a tai khoan thanh toan bdng vdn ban ho?c theo
c6c hinh thric tld guy dinh tei hSp tl6ng m&, sri dpng tdi khoan thanh torin vd
chiu tr6ch nhi6m vE tinh chinh x6c tli5i voi nhtng th6ng tin md minh cung c6p;

. tl) CQp nhQt kip thcri c6c th6ng tin khi c6 th6ng b6o thay AOi nEi gung trong
h6 so md tdi khoan thanh to6n cta chri tdi khoan. B6o quan luu tr[ h6 so md tdi

t DiAm nay dugc sria d6i *reo quy dinh tai I$oan 4 DiAu 1 cira Th6ns tu s6

32/2016/TT-NHNN sria d6i, b5 sung mQt s6 didu cua Th6ng tu s6 2tlz0l+fm-NFl}.tN ngiy
191812014 cua Ng6n hang Mi nudc ViQt Nam hu6ng din viQc md vi sri dung tai ktroan thanh
torin tai t6 chfc cung img dich vu thanh t<i5n, c6 hiQu lgc k6 tu ngAy 01 thrLng 03 nd:rn20l7.

e Di6m nay dugc srla aai Alt quy dinh tai ICroan 4 Di6u 1 cua Th6ng tu si5

32l2016fft-NHNN sta ddi, b6 sung mQt s6 didu cua Th6ng hr s5 T/2014rm-NHNN ngay
19/8/2014 cria Ngdn hang Nhi nu6c ViQt Nam hucrng d6n viQc md vi sri dgng tdi khoan thanh
torin tai t6 chrlc cung img dich vU thanh torin, c6 hiQu hrc k6 tir ngdy 01 thring 03 ndm 2017 .
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kho6n vh c6c chimg tu giao dch qua tdi *hoan theo thing quy ttinh cria phSp
luOt;

e) Ddm bio bi mQt c6c th6ryg.tin li6n quan d6n tai lJroan thanh toan vd giao
dich tr6n tdi khoan thanh torin cria'chri tAi khodn theo quy dinh cria ph6p luft;

g) Chiu tr6ch nhiQm ,A ntrUng thiQt hei do sai s6t hoflc bi lqr dpng, lua ddo
tr6n tdi khoan thanh to6n cria kh6ch hang do l5i cria minh;

h) Tudn thir quy tlfnh ph6p luflt phdng ch6ng rua ti6n vd tdi trg khung bti;

.i) Xay dUng quy trinh nQi bQ vd md, sri dung tii khoan thanh torin vd duy
tri s6 du t6i thi6u tr6n tdi khoan thanh torin. Huong d6n, th6ng b6o c6ng knai d6
kh6ch hang bi6t vd gi,6i tl6p, xri ly kfp thdi c6c thilc mlc, ttrii5u nai tiong qu6
trinh mo vd sri dgng tdi khoan thanh toan.

Chuolg tr
MO vA strD[rNG TAr KHoAN THAr\H ToAN

T+I NGAN HANG NHA NTIOC

Eidu 7. Oiii tuqng mO tiri khoin thanh toin
L Sd Giao dich Ng6n hang Nhd nu6c md tii khoan thanh torln cho c6c t6

chfc sau: liri I

a) T6 chric tin {rng (t U sO 
"ilrinfr);

b) Chi nh6nh ng6n h?rng nu6c ngodi tai Vi€t Nam;

c) Kho b4c Nhd nu6c Trung uong.

2. Ng6n lrang Nhe nu6c chi nhfuh tinh, thanh ph6 truc thuQc Trung uong
(sau ddy eoi tit ld Nedn hang Nhd nu6c chi nhanh tinh, thdmh ph6) mO tai khoanY
thanh toan cho c6c td chric tin dgng, chi nhanh ngdn hang nu6c ngodi, Kho b4c
Nhd nu6c tr6n dia ban.

Di6u 8. Hd so m& tiri khoin thanh tq6n

1. H6 so md tdi khoan thanh tor{n tai Ng6n hang Nhd nu6c, bao gdm:

a) Gi6y tl6 nghi md tii khoan thanh torin kdm ban deng ky miu d6u, miu
cht lcf (theo Phr,r luc si5 0t vd Php lpc sO 0Z dinh kdm Thgng tu ndy) do ngudi
tlai diQn hqp ph6p cria t6 chric md tdi khoan h-i t6n, d6ng d5u;

b) C6c gi6y td chimg minh:t6 chric ha tai mroan thanh toan duo. c thanh lQp

vi.hoqt tlQng hgrp ph6p, grSm: di#i le, quy6t ai*rttrantr lQp, gi6y ph6p hoqt dQng,
gi6y chtug nhin d6ng ky krl, doanh ho4c gi6y chimg nhQn deng ky doanh
nghiQp ho4c gi6y chtrng nhdn tl6u tu;



c)ro CAc e16y tt chimg minh tu c6ch dai di6n hqp ph6p cria nguoi dai diQn

ho-p ph6p cria t6 chfc md tdi khoan thanh toan vd th6 cdn cu6c c6ng ddn hopc

gi6vitnring minh nhdn d6n ho{c hQ chi6u cdn thoi h4n cria nguoi d6;

d;tt Van ban hoflc quyiit Ainfr.m nhiQm vd th6 cdn cu6c c6ng ddn hoflc gi6y

chring minh nhan dan hoflc hO chi6u cdn thdi hgn cria k6 toan truong ho4c nguoi
php tr6ch k6 torin, ngudi ki,5m so6t chimg tu giao dch voi NgAn hang Nhd nu6c.

2. C6c gi6y td trong h6 so m& tii khoan thanh toalquy dinh t4i di6m b, c, d
khoan I Di6u niy li ban chinh hoflc ban sao. NCu gi6y td trong h6 so md tdi
khoan thanh toan bdng ti6ng nu6c ngoii thi phai duo. c dich sang tiiing ViQt vd

dugc c6ng chimg theo quy dinh bira ph6p luit.

Didu 9. Trinh tg, thfr tgc mff thi khoin thanh toin

1. Khi c6 nhu cAu md tdi khoan thanh to6n tai Ngdn hang Nhd nu6c, t6
chric m& tdi khoan thanh toan 10p 0l (mQt) bQ h6 so theo quy dinh tai Di6u 8
Th6ng tu ndy gur ttlin Ngdn hang Nhn nu6c (Sd Giao dlch Ng6n hang Nhir nu6c
hopc Ngdn hang Nhd nu6c chi nhilnh tinh, thanh ph6) noi d6 nghl md tdi khoan
thanh toan.

2. Khi nhan dugo h6 so md tdi I'hoan thanh toin, S& Giao dich Ngan hang

Nhir nu6c, Ng6n hang {hd n-udc chi nhanh tinh, tharh phi5 phii ki6m tra c6c

giSy td trong hO ro ua ai5i chiiSu voi cdcy6:ut6 de ke khai tpi giay tle nghi m& tii
khoan thanh to6n, da,rn b6o sy khcrp dring, chffi x5c.

Trulng hqrp gi6y td trong h6 so md tdi khoan thanh toan ld bin sao mi
1<h6ng phai-ld Uan tuo dugc chimg thpc, bAn sao dugc 96p tu. s6 gric thi ti5 chric

md tdi khoan thanh tor{n phii xu6t trinh ban chinh dC d6i chi6u, nguoi d6i chi6u

phai kf x6c nhfln vio bin sao v{ chiu tr6ch nhiQm ve tinh chffi x6c cta b6n sao

so voi ban chinh.

3. Trong vdng 0l ngiy lim viQc kC tu khi nhan duo. c h6 so m0 tei khoan
thanh torin cria t6 chirc md tdi khoan thanh to6n, Ng6n hang Nhd nu6c phai gi6i
quyi5t viQc m0 tdi khoan thanh to6n nhu sau:

a) Truong hqp hO so md tei khoan thanh torin dAy dt vd hgrp lQ, c6c yt5u tti
kC khai tai Gi6y dC nehi md tii khoan thanh toan khop dung v6i c6c gidy td 1i6n

quan trong hd so, Ngdn hang Nhn nu6c md tai khoan thanh toan vd th6ng b6o

r0 Di6m niy <lugc srla d6i theo quy dinh tai Khoan 5 Diilu 1 cua Th6ng tu sii

32/2016/TT-NHNN sua a6i, b6 sung mQt s6 didu cua Thdng tu s6 z:/zot+fft-NHNN ngdy

tgl8lz}l4 cria NgAn hang NhA nu6c Vi6t Nam hutrng ddn viQc md vA sri dpng tai ktoan thanh

torin t4i t6 chric cung img dich vr; thanh todn, c6 hiQu lu. c k6 tir ngdy 01 thring 03 ndm 2017.

" Diiim niy duoc sria tt6i theo quy dinh t4i IGoan 5 Didu I cua Th6ng tu s6

32I2016/TT-NHNN sna d6i, b6 sung mlt st5 di6u cua'th6ng tu sii 23/20I4III-NHNN ngiy
lg/8/2014 cua Ngdn hdng NhA nudc Viet Nam huong d6n viQc md vd srt dgng tii khoan thanh

tor,n t+i t6 chric cung rmg dlch vu thanh toAn, c6 hi-6ir lu. c kA tir ngdy 01 ttr6ng 03 nflm 201 7.
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cho kh6ch hang bii5t v,i sii niqu vi ngdy Uat aAu ho4t dQng cfra tai khoan thanh

torin;

b) Truong hgp hO so md tii kiroan thanh to6n chua $6y dn, chua hqp lQ

ho{c cdn c6 su sai lpch gita c6c y,6u tO te. khai 
1?r 

gi6y dC nghi md tdi khoan

thanh toan voi cdc gi6y tit li6n qyan trong h6 so, NgAn hang Nhd nu6c th6ng b6o

cho khSch hang bitit aC no.an thiQii hd so, gui NgAn hang Nhd nudc xem x6t, giei

quyiit th"o quy dlnh tqi di6m a khoirn 3 Ei6u ndy;

c) Trudng hqrp Ngan hang Nhn ny6c tu ctri5i md tii khoan thanh toan thi
phii th6ng b6o lf do cho kh6ch hang bi6t.

Didu 10. Sfr dgng tiri khoin thanh to6n

l. Tdi khoan thanh torln md t4i Ngdn hang Nhd nu6c du-o. c sri dung <lti n6p,

rut ti€n mlt, phdt hd,nh s6c, hqch toan, theo ddi vd thgc hiQn c6c 10nh thanh to6n

qua c6c hQ th6ng thanh torin do Ng6n hang Nhd nu6c ti5 chric vi vfn hdnh, thanh

toan timg lAn qua tai khoan vd c6c dich vu thanh torin kh6c do Ngdn hang Nhd

nu6c cung img.

2. Tii khoan thanh toan cria tii chric tin dgng, chi nh6nh ng6n hdng nu6c

ngoAi md tai Sd Giao dich Ng6n hang Nhe nu6c dugc sri dpng dC thUc hiQn c6c

giao dich thanh torin khi.tham gia nghiQp vu thi tnrcrng md, mua bdn c6ng 9u
Inuye, nhusng, tr6i phiiSu Chiih phii, iin phi,iu Kho bac Nhir nu6c, tin phi6u

Ngdn hang Nhi nudc vd cric hoff d-Qng kh6c tr6n thi truong tiAn t€ theo quy tlinh

cira Ngdn hang Nher nu6c. .' i,, "

Chuong III
Mo vA sL/ DVNG TAI KHOAN THANH Tor(N r4r NGAN HANG

VA CHINEANHNGAN IIANG NTI6C NGOAI

Didu 11. O6i tuqng m0 thi khoin thanh to6nr2

l. C6 nhan md tAi khoan thanh torin tai ngdn hAng, chi nhrffi ngdn hang

nu6c ngodi bao g6m:

a) Nguoi rt dt 18 tu6i trO lOn c6 n[ng lUc hanh vi ddn sy d6y dri theo quy

ilinh cria ph6p luQt ViQt Nam;

b) Nguoi tt dt 15 tuOi a6n chua tfii l8 tu6i kfi6ng bi m6t hoac han ch6

ning lgc hdnh vi dAn sU;

c) Nguoi chua dri 15 tu6i, ngudi h4n ch6 ndng lUc hdnh vi din sg, nguoi

-6t neng lUc hanh vi d6n su theo'quy dinh cria ph6p luAt Viet Nam md tdi khoan

thanh tori.n th6ng qua nguoi ttei diQn theo ph6p luflt;

12 Didu ney dugc srla d6i theo quy dinh t4i KhoAn 6 DiAu 1 cua Th6ng tu s6

32l2016/,m-NHNN sria il6i, b6 sung m6t s6 didu cua Th6ng tu s6 23l2014fm-NFtr{N ngey

lgtS/2014 cua Ngan hang Nhd nu6c viQt Nam hu6ng dan viQc md vd sri dpng tdi kho6n thanh

to6n tai t6 chtc cung img dich vu thanh to6n, c6 hiQu l*c k6 nr ngdy 01 th6ng 03 ndm2017 '
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d) Nguoi c6 kh6 kfinn trong nhfn thric, ldrn chri hanh vi theo quy dinh cua
ph6p luQt ViQt Nam md tdi }<troan thanh toan th6ng qua nguoi girim h0.

2. Tr5 chric ln ph6p nh6n md tii khoan thanh torin t4i ngdn hang, chi nhrffi
ngAn hang nudc ngoiri.

Di6u 12. IId so m& tiri khoin thanh to6n

t.t3 D5i voi tdi khoan thanh torin cria c6 nhAn:

a) Gi6y dC nghi md tei khoan thanh toan l{p theo m6u cria ngAn hdng, chi
nh6nh ngdn hdng nudc ngoiri noi md tai khoan vd pht hgrp voi quy tlfnh tai
khoan I Di6u 13 Th6ng tu ndy;

b) The cdn cudc c6ng ddn hoic gi6y chung minh nh6n ddn ho4c hQ chii5u
cdn thoi han, glSy khai sinh 1tl6i-voi .a rt an h i6ng dan Viet Nam chua dt 14
tu6D, thi thr,rc nhQp cdu:h ho{c gi6y td chrmg minh tlugc mi6n thi thlrc nh{p canh
(tl6i voi c6 nhdn ld nguoi nudc ngoii) cria chri tdi khoan;

c) Tru&ng hgrp c6 nhAn md tdi khoan thanh to6n th6ng qua nguoi girirn hQ,
ng.uoi dai di6n theo ph6p luQt thi ngodi circ gi6y td n6u tqi di6m a vd b lJoan I
D16u na,V, h6 so motii khoan thanh torin pf,iric6 them tfre cdn cu6c c6ng d6n
ho4c gidy chimg minh nhan den hoac h0 chi6u cdn thdi han cria nguoi girim hQ,ho4c gi minh nhAn d6n hoac hQ chil5u cdn thdi h4n cria nguoi girim trO,
nguoi d4i di6n theo ph6p luflt vir cdc gi6y td chimg minh tu c6ch ttai diQn hqp
ph6p cria nguoi d6 tl6i voi chir tei khoan.

Z.t4 O6i voi tei khoan thanh toan cria t6 chirc:

a) GiSy d6 nghi md tdi khoan thanh to6n lfp theo m6u cta ngdn hiurg, chi
nhanh ngaq hdng nu6c ngoii noi md tdi khoan vi phtr hgrp voi quy tlinh t4i
khoan 2 Di6u 13 Th6ng tu ndy;

b) Cric gtdy tit chimg minh viQc t6 chric md tdi khoan thanh torln <Iusc
thdnh l6p vd hoat dQne hq; phrip, Quytit dinh thanh lap, gi6y ph6p ho4t dQng,
gi6y chung nh4n dang"hy ai-r,"tirrieri t 

"i" .a. gi6y t[tria.'rrr." qrv-diri,..,l"
ph6p lu{t;

c) Cdc g!6y td chimg minh tu c6ch tlqi diQn cria ngudi dai diQn hqp ph6p vd
quytit tllnh UO *riem ti5 toan tru&ng ho4c nguoi phr,r t a"n t6 toan (niiu c6)-cria
t6 chric md tdi khoan thanh to6n kdm th6 c6n cudc c6ng ddn hodc gi6y chimg
minh nhdn d6n ho4c h0 chii5u cdn thoi han cria nhtng nguoi d6.

13 Khoen niy du.c sua d6i theo quy dinh +ai Ktroan 7 Didu I cira Th6ng tu s6

32I2016/TT-NHNN sua O6i, U6 sung mQt sri diAu cua Th6ng hr sti Z3lZOtnfft-Xf-II\IN ngay
1918/2014 cua NgAn hang NM nu6c Viet Nam huong dAn vi6c mo vi srl dlmg tai khoan thanh
to6n tai t6 chuc cung ring dich 4r thanh torln, c6 hiQu llrc k6 tu ngAy 0l thang 03 n rr-2}l7.

ra Khoan niy duo. c sria d6i theo quy dinh tai Khoan 7 Didu I cua Th6ng tu si5

32l2016/ft-NHNN sta dOi, bO sung mQt s6 tlidu cua Th6ng tu s6 ZSIZO\CITT-NHNN ngdy
l9/8/20I4 cua Ng6n hang Nha nudc Viet Nam huong d6n viQc md vi sri dung tai khoin thanh
toan ji 1$ chric cung img dich vU thanh toan, c6 hi€u luc kd til ngny 0l thang 03 nem2017.
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3. DOi voi tai khoan thanh to6n chungr

a) Gi6y d6 nghi md tdi khoan thanh torin Iflp theo m6u cria ng6n hang chi
nhrffi ngAn hhng nu6c ngod,i ncri md tdi khoan vi phr) hgrp voi quy ttinh tai
khoan 3 Di6u 13 Th6ngtundy;

b) Gi6y td cria c6c chri th6 tting t6n md tdi khoan thanh torin chung:

. - Trudrng hqp chri tfre aung. t€n,md tdi khoan thanh to6n chung ld c6 nhdn,
h6 so m6 tii khoan thanh torin EEU g6m nhimg gi6y td nhu quy dinh tai khoan I
^.1uleu nay;

- Trudng hgrp chri tfrii aung t6n md tii khoan thanh torln chung ld t6 chirc,
h6 so md tdi khoan thanh torln bao g6m nhtng gi6y td nhu quy dinh tai khoan 2
Di6u ndy.

c) Vdn ban th6a thufn (hoic hqp ddng) quan ly vd su dgng tdi khoan thanh
torin chung cria c6c chi tii khoan.

4.t5 C6c gi6y td trong hd so md tii lJoan thanh to6n quy tlinh tai kho6n 1

vd khoan 2 Di6u ndy (ngo4i trL Gi6y dA nghi md tai khoan thanh toan lfp theo
m6u cria ngan hang) Ii ban chinh ho[c bansao. piil voi circ gi6y td trong hd so

md tdi khoan thanh toan bing tiiing nu6c ngodri, ngAn hdng, chi nfrrlnh ngAn hang

nu6c ngoiri tlugc th6a thuin voi kh6ch hang v6 viQc dlch ra titing ViQt nhrmg
phii dnm b6o c5c nguy6n t6c sau:

a) CLc gi6y td chimg minh viQc ii chric md tdi khoan thanh to6n dugc
thanh lQp vd hoat ilQng hqp ph6p,{quy6t dinh thanh l6p, ei6y ph6p ho4t dqng,
gi6y chrmg nhQn tl[ng ky doan]iftehiEp); ei6y td chimg minh ttr c6ch nguoi d4i

diQn hgp ph6p cria chi tai khoih trong md vd sir dqng tdi khoan thanh torin
(quyi5t dlnh UO nfriem, vdn ban riy quydn) phAi tlugc dich toan bQ ra ti6ng ViQt;

P) 
HQ chi6u vd c.ia.SilV ltr $6c .trong 

h6 so md tdi khoan thanh toSn chi
phAi dich ra ti6ng ViQt khi c6 y6u cdu cta co quan nhi nu6c c6 th6m quy6n;

c) Ban dlch ra ti6ng Viet phai dugc dinh kdm ban chinh b5ng ti6ng nudc
ngodi tI6 ki€m tra, d6i chi6u;

d) Td chuc cung img dich vu thanh totu chlu tr6ch nhiQm ki6m so6t ve dem

b6o tinh trung thgc, chinh x6c.vd ttA.y tfti vC nQi dung tlugc dich ra ti6ng ViQt so

voi nQi dung cria cdc gi6y td b6ng ti6ng nudc ngodi.

Didu 13. Gi6y dd nghi m0 thi khoin thanh to6n

ls Khoan niy dugc sria d6i thLo'quy 'dinh t4i IGoan 7 Didu I cua Th6ng tu s6

32I2016/TT-NHNN sua doi, bo srmgtriibl s6 di6u cua Th6ng tu s6 z3l201+fft-Nfn'tu ngay

lgl8l2}l4 cta Ng6n hang Nhd nu6c ViQt Nam hudmg d6n viQc md vi sri dpng tdi khodn thanh

1o5r1 t?i t6 chrlc cung img dich W thanh to6n, c6 hi6u lgc k6 tu ngny 0l thang 03 nlm 2017.
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t.'6 G.i6y de nehi md tdikhoan thanh to6n c6 nhAn phii c6 dri nhtng nQi
dung cht y6u sau:

a) Th6ng tin vC chri tai khoiur, bao gdm:

- Oiii vsi c6 nh5n ld nguoi Vi-6t Nam: hg vd t6n, ngdy, th6ng, ndm sinh,
qulic tich; ngh6nghiQp, chr?c vu; si5 aign thoai; s,5 th6 c6n cuOc cOng aan hopc s6
chimg minh nhan dan hodc s6 h6 chii5u cdn thdi hqn, ngiy,c6p, noi c6p; tlla chi
noi ddng lcf hQ khAu thuong tni vlr noi d hiQn t4i; ttruOc dOi tuqng nguoi cu trfi
hay nguoi kh6ng cu tr[;

- D6i vcri c6 nh6n td nguoi nu6c ngorii: hg vi t6n, ngiry, thiing, n6m sinh,
qutic tich;.ngh6 nghiQp, chric v9; sri Aieritf,o+i;'rA frO 

"iri6"r.On 
thiitan, ngay

cAp, noi cdp, thi thgc nh{p cinh; dia chi noi tl6ng ky cu tni d nu6c ngodi vi noi
deng ky cu tru t4i Vigt Nam; thu6c ddi tugng nguoi cu trf hay nguoi kh6ng 

"otru.

b) Doi v6i trucrng hgrp c6 nhdn md tdi khoan thanh toan th6ns qua neuoi
ngudi gi6m hQ, nguoi <Iqi diQn theo phdp lu6t: th6ng tin v6 nguoi gil h6 ioac
ngudi tlai diQn theo ph6p luflt cria chri tiri khodn, bao g6m:

-, Truong hqp ngudi gi6m .h0, nguoi d4i di6n theo ph6p luft cta chri tii
khoan li c6 nhan, c6c th6ng tin v6 nguoi gi6m h6, +guoi d?r diQn theo phrip luft
duoc thuc hi6n theo quy dinh tai ttirim a kho6n I Di6u ndy;

, -- Trulng hgrp nguoi gifun.h6. cira chri tai khoan h t6 chtc, cdc th6ng tin
B9m:f6n.giao di.! A6y tlt vd vitit tht; Aia chi dat trU sd chinh, dia chi giao jicn,
so diQn-thoai, s6 fax (n6u c6); Iarh v.uc ho4t tt6ng, kinh doanh;ngudidai di6n
hqp ph6p cria td chuc d6.

c)tvtiy cht lcj cria chri.tii khoan ho4c nguoi.dai di6n theo ph6p lu6t,
nguoi girim hQ vi nhfrng nguoi kh6c c6 li6n quan (nriu c6) tr6n chrmg tu giao
dlch v6i ng6n hang, chi nh6nh ng6n hang nu6c ngoii.

^. .2.17.Gjri{d6 nghi md tdi khoan thanh torin cria t6 chric ph6i c6 dri nhimg
nQi dung chri y6u sau:

a) TCn giao qiq d6y thi vd vii5t tilt; dia chi tlst tru sd chinh, dia chi giao
dich, s6 tli6n thoai, linh vuc ho4tdQng, kinh doanh;

16 Khoan nay dugc sria- ir6i theo quy dinh tai Khoan g Didu 1 cua Th6ng tu s6
32/2016/TI-NHNN sfra d6i, b6 sung m6t s6 didu cua Th6ng ru s6 zyzot+rrr-NrmlN ngay
19/8/2014 cua Ngdn hang Nhe ru6c viet Nam huong dan viec md vd sri dpng tai khoan thanh
torin tai t6 chric cung img dich vu thanh torln, c6 hiQu \rc k6 tu ngdy 0 1 thring 03 ndm 2017 .

r7 K-hoan niy <luo. c sua_ <t6i theo quy rlinh tai Kho6n g Didu I cua Th6ng tu s6
32/2016/TT-NHNN sria a6i, b6 sung mQt s6 tliau cua Th6ng tu sd z:lzot+nr-wrnlN ngay
191812014 cua Ngan hang Nhi nu6c ViQt Nam hu6ng dfin viQc md vd sri dung tai khoan thanh
torirr tai tii chric cung img dich vu thanh torin, c6 hiQu luc kd tu ngay 0l thang 03 n6m2017.
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b) Th6ng tin vd nguoi ttai diQn hqp ph6p cria t6 chric md tai ktroan thanh
torln theo quy tllnh tai tli6m a khofur 1 Di6u ndy;

. c) Th6ng tin vC t<6 to,ln trudrng ho{c nguoi php tr6ch k6 tor{n (n6u c6) cria
t6 chric md tdi khoan thanh to6n theo quy dinh t4i ditim a khoan 1 Di6u niy;

d) MIu cht h-i cria nguoi d4i diQn hqp ph6p cria t6 chtc md tai khoi,n,
m6u ddu (n6u.c6), m6u cht lcf cua k6 toan truong hoflc nguni php tr6ch ke to6n
(n6u c6) cria t6 chr?c md tdi khoan thaxh toan.

f. Gi6y tI6 nghi md tdi khodur thanh to6n chung phai c6 tln nhtug nQi dung
chri y6u vA c6c chri tn6 Aung t6nlmb tdi knoan thanhloan chung, cu th6:

a) Trudng hgp chri tfr6 Aung t6n m& tii khoan thanh to6n chung ld c6 nhAn,
c6c th6ng tin theo quy tlinh tai kho6n I DiAu ndy;

b) Truong hqp cht th6 drmg t6n md tdi khoan thanh torin chung ld t6 chric,
c6c th6ng tin theo quy tlinh tai khoan 2 Ei€u ndy.

4. Ngoii nhtng nQi dung chri y6u quy dinh tei kJroAn 1, 2, 3 Di0u nity, c6c
ngAn hdng, chi nh6nh.ngSn hang nuoc ngoii dugc b,5 sung th6m nhtng,nQi dung
kh6c tr6n pAu gi6y tt6 nghf md tdi khoan thanh torin tpi don vi minh d6 phUc vU
cho y6u cAu qui.,n ly vd phir hVp vdi timg <I6i tuqng kh6ch hing, nhrmg ph6i
th6ng b6o 16 vh hu6ng din cu th6 cho kh6ch hang bi.5t.

Di6u 14. Trinh tu., tht tgc m0tiri khoin thanh to6n

l. Khi c6 nhu cAu m0 tdi khoan thanh to6n, htr6ch hang l4p 01 (mQt) bQ ho
so theo quy dinh tai Ei6u 12 Th6ng tu ndy nQp trgc tii5p hopc gui qua duong buu
chinh ho4c phuone ti6n diQn tu d6n ngdn hdng, chi nhrinh ng6n hd,ng nu6c ngodi
noi d€ nghi md tdi khoan th*h to$.

. '. 1!i:'- ".2. Khi nhan duoc hd so nid tai khoan thanh tortur cta kh6ch hirng, ngdn
hirng, chi nhrffi.ngdn hang nu6c ngodi, phai ki6m tra c6c gi6ry td trong hO so, d6i
chi6u v6i c6c y6u t6 de kC khai tai gi6y tl6 nghi md tii khoan thanh to6n vd xri
1!t

a) Trudng hqrp lddch hang nQp tr.uc ti6p ho4c giri qua duong buu chinh:
-.r . .t

- N6u c6c gi6y td trong h6 so mo tdi khoan thanh to6n chua d6y dri, ho4c
c6c y€u16 kC khai tai gi6y d6 nghi md tdi khoan chua khfp tiing v6i c6c gidy td
trong hO so md tdi khoan thanh toiin, ngdn hd,ng, chi nh6nh ngAn hlurg nudc
ngoiri thdng b6o cho kh6ch hang d6 hoan thien, nQp lai h6 so;

- N6u c6c gi6y td trong hii so md tdi khoan thanh toan de dAy dri, c6c yiSu tii
kC khai tai gidy de nghi m& tdi khoan hodn todur knop ttyne voi c6c gi6y td trong
h6 so md tdi khoan thanh torin nhmg gi6y td trong h6 so md tai khoan thanh
to6n ld ban sao mi kh6ng phai ld b6n sao c6 chimg thuc, bin sao dugc c6p tu s6
g6c thi ng6n hdng, chi nhdnh ngdn hang nu6c ngodi th6ng b6o cho kh6ch hdng
nQp baq sao c6 chimg th1rc, bAn. sao duqg c6p tu s0 g6c hoflc xu6t trinh ban
chinh dC d6i chi6u. DOi vdi trudqg hSp xuat hinh ban chinh d6 d6i chi6u, ngAn
hang, chi nhrffi ngdn hang nudi ngoii phii x6c nhfn vdo bin sao vd chiu tr6ch
nhiQm v6 tinh chinh x6c cria b6n sao so v6i ban chinh;
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- N6u c6c gi6y td tai hd sci'md tai ktoan thanh torin tt6 diy tfii, hqp ph6p,
hqrp lp theo quy dinh, c6c y5u ti5 kC khai tat gi6y dC nghi md tai khoan hoim todn
khop tlung v6i cfn gi6y td nong h6 so m& tii khoan thanh to5n, ngin hing, chi
nhanh ngAn hdng nu6c ngodi ti6n hanh ky hqp d6ng.md, sir dqng tii khoan
thanh to6.n voi ktr6ch hang theo quy dinh tA khoan 3 Di6u niy.

b) D(5i voi truong harp khrich hang gui qua phuong tiQn tlign tu:

, -,Ni5u cdc giSy td tai.h6 ss md tdi khoan thanh toiin chua dAy dri, ho{c c6c
yOu t6 kO khai t4i giAy d6 nghimd tdi khoan chua kh6p dung voi c6c giAy td
trong h6 so md tdi ktroan thanh to6n, ngin hdng, chi nh,inh ngAn hdng nudc
ngoii th6ng b6o cho lJr6ch hang d6 hoan thiQn h6 so;

- Ni5u c6c.gi6y td tAi h6 so md tii khoan thanh to6n de day chi,.c6c yiSu tti tC
khai t4i gi6y <tC nghi md tai khoan hoan toan knop tlung voi c6c gi6y td trong h6
so mo tiri khoan thanh torin, ng6n hdng, chi nhrffi ng6n hhng nudc,ngodi th6ng
b6o cho.kh6ch hang nQp bF sao c6 chimg thwc, birn sao duoc cdp tu s6 g6c
ho{c.xudt trinh ban chinh tI6 d6i chi6u. D6i voi truong hgrp xu6t trinh ban chinh
dO d6i chi6u, ngdn hhng, chi nhrffi ngin hdng nu6c ngoai phdi x6c nhfln vdo b6.n

sao vh chju tr6ch nhi-0m vd tintr chinh xdc cria bdn sao so voi ban chinh.

c) Trudng hqp ngan hing, chi nhrinh ngdn hdng nu6c ngoiri tu chiSi md tdi
khoan thanh torln thi phii th6ng b6o If do cho kh6ch hang bitit.

3.18 Sau khi hoan thanh viQc ki6m tra, di5i chiiSu, dim bio c6c gi6y td
trong h6 so md tdi khoan thanh tori.n d5 ttAy dn, hqp ph6p, hgrp lQ theo quy dinh,
ngAn hhng, chi nh6nh ngAn hang nu6c ngodi tiiin hanh lcy ho-? tl6ng md, sri dgng
tdi khoan thanh torin voi kh6ch hiurg nhu sau:

a) Di5i voi chri tdi khoan thanh toan li c6 nh6n: ng6n hitrg, chi nhrinh ng6n
hdng nudc ngodi phii CAp m{t tr.uc tiiip cht tei khoan ho4c ngudi girim hQ,

ngrrdi d4i di6n theo ptr,ip tu4t cira chir tai khoan 1a5i vOi trudng hgrp md tdi
lJroan th6ng qru .rgu& gi,i* t 9, nguoi tl4i diQn theo ph6p luat) khi ky hqp d6ng
md, sir d\mg tii khoan thanh torin. Truirng hqp,c6 nhan d nu6c.ngoiri, ng6n
hdng, chi nhanh ngdn hirng nu6c ngoii kh6ng th6 gep m4t tr.uc ti6p thi c6 th€
thUc hiQn x6c minh th6ng tin nhfln bii5t ktr6ch hang th6ng qua ngdn hang dai lf
ho[c b6n trung gian nhrmg phai tldm b6o x6c minh ttugc chinh x6c v6 chri tdi
khoirn vd chiu hoan tod,n tr6ch $hiem a6l voi viQc x6c mhh, nhQn bii5t cht tdi
khoan thanh to6n cria don vi minh. ViQc lr,ra chgn b6n trunq gian thgc hiQn x6c
minh th6ng tin kh6ch hang phii tuan tht quy dinl.r tai Di6u 10 Nghi dinh s6

ll6/20134{D-pP ngdy 0411012013 quy tlinh chi ti6t thi hdnh mQt s6.di6u cria
Luft phdng chring rua ti6n vh c6c v6n ban sria d6i, bO sung, thay tht5 (ntiu c6);

It Khoan niy dugc sria d6i theo quy dinh tai Khoan 9 Didu I cua Th6ng tu s6

1212016/TI-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 diAu cua Thdng tu sti zll2ot+fff-NHNN ngdy

1918/2014 cua Ngdn hdng Nhi nudc Vi6t Nam husng dan vigc md vi sri dlrng tiri khoan thanh

,o5,, tai t6 chr?c crurg img dich w thanh to6n, c6 hiQu lUc kti tu ngdy 01 thdng 03 nbm2011..
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b) D6i voi tdi khoan thanh toan cria t6 chtic: ngAn hing, chi nhrinh ngdn
hdng nu6c ngodi kh6ng phni gap m{t trgc ti6p nguoi ttai dign hqp ph6p cria cht
tdi khoan khi ty I,Sp tl6ng md, sri dgng tui \hog" thanh to6n nhmg phai 6p dqng
c6c biQn ph6p tI6 x6c minh qr chinh x6c vd d6u (n6u c6) vd cht hj crla nguoi
nguoi d4i di6n hqrp ph6p cria chri tdi khoan tr0n hgp ddng md, sri 4mg tdi khoan
thanh to6.n ve dAm bio khop dung voi m6u d6u (nt5u c6), m6u cht ky trong h6 so
md tdi khoan thanh torin;

c) Drii voi tii khoan thanh to6n chung:

- Trucmg hqp chri tn6 aung t6n md tai ktroan thanh torin chung Ii c6 nh6n,
thi ngAn hang, chi nhrffi ngAn hd,ng nu6c ngodi tii5n hanh ky hgp tl6ng md, sri
dpng tdi khoan thanh to6n theo quydinh t4i ditlm a khoan niy;

- Trudng hgrp c6c chfi th3i'ttinig t6n md tdi khoan thanh torin chung li ti5

chric thi ng6n hlurg, chi nhrinh ngdn hang nu6c ngoii tit5n hanh ky hgp d6ng md,
sri dgng tdi khoan thanh to6n theo quy tllnh t4i tli6m b khoan ndy.

4.'' Hqp tl6ng m6, sri dung tii khoan thanh to{in:

a) Hap d6ng md, sri d\mg tii ktoan thanh torin phAi c6 ti5i ml6u c6c nQi

dung sau:

- Sii trqp dding, thoi diiim (ngdy, thang, nim) lQp hgp ddng;

- T6n ngAn hilrg, chi nlninh ngdn hdng nu6c ngohi; t6n chri tdi khoan vi
h9 t6n nguoi dei diQn hqp ph6p cria chri tdi khoan (n6u chi tdi khoan le tO chtc),
h9 t6n ngudi girim hQ, ng"ti a+i diQn theo ph6p luflt cira chri tdi khoan (ntiu chri
tii khoan Id c5 nhdn thuQc di5i tuqng quy dinh tai tli6m c, d khodn I EiAu l1
Th6ng nr ndy);

- SO nigu t?ri kho6.n, ngiy bit diu hoat tlQng cria tdi khoan thanh toan;

- C6c nQi dung vd quy6n v,a.nghia vu cira c6c b6n;

- Quy dinh v€ phi (c6c lod'philviQc thay aOi vd ptri;;

. . 
- Vi6c cu.rg c6p th6ng tin vd hinh thric th6ng b6o cho chri tdi khoan bit5t

v6: s6 du vh c6c giao dich ph6t sinh tr6n Pi khoan thanh toan, viQc tdi khoan
thanh torin bi phong t6a, vi c6c th6ng tin cAn thi6t kh6c trong qu6 trinh st dr,mg

tii khoan thanh to6n;

- C6c tnrdrng hSp ta- kh6a vd ngimg t4m kh6a tii khoan thanh toan;

- Pham vi su dqng tai khoan thanh toan vi cdc trulng harp tu ch.5i lenh
thanh toan cta chri tdi khoan;

- ViQc sil dtmg tdi khoan thanh to6n tI6 chi tri c6c khoi.n thanh to6n
thudng xuy€n, tlinh k! theo y€u cAu cria chri tdi khoan ho{c ngAn hang, chi

re Klroea niy tluq,c sy d6i *reo guy.dinh tei KhoAn 9,Didu I cria Th6ng tu s6

32I2016/TT-NHNN iru a6i, b6 sung rn6j s6 diAu crta Th6ng tu s5 z3l201+rrr-lutt'tN ngay
1918/2014 cua Ngdn hang NM nu6c Viet Narn fudng d6n viQc md vd sr] dUng tai khodn thanh
torin t+i t6 chtc cung img dich qr thanh ioan, c6 higu lgc k0 tu ngdy 01 th6ng 03 n{m2017.

. ,i,,r l ,
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nhanh ngdn hdng nu6c ngodi thu c6c khodn nq d6n hqn, qufh4n, ti6n l6i vd c6c
chi phi ph6t sinh trong qu6 trinh quan li tai ktoan vd cung img c6c dich vu
thanh to6n;

- ViQc thUc hiQn c6c biQn ph6p dim b6o an toan, b6o mflt hong sri dqng tdi
khoan thanh to6n;

- Phugng thric ti6p nhQn de.nghitra so6t,lJrii5u n4i; thoi han xt Iy tI6 nghi
tra so6t, khi6u n4i vd viQc xri I k6t qu6 tra so6t, khi6u n4i theo quy tlinh t4i Di6u
l5a Th6ngtuniy;

- C5c truong hqp d6ng tdi khoan thanh toan vd viQc xt lf s6 du cdn lpi
sau khi d6ng tdi khoan thanh torln.

b) Ngodi c6c nQi dung quy dinh tpi dirlm a Khoan ndy, c6c b6n c6 thi5 th6a
thu{n c5c nQi dung kh6c phir hgrp voi quy dinh t4i Th6ng tu n}ry vd quy dinh ctra
ph6p luft c6 li6n quan;

c) Truong hqp sri dyng hOn d6ng theo mdu ho{c di6u kiQn giao dich
chung trong giao k6t hqp d6ng m&, sri dpng tdi khoan thanh to6n, ng6n hdng, chi
nhdnh ngdn hdng nu6c ngoai ph6i thgc hi6n:

- Ni6m yrit c6rrg kfrai trg,p'kOng m6u, didu kiQn giao dich chung vA md, su
dynS tai }<troan thanh torin t4i tru s& vd d5ng tii h6n trang th6ng tin diQn tu cria
t6 chric minh;

- Cung cdp $6'y thi th6ng tin v6 hgp d6ng m6u, tti6u kiQn giao dich chung
cho khdch hang bit5t trudc khi lcf ki5t hgrp d6ng md, sri dgng tii knoan thanh torin
vir c6 x6c nhQn cira, khrich hang vd viQc dd dugc ng6n hang, chi nh6nh ngdn hang
nu6c ngodi cung c6p ttAy dri th6ng tin;

d) HSp d6ng m6, sir dung tdi k*roan thanh torin phai duo. c gui cho kh6ch
hang 0l (mQt) ban.

, 5.20 NgAn hang, chi nhrinh ngdn hang nudc ngodi huong din kh6ch hang
vC trinh qr, thri tgc ti0p nh{n, xri lf h6 so md tdi khoan thanh to6n, phuong thuc
vd dia di€m ky hSp d6ng md, sri dqng tdi khoan thanh toan cho tirng A,5i tuqng
kh6ch hang phn hgrp voi di6u ki6n vi khi ndng cung img cria don vi mintr ntrung
phii <I6m b6o tuAn thir c6c quy dinh cria ph6p luft v6 phdng chiing rua ti6n, ph6p
luQt khdc 1i6n quan vi chiu tr6ch nhi6m vA tint chinh x6c, ch6t;h6, diy dri cira
h6 so vd hqp dOng md, sri dung,tdi khoan thanh to6n.

6.2r Trinh t.u, thri t.uc ti6p nhfn vi xri If h6 so md tii ktroan thanh torin d6i
voi truong hqp kh6ch hang md th6m tii khoan thanh torin tpi cirng m6t ngdn

20 Khoen niy <luo. c sira tliii theo quy dinh t+i Khoan 9 Didu I oria Th6ng tu s6

32I2016/TT-NHNN sria <16i, b6 sung mQt s6 <ti6u cua Th6ng tv s6 z3l2Ol4ffT-NHNN ngdy
l9l8l20l4 cua Ngdn hang Mir nu6c Vi6t Nam huong ddn viQc md vd st dpng tdi khoan thanh
torin tai t6 chric cung img dich 4r thanh to6n, c6 hiQu llrc k6 tu ngdy 0l thring 01 n6m2}l7.

2r Khodn niy iluoc bti sung theo quy dinh tai Khonn 9 Eidu 1 cria Th6ng tu sii
32/2016/TT-NHNN sria d5i, b6 sung m6t s6 di.u cua Th6ng ru s5 23l2014/TT-Nfil{N ngey
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hang, chi nh6nh ngAn hang nu6c ngoiri do ng0n hdng,-chi nh6nh ngdn hdng tt6
quy6t dinh nhmg phii dim b6o thu thfp vir x6c minh tt6y dri th6ng tin nhQn di6n
kh6ch hang theo quy dfnh cria ph6p luflt v€ phdng chiing rua ti€n.

Ei6u 15. Sri dgng tiri khoin thanh todn

l. Cht tdi khodn duo. c st dr,mg tai khoan thanh torin d6 nQp, rut ti6n m6t vir
y6u cAu tti chric cung img dich vU thanh torin cung rmg dich vu thanh toiin qua
tdi khoan nhu: cung img phuong tiQn thanh torin, thpc hiQn dich v.u thanh to6n
s6c, lQnh chi, riy nhiQm chi, nhd thu, riy nhiQm thu, th6 ng6n hirng, thu tin dpng,
chuy6n ti6n, thu hQ, chi hQ vi c6c dich 4r giatdng kh6c phi hgrp voi quy tlinh
cira ph6p luQt hiQn hanh.

Ngin hdng,. chi nh6nh ngin hang nu6c ngodri huong dAn kh6ch hang c6c
nguyEn t6c vi tli6u kiQn st 9Ung Pi khoan thanh to6n trong truong hqrp giao dich
theo phuong thric truy€n th6ng ho{c giao dich <I.iQn tri php hgp voi quy tlinh cria
ph6p luft hiQn hdnh, dim b6o c6 thi th6ng tin can thiiit aC U6m tra, ttiii chi6u vd
nhAn biet kh6ch hang, trong qu6 hinh sri dgng tdi khoan thanh torin.

" 2.22 Yigc si dung tAi khoan thanh to6n cria c6 nh6n Ii nguoi chua &i 15

tu6i, nguoi han chd ho[c mdt n6ng lu. c hinh vi d6n sg, ngucri c6 kh6 khdn trong
nhQn thtc, ldm cht hdnh vi phii dugc thyc hiQn th6ng qua ngudi gi6m h0 hoac
ngudi dpi diQn theo ph6p luat. Nguoi gi6m hQ, ngudi tlai diQn theo ph6p luft
thUc hiQn c6e giao dich thanh toan th6ng qua td,i *hoin thanh toan cria nguoi
dugc gi6rn h6 hodc nguoi md minh ldm dai diQn theo Suy dinh oia ph6p luflt dAn

sg v6 gi6m h0 vd dai diQn.

3.23 ldwqc bdi bd)

4. ViQc sri {rng tai khoan tharh toan chung phAi thUc hiQn dring theo c6c
nQi dung t4i vdn bin th6a thuQn (hof,c hgp tt6ng) quan lj vd sri {mg.tdi khoan
thanh to6n chung cira c6c chri tdi khoan vd phAi tu6n theo c6c nguyCn tdc sau:

. a) Cdc chri tdi khoan thanh to64 chung c6 quy6n vd nghia vp ngang nhau
d6i voi tdi khoan thanh torin chung vi vi6c sri dUng tii khoan thanh to6n chung
phii ilugc sg ch6p thufn cta t{1pi p6c chrl tdi kfioan. MAi chri tdi khoan phai

l9/8l2}l4 cria Ng6n hang NhA nudc Viet Nam hu6ng d6n viQc md vd sri dgng tai khoan thanh

1o,i1t?i t6 chric cung img dich qr thanh to6n, c6 hiQu llrc k0 tu ngdy 0l thang 03 nhm 2017.

2 Khodn ndy dugc srla d6i theo quy dinh tai Khodn l0 EiAu 1 cira Thdng tu sii

32I2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 didu cria Thdng tu s6 zltzot+ltT-NHNN ngdy

191812014 cta Ngdn hang Mi nudc Viet Nam hu6ng dEn viQc md vd srl dung tai khoan thanh

toan tai t6 chrlc cung img dich w thanh toan, c6 hiQu lgc k6 tu ngAy 01 thring 03 ndrn2Ol7.

23 Khoen ndy du<r. c bdi b6 theo quy dinh t+i EiAu 2 cria Th6ng tu st5 gzlzot6,ttt-urnrN

sria a6i, b6 sung mQt s6 didu cua Th6ng tu.6 ZlZOtryrr-UtnfN ngdy 19/812014 cua Ngdn

hang Nhd nu6c ViOt Nam hu6ng ddn viQc md vd sri dUng tai khodn thanh to6n tai t6 chric

cung img dich qr thanh to6n, c6 hiQu llrc k6 tir ngiy 0l th6ng 03 ndm2017.

t ..J I I
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chju tr6ch nhiQm thanh to6n cho toan b$ c6c nghia-vp ng ph6t sinh tu viQc sri
dung tii khoan thanh to6n chung;

. b) Thl.nC b6o li6n quan d6n viQc sri dung tdi khoan thanh.to6n chung phii
tlugc gui d6n t6t cd c6c chri tdi khoirn, tnr trudng hgp gita tii chric cung img
dfch vq thanh torin vi c6c chri tii khoan thanh todn chung c6 th6a thufln kh6c;

c) Tung chri tdi knoan thaih to6n chung c6 thii riy quydn cho nguoi kh6c
thay m4t minh sti gUng tX khoan thanh to6n chung nhrmg phii dugc sg tl6ng f
bdng vdn ban cria t6t cd c6c chi tii khoan chung cdn lai;

d) Khi m6t trong c6c chri ttr6 dung t6n md tai khoan thanh toan chung ld c6
nhan bi ch6t, bj tuy6n b5 ld di ch6t, bi tuy6n b6 m6t tich, m5t n[ng lgc hanh vi
ddn s14 chi th6 dimg t6n md tdi khoan thanh toan chung ld ti5 chric bi gi6i th6,
ph6 san hodc chAm dut ho4t tlQng theo quy dinh cna ph6fluQt thi quy6niri dung
tdi khoan vd nghia vU ph6t sinh tu viQc sri dgng tdi khoan thanh to6n chung duoc
gi6i quy6t theo quy tlinh cria phdp ludt.

..Di6u l5a. Xir lf tra so6t, khi6u nqi trong sfr dgng tii kho6n thanh
toin"'

. l. Ngdn hirng, chi nhrinh ngAn hing nu6c ngoii c6 tr6ch nhiQm tir5p nhfn
d6 nghi tra so6t, khi6u n4i cria kh5ch hing trong qu6 trinh sri dqng tai khoan
thanh torin tlAm b6o tuan tht c6c nguy6n tic sau:

.a) Ap d\ng t6i tnieu hai hinh thric tiiip nhAn th6ng rin tra so6t, ktiiiu nai
bao gdm qua t6ng dii tli€n tho4i'(C6 ghi am) va qua c6c di,5m giao dicir cta ngdn
hang, chi nhr{nh ng6n hing nu6c ngodi; dim b6o x6c thlrc nhirng th6ng tin co
ban md kh6ch hang d6 cung c6p cho ngin hdng, chi nhrinh ngan hang nuOc
ngodi;

.b) Xdy dgng m5u.gi6y dC nghi tra so6t, khiiiu nai A6 nracn hang su dgng
khi d6 nghi tra so6t, khi6u n4i. Truimg hgrp tirip nh{n th6ng tin qua tOng Aai Aien
tho4i, ng6n hdng, chi nhffi ng6n hing nu6c ngod,i y6u cAu kh6ch hang b6 sung
giAy d6 nghi ha so6t, khi6u nai theo m6u trong thoi gian quy dinh cia ng6n
hang, chi nhrinh ngdn hdng nu6c ngodi lim c6n cri chffi thirc di5 xri l1i tra so6t,
khi6u npi. Trudrng hSp ,iy quydn cho ngudi kh6c tle nghi tra so6t, i<hitiu n4i,
kh6ch hang thtrc hi6n theo quy tlinh cria ph6p ludt v6 riy quy6n;

c) rygT hdng, chi nh6nh ng6n hang nu6c.ngoi,i tlugc th6a thuQn vir quy
dtnh cu th6 v€ thdi h4n khrich hang dugc quy6n ttA nghi tra so6t, khi6u nai nhtmg
kh6ng it hon 60 ngdy kE tu ngdy ph6t sin}.giao dich itA nghi tra so6t, khi6u nai.

2. Thoi hqn xri l;i tra so6t, khii5u n4i:
t. ,

2a Didu niy duqc bii, sung theo quy dinh rai Khoan I I Didu I cria Th6ng tu s6
32l2016ffT-NHNN sria tl6i, b6 sung mQt so didu cua Th6ng tu si5 23lz0l+rtt-ltHl.IN ngay
191812014 cia Ngan hang Nhd nu6c viQt Nam hu6ng d5n viQc md vd. sri dung tai khoan thanh
torin t4i t6 ch(rc cung img dlch ru thanh to6q c6 hiQu hJc kii tu ngdy 0l th6ng 03 n6m 2017.



a) Jrong t{di h.an ti5i aa:b ngdy hm viQc kC tu ngdy titip nh|n ttA nghj tra
so6t, khi6u nai l6n dAu cta kh6ch hang theo mQt mQt trong c6c hinh thric tiiip
nh6n quy dinh t4i tlii5m a khoan 1 Didu ndy, ngdn hang, chi nhrlnh nean hang
nu6c ngoei c6 tr6ch nhiQm xri ly de nghi t u roatlmi5u ria, .,ip kh6ch hing;

b) Trong thoi hAn t6i da 05 ngiy ldm viQc k6 tu ngiy th6ng b6o klit qui tra
so6t, khi€u n4i cho kh6ch,hang, ngdn hd.,ng, chi nh6nh ng6n hang nu6c ngodi
thuc hiQn UOi noan t6n th6t cho kh6ch hang theo th6a thufn vd quy dinh crja
ph6p luflt hiQn hanh aiii voi nhring t6n ttr6t pnat sinh kh6ng do l5i cria kh6ch
hang vA/tro{c kh6ng thuQc c6c tru}ng hqp b6t kh6 khang theo th6a thu$n v6 didu
kho6.n vd <li6u kiQn md vh sri dgng tdi khqan thanh to6n;

. 
c) Trong truong hqp_ h6t thsi h?n xri lf tra so6t, khi6u n4i dugc quy ttinh

tai di6m a khodrn ndy md v6n chua x6c dinh dugc nguyEn nhAn hay t5i thuQc b6n
ndo thi trong vdng 15 ngdy lAm viQc tii5p theo, ngdn hAng, chi nhrffi ng5n hang
nu6c ngoiri th6a thuin vsi kh6ch hang vC phucrng rin xri ly tra so6t, khiOu n4i.

3. Trudng hSp vU viQc c6 d6u hipu tQi phem, ngdn hang, chi nhrtuh ngdn
hdng nudc ngoii thgc hiQn th6ngb6o cho co quan nhh nudc c6 thAm quy6n theo
quy dfnh cria ph6p luflt vC tr5 turi!'hi* sy vd b6o c6o Ngin hang Nhd nu6c (Vs
Thanh torin, Co quan Thanh ta, gi6m s6t ng6n hdng, Ngdn hang Nhd nu6c tinh,
thnnh phi5 tr6n tli.a ban); d6ng thoi, th6ng brio bdng v5n,ban cho kh6ch hang ve
tinh tr4ng xn lf dO nghi ha so6t, khi6u nai. Vi6c xri lf k6t qud tra so6t, khi6u npi
thuQc tr6ch nhiQm gi6i quy6t c,la co quan nhir nu6c c6 thAm quydn. Trong
trudng harp co quan nhd nudc c6 thAm quyAn th6ng b6o k6t qui gidj quy6t ttr6ng
cO yiiu ti5 t6i ph4m, trong vdng 15 ngdy lim viQc k6 tu ngdy c6 klit luQn cta co
quan nhd nu6c c6 thAm quydn, ng6n hang, chi nhanh ng6n hang nudc ngod,i th6a
thufln voi kh6ch hang v€ phuong rin xri lj k6t qui tra so6t, khi6u n4i.

4. Trudrng hgp ngAn hring, chi nhffi ngAn hirng nu6c.ngodi, kh6ch hang vd
cdc b6n li6n quan kh6ng th6a thufn duo. c vd/ho{c kh6ng tl6ng f voi qu6 trinh dC

nghi tra soat, U,itiu n4i"tt i uig. gini quy6t tranir ch6p ioq. -th,,r. 
hiQn theo quy

dinh cia ph6p luft.

Chuong fV
TAM KHOA, prrONG TOA\rA DONG rar IOOAX TIrANrr rOAN

l' L l.ri

Didu 16. T4m kh6a tii kh8in ttranh to6n

1. T6 chric cung img dich vu thanh to6n thUc hiQn tam kh6a tdi khoan thanh
to6n cia kh6ch hang (?m dung giao dich) mQt ph0n hof,c toan b0 si5 tien tr6n tdi
khoan thanh torln khi c6 vdn ban y6u cdu cria chir tdi khoan (ho4c nguoi dAi dien
hqp ph6p cria chri tdi khoan) ho{c theo th6a thufn tru6c bdng vdn bin gita cht
tdi khoan vdi t6 chirc cung img dich vu thanh toen, tru trudng hgp qry dinh tai
di6m c khoan I DiAu 6 Th6ng tu ndy.

2. ViQc ctr6m Out t4m kh6a tdi khoan thanh torln vir vigc xri lj c6c lQnh

thanh torin di, d6n trong thoi gian t4m kh6a thgc hiQn theo y6u cdu cria chri tiri
khoan thanh torln (ho[c nguoi girirn hQ, nguoi ttai di€n hqp ph6p cta chir tdi
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ktoan) hodc theo vin ban th6a thufn gita chri tai khoan voi tii chric cung img
dich vU thanh torin.

Didu 17. Phong t6a tiri kho6n thanh to6n

J:T9 "1,". 
clne ung dich vu thanh tor{n thpc hiQn phong t6a mQt pnan nop

toan bo s6 ti6n tron tai khoan thanh to6n cria kh6ch hang tring c6c trudrng hqrp
sau:

. . ?) 96 y6u ciu bdng v6n bi.n cira co quan c6 thAm quydn theo quy dinh cria
ph6p lu4t;

,- , l)", T.^ghy"..*g rimq {ich vu rhanh to6n ph6t hi6n th6y c6 nhAm lin, sai
sot khr gtu co ftem vdo tdi khoan thanh torin cria khdch hang hoac theo y6u cauhgl, B lai ti6n cta t6 chfrc cung img dich vu ,f,*f, ,"#.irr6r'i[i j" .o
nh,im l,in' sai s6t so v6i lQnhrhanh to6n cria ng,cri chuy6n ticn. 56 tidn bi phong
t6a tr6n tdi khoan thanh toan kh6ng vugt qua sz ticn ui'ri,a", rar, ,i-rJr, ' '^

c)26 ldngc bdi b6)

d) C6 th6ng brio banq v1n ban cria mQt trong c6c chri tdi khoan v6 vi6c ph6t
sinh tranh ch6p va tei khoan thanh torin 

"n** ;i-u" cric chri tii khoan thanh torin
chung.

., ,2." .Ng?y sau khi phong t6a tdi khgan thanh to6n, t6 chric cung img dfch vu
ll]+ l".T 

phii th6ng b6o @ang vdn ban ho6c theo hinh thirc th6ne b6o dE th6arnuan rar hap d.ng m0' st dgng tdi khoan thanh torin gita t6 chric cirng img dichvu thanh toiin vd karich hang .o tai ruro* thanh to6n) cho chri tai tf,oarirroacngudi gi6m h6 ho{c nguoi dpi.dipn theo ph6p lu6t cria.chrr tai mr"".uiciriii
9: ye *ry vi phong r6a tdi khoan tf,a,rfr toan; ,6 ,f*-ii-pf,""rg*a"'o6, ,aikhoan thanh to6n phii duo.c bio toin vd t ic- so,it ch4t ch€ theo nQi dung phongtoa. Trudng hqp tdi.troan.bi phong t6a mQt phan thiphan f.f,Org Uipi?ie,a"
v6n dugc sri dqng Uiotr ttuong.

25 Di6m ndy rrugc sria dr5i theo qu1 tllnh t4i Khoan 12 Di0u I cua Th6ng tu s63212016/TT-NHNN sria d6i, b6 sung mQt s5 di6u cua Th6ng tu 16 z:lzor+rrr-ffi ngav
191812014 cua Ngan hang Nhd nu6c vi6t Nam hu6ng dln vi6c md vd sri dung tai khoan thanh
toan tai t6 chric cung ung dich v.u thanh torin, c6 hiQu luc kii tu ngay 0l th6ng 03 ,.'rn20r7.

]''':- nay dusc bdi b6 theo quv <tbh tai oieu 2 cua Th6ng tu so szlzotorr.T-Nt[.rN
sria a6i, bo sung m6t s6 diau cua Th6ng tu ,6 ivzor+rrr-lrmw ngity r9tgr2ur4cua Ng6n
hang Nhd nu6c viQt Nam hu6ng dan viQc m6 vd sri dpng tii khodn thanh to6n t4i t6 chuc
cung img dich vu thanh ro6n, c6 hiQu lgc k6 & ngey 01 th6ng 03 ndm 2017.

27 Khoan ndy dugc sria. d6i ttreo qu.y dinh tai Kho{n t z oidu r cua Th6ng tu sii3212016/'[-NHNN sria <I6i, bti sung mQt s6 ctiau cria Th6ng h*a zllzor+ni_Nffi ngay
19/812014 cria NgAn hdng NhA nudc ViOt Nam hudtrg d6n vi6c md vd sri dung ti.i khoan thanh
to6n tai t6 chric cung img dich 4r thanh torln, c6 hiQu lgc k6 tu ngdy 0r th6ng 03 ndm 2017.
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3.T 1ilrqc bdi bd)

4. TO chric cung img di.h. Yf, thanh toan ctrAm atrt phong t6a tai lJroan

thanh toan khi c6 mQt trong c6c Si6u kiQn sau:

a) Kiit thric thoi han phong t6a;

b) C6 vdn ban y6u cAu cta co quan c6 thAm quy6n ue viQc ch6m dut phong

t6a tdi khoan thanh toen;

c) T6 chric cung img dich vu thanh toan d5 xri ly xong sai s6t, nhAm l6n v€

chuy6n ti6n;

d)ze (duqc baibd)

d) C6 th6ne b6o bdne vin b6.n cria t6t ci c6c chri tii khoi.n thanh torfur

chung vA viQc trinh ctr6p vE tai khoan thanh torin chung gita c6c chi tdi khoan

thanh toan chung dd tluo. c giii quy6t.

Dilu 18. D6ng tii khoin thanh toin

l. T6 chric cung fmg dich vU thanh torin thUc hign tt6ng tii khoan thanh

to6n cria kh6ch hang nong c6c truong hqp sau:

a;30 C6 v6n ban y€u cAu d6ryi.tai lhoan thanh to6n cria chti tai khoan vi cht

tdi kh;an dd thlrc hiQn tliy tlii'c#,nghia vp li6n quan diin tai khoin thanh toan.

Trulng hqp chri tai khoan 1i ngudlchua dt 15 tu6i, nguoi hqn chii ndng lgc

hdnh vi d6n sg, nguoi m6t ndng lgc hdnh vi d6n su, nguoi kh6 khin trong nhfn

thric, ld,rn chri hdnh vi thi viec d6ng tdi khoan tlugc thuc hiQn theo y6u cAu cria

nguoi girirn hQ, ngudi ttai diQn theo ph6p luit cria chri tdi khoan;

b) Chri tdi khoan thanh toan cira c6 nhdn bi chi5t, bi tuy6n b5 la de ch6t, bi

m6t tich ho4c mdt ndng llrc hinh vi d6n sg;

c) T6 chric c6 tdi khoan thanh to6n cn6m aA hoat dQng theo quy dinh cta
ph6p luQt;

d) Cht tdi khoan vi ph4m cam kilt ho{c c6c th6a thufln ter hap d6ag vA md

vd sir dgng tdi ktroan thanh to6n vcri t6 chric cung img dich vU thanh to6n;

28 Khoen nay rlugc bdi b6 theo quy dinh tei DiAu 2 cua Th6ng tu s6 32l2Ot6tfT-NHNN

stra d6i, b6 sung mQt sti di6u cua Th6ng tu s6 ZllZot+fm-UtnrN ngdy 19/812014 c,,1 Ngan

hang Nha nu6c ViQt Nam hudng dan viQc m& vd sri dUng tai ktoan thanh toan tai t6 chitc

cung ung dich v.u thanh toAn, cO Uiqu [$rc ttr ngAy 01 thdLng 03 n[m 2017'
' .\f.

2, DiO. ndy duo. c bdi b6 theo quy dinh tai Dieu 2 cua Th6ng tu sii 32l20l6tlT-NHNN

sria d6i, U6 sung mQt sti diAu cua Th6ng tu s6 ZllZOt+fft-lU+fN ngiry 1918/2014 cria Ngdn

hang Nhn nu6c ViQt Nam hu6ng dan viQc md vir sri dUng d khonn thanh to6n tai tO chric

cung img dich vg thanh to6n, c6 hiQu luc k6 tir ngny 01 thring 03 ndm20l7 '

30 Didm ndy ttugc sfra <t6i theo quy dinh tai Kho6n 13 Didu I cua Th6ng tu s5

3212016/TI-NHNN srta d6i, b6 sung mQt s6 didu cua Th6ng tu s6 23l2014fm-NHNN ngAy

1gl8l2ol4 cria Ngin hang Nhi nu6c viQt Nam hu6ng d6n viQc md vir sfr dlng t?ri khoan thanh

torin t+i t6 chric cung img dich vU thanh to6n, c6 hiQu lVc k6 tu ngdy 01 thang 03 nlm 2017.
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tl) C6c truong hgrp kh6c theo quy tlinh cua ph6p luflt.

.2. T. oi han diii voi viQc d6ng tii khoan thanh torln do kh6ng duy ti thi sti
du tOi thi6u vd kh6ng ph6t sinh giao dich rong rhdi gian ddi; thoi hgn th6ng b6o
cho chri tdi khoan tru6c khi d6ng tdi khoan thanh toan vd c6c vAn dd cu thr5 ktr6c
li6n quan dt5n vi6c d6ng tdi khoan thanh to6n hong truong hqrp niy d'o t6 chric
cung img dich vU thanh to6n quy dinh vd th6ng b6o c6ng khai cho lJr6ch hang.

3. Sau khi tl6ng tii khoan thanh toan, t6 chirc cung ung dich vu thanh torin
ph6i th6ng b6o cho chri tdi lJroin; nguoi giem hO holc nguoi thta kt5 hqrp ph6p
bi6t trong truong.hsp chri tai khoan thanh torin cria c6 nhan bi chiit, b! tuy€n bi5
ld tI6 ch6t hodc mAt tich.

4. 56 du cdn lai sau ldri tl6ng tdi khoan thanh toan duoc xri lf nhu sau:

_ a)" Chi tra theo y6u cAu cria chri tdi khoan; nguoi girim hQ, ngudi d4i diQn
theo ph6p luQt cria chi tai khoan trong trudng hgp cht tii khoan li nguoi chua
dri 15 tu6i, ngudi h4n ch6 ndng lgc hanh vi d6n sg, ngudi m6t n6ng lgc hanh vi
9p rU, nguoi kh6 khdn rong nhan thtc, lim chri hanh vi ho{c nguoi duoc thira
kfl dL diQn thtr,a k6 trong trucrng hqp cht tdi khoan thanh torin cria cri nhdn bi
ch6t, b! ruy€n b6 ld dd ch6t, m6t tich;

b) Chi tra theo quy6t dinh cria tda 6n;

_r. "). 
TO chtc.cung rmg dich vU thanh torin xri lf. theo quy dinh cta ph6p luft

tl6i v6i trudng hqrp ng,oi thu huong hqp ph6p s5 du tr-6n tdi khoi'dd-duoc
th6ng b6o md kh6ng d6n nh{n hopc theo it ou ttrao tru6c b5ng v6n ban v6i chri
tdi khoAn, phn hqp voi quy dinh cria ph6p luft hiQn hdnh.

_ 5. Sau khi tl6ng tdi khoan thanh to6n, khrich hang mu5n sri dpng tdi khoan
thanh toan ph6i ldm thri qc m6 tdi khoan thanh to6n tleo quy tlinh ta] Th6ng tu
ney.

Chuong V
T0 cHrlc rHrnlNgsz'ss

3r Didm nay dugc sria di5i theo quy drnh tai Kho6n 13 Didu I cua Th6ng ru s6
32l2016rm-NHNN sria d6i, bil sung m6t s6 dieu cua Th6ng ru so z}zoturr-mlrN ngay
19/812014 cua Ngan hang Mi nudc vict Nam hu6ng d6n viQc md vd sri dqng rai khoan thanh
torin tai t6 chftc cung img dich 4r thanh toan, c6 hiQu luc ke tu ngdy 0r thdng 03 ndm20r7 .

32 Dicu 3, 4 vd Didu 5 cua Th6ng tu s6 rzzotorrr-rrr+t't sria tt6i, b6 sung m6t s6 itidu
cua Th6ng w s6 zzlzourrt-NHNN ngdy rg/gl2or4 cua Ng6n hang MA nu6c viQt Nam
hudng dAn viQc mo vd sri dung tai khodn thanh toan t4i t6 chric cung img dch qr thantr toan
(I(hoan 2 Didu 4 Th6ng nr s6 rzzoft'rrr-NHNN duo. c sria a6i ttreo quf dinh tai Didu 1 cua
Th6ng ru s6 oztzotalTT-NHNN srla d6i, b6 sung mQt s5 didu cua rrr-ong u s6'lztzorcrr-
NHNN ngdy 26ll2lzot6 sria d6i, M sung m6t s6 didu cua Th6ng tu s6 zllzot+rrr-urnrN
ngiry 19/812014 cria Ngan hiurg Nhd nudc viet Nam hu6ng d6n viQc md vd sri dtmg tai khoan
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thanh toAn tpi t6 chrtc cung ung dlch vu thanh to6n, c6 hiQu lVc k6 fi ngny 12 thring 02 nem

2018), c6 hiQu luc kd tr) ngiy 0l th6ng 03, ndm 2017 quy tlbh nhu sau:

"Diiu 3. Hieu lW thi hdnh \t:,
Th6ng ttt nay cd hi€u lttc thi hdnh ki fi ngay 0 I thdng 03 ndm 20 I 7.

Diiu 1. Diu khortn chrEin tidp
, -: , ,t. to cnuc cung rmg dlch v1t thanh todn rd sodt h6 so, hqp d6ng md vd st)t d4ng tdi

khodn thanh todn ct)a khdch hdng tii chtic ld pMp nhdn duo. c md trudc thdi diim Th6ng ttt

ndy cd hi€u tuc thi hdnh vd thuc hi€n thay diii tAn chr) tdi ldtodn md kh6ng c,in bi, lqi hW

ding md vd sti dyng tdi klndn, trit trudng hqp cd yAu ciu bting vdn bdn cia ch* tdi khodn

thanh todn.

2.32 Ngdn hdng, chi nfuinh ngdn hdng rutdc ngodi rd sodt hi so, hqp ding md vd s*
d4ng tdi khodn thanh todn ct)a khdch hdng ld hQ gia dnh, tii hqP tdc, tii chtic khdc l*6ng c6

ttt cdch phdp nhdn dtqc md trudc thdi itidn Th6ng tu nay c6 hi€u lttc thi hdnh vd thuc hiAn:

a) Tnroc ngay 0l tfuing 6 ndm 2018, phai th1ng bdo cho Hrtich hdng bii, vA viAc thltc

hi€n chuyin diji hinh th*c tdi l:hodn thanh todn theo quy dlnh tqi didn b Khodn ndy;

b) Trong vdng 24 thdng kA nt ngdy Th6ng ht nay c6 hiAu fuc thi hdnh, phiii hqp voi

l,Jtdch hdng hodn thdnh viQc thyc hiAn hj, lqi hqp ding m6, s* d\ng tdi khodn thanh todn cld

chuyin diit sang hinh tkic tdi khoin thahih todn cila cd nhdn hodc tdi khodn thanh todn cia
pfuip nhdn hortc fii khodn thanh tridn\oftilng hoic itdng tdi khodn.

3. Eiii voi tdi l*odn thanh todn dtqc md trudc thoi didm Th1ng tu nay c6 hiQu llrc thi

hdnh, ngdn hdng, chi nhdnh ngdn hdng rutbc ngodi cd trdch nhiAm th6ng bdo toi chil tdi

khodn cdc nQi dung vi ho.p ding nd, s* dUng tdi l:hodn thanh todn theo quy clinh tqi khodn 4

Diiu 14 Th6ng tu nay YiQc th6ng bdo dtqc thttc hi€n ffAn ffang thOng tin di€n tt c a ngdn

hdng, chi nhdnh ngdn hdng nudc ngodi vd biing cdc hinh ththc thOng bdo theo thda thu|n tgi

hqp ding md, s* d4ng tdi ldtoan thanh todn. Ngdn hdng, chi nhdnh ngdn hdng nudc ngodi

thrc hi€n h! lqi ho.p il6ng md, s* dyng tdi l:hodn thanh todn Aodc ky hqp ding s*a diji, bd

sung) khi tihdch hdng cd yau ciu. I/i€c sia diit, bii sung hqp ddng dd bi kit phdi phi ho. p voi

quy tlinh tqi Thdng tt ndy.

Diiu 5. Td chirc rhqtr hifln

Chdnh Vdn phdng, Yq truong Vtt Thanh todn, thil trudng cdc ilon vi thuQc Ngdn hdng

Md ntdc; Gidm ddc Ngdn hdng Nhd rutdc chi nhdnh tinh, thdnh phii Wc thll\c Trung uong;

Cht) tich HQi ding qudn tri, Chti lch HQi ding thlnh viAn, Tiing Gidm diic (Gidn tliic) ngdn

hdng, chi nhdnh ngdn hdng mtdc ngodi chiu trdch nhiQm i chtc thttc hiQn Th6ng tu nay. "
33 DiAu 2 vd DiAu 3 cua Th6ng tu s6 021201 8/TT-NHNN sria d6i, u6 sung mQt st5 diau

cria Th6ng w s6 3zlzorcff-f-NHNN;,rigdy 26/12/2016 srla d6i, b6 sung mqt sli didu cua

Th6ng tu s6 zllzotefff-NHNN ngdy l9l8l20l4 cta NgAn hang NhA nu6c viet Nam hu6ng

a5n viec mo vd sri dung tdi khoan thanh to5n tai t6 chric cung img dich vU thanh toan, c6 hi6u

lu. c kd tr} ngdy 12 th6ng 02 n6m 2018 quy tlinh nhu sau:

"Diu 2. HQu lpc thi hanh

Th6ng ttt ndy cd hiQu h.rc thi hdnh kd tu ng4, 12 thdng 02 nhn 2018.

Eiiu 3. Td chtc thyc hi6.n
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Di6u 19.IIiQu h;c thi hinh
l. Th6ng tu niry c6 hipu lgc thi henh k6 tu ngdy 15 th6ng l0 n6m 2014.

?: [6 _tu ngay Th6ng tu niy c6 hiQu luc thi hanh, euyi5t ttfnh sr5
128412002/QD-NHNN ngiry 21/ttlzo02 ciaThiing di5c Ngan hang Nhi nu6c
Ug.nanl Quy ch6 md v3 sri dgng tai khoan ti6n gui tai Ngan hang NhA nu6c vh
t6 chric tin dgng vi Di€u 4 Th6ng.ru 231201I/TT-NHNN ngeyittztzott ct'
Th6ng tl6c Ngdn hang Nhd nu6c v6 viQc thwc thi phuong a, d* gian h6a thri
tuc hdnh clin-h-linh'r,t,q hoqt ttQng thanh to6n vi cac r.tr vuc khic theo Nghi
quy6t cria chinh phri ve don gian h6a thrl tr,rc hanh chinh thuOc pham vi chric
ndng qui.n lf cia NgAn hang Nha" nu6c ViQt Nam h6t hipu lyc thi hanh.

Di6u 20. T6 chni'c thgc hiQn

l. Co quan Thanh tra, girim s6t ngdn hang chfu fr6ch nhi6m ki6m ta, thanh
tr4 girirn set viec thuc hi6n Th6ng tu ndy vir xu lf c6c trucrng hqp vi ph?m theo
thAm quy6n.

2. Tht truong cric tlon vi thuQc Ngdn hang Nhdr nu6c; Gi6m d6c Sd Giao
dich.Ngan hang Nhn nudc; Gi6m ttiic Ngen t*g I.Iha nudc chi nh6nh tinh,

td ilr6 tr.uc thuQc Trung uong; Chri tich H6i tl6ng quan rri, Chri tlch HQi
d6ng thdnh vi6n, T6ng Girim drSc (Gir{m d6c) nean hang, ctri nrr6nh ngin t*g
nu6c ngodi chiu trrich nhi6m t6 chfc thi hanh Th6ng tu nay.

chtinh vdn ph6ng, vat trudng vu Thanh todn, Th trudng cdc don vi thuoc Ngan hdng
Nhd rutdc ViCt Nam, Chi tich HQi ding qudn rr!, Cht) tich HAi d6ng thanh vian, Ting Gidm
diic (Gidm diic) ngdn hdng, chi nhdnh ngdn hdng nt6c ngodi chluirdch nhiQm tii chlic thuc
hiQn Ih6ng t* ndy."
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Phqt l1tc sii 0134

CONG HdA XA HQI CITUNGIIIA VIET NAM

DQc l$p - Tr; do - H4nh Phfc

nCaY ..'..thdng ..... ndm ......... ""
cnv ut xcrq MO rAr IGoAx rsANH toAn r+l NGAN HANG NHA NUdc

' 'j: i". "
Kinh gui:......

T6n t6 chrfrc mfi tiri khoin thanh toin (Chfr tii khoin):

+ TCn diy ttri bdng titing Vi-6t:

+ t6n dAy dri beng ti6ng Anh: "'."......'
+ TOn dirng d6 giao dich: ..'......"'.'

QuySt ainn thirnh l$p s5: '........"...'...'Ngnv cAp """"""""
-. . I
Nor cap:

GiAy chfng nhin tlIng kf holt itQng kinh doanh s5:

...... Noi cdP: .'."....."...NgaycaP: ;................
Ma s6 thu6:

Diachi: .....l........'..' .DiQntho4i:
';. ]

Website:......, Email: """""'
Hg vi t6n nguiri tl4i diQn hqp phip: . '.... '..

Pham vi dai dien:

Ngiry, th6ng, ndm sinh': .. . . .'. . ..'...'.Gi6i tinh (Nam'rNt)':

Qui5c tich': ........li nguoi cu tn/ kh6ng cu tru: """""""""
Dia chi dnng ky hO khAu thudng tni':...

ChS6hiennay:........... ..DiQntho4i:

Quy5t dlnh UO nfriem si5 ............ ngdy ....... "' th'ing " " "' n6m """"""
S5 *re can cudc c6ng ddn (ho{c chimg minh nhan dan hoec h0 chitiu):

Ngdy c6p: ... Noi c6P:

,o ph* lgc ndy dugc thay th6 ih"o qry ttinh tai Khoan 14 Didu I cria Th6ng tu s6

32I2016/TI-NHNN sria d6i, b6 suog mQt s6 didu cria Th6ng at si;zlt2Ot ff1-NHNN ngiv

lglgl2)l4 cua Ngin hing Nhd nu6c ViQt Nam hu6ng d6n viQc md vi srt dlrng tai kho6n thanh

to6n tai t5 chirc cung rmg dich 4r thanh toan, c6 hiQu lgc kA tir ngdy 0l th6ng 03 nAm 2017'



..r Hg vi.t6n56. 
"q_truong 

(ho6c nguoi phg tr6ch ki5 toan hofc nguoi
ki6m so6t chimg tu giao dlch vdi NgAn hang-Nhd nu6c): ........................:......:

Ngdy, thrlng, ndm sinh': . Giqi tinh (NamAIt)':
sii *re can cu6c c6ng dan (ho{c chimg minh nhan d6n ho[c h6 chi6u):

Ngiy c6p: Noi c6p:
quyt5tAi*rU6ntripmsii:............. Ngdy.............
Dd nghi m& tiri khorin thanh to6n tli: ................
Loai ti6n t6: o MrID o USD o Lo4i kh6c
Chring t6i cam k6t:

, . .- $r1ng th6ng tin tr6n d6y le dung qU that ve hoan toan chiu tr6ch nhiOm
v€.tinh chinh x6c, dring su th4t bria cac gi6y td trong h6 sq m& di kh"e" th-;
to6n dinh kdm.

, , - Clfu.hqm 9,i"g, ttAy <fii c6c quy dinh cua ph6p lupt hiQn hdnh v6 mo vd
y,1[e ld1 $oT^ftII t91n tai Ngan trang Nhd nu6c vn xin'chiu tni.r, ,,irie-
:i]. :T ::,Jan rt€ ph6t sinh trong gggng. he,n chung t6i kh6ng rhuc hiQn dung,
oay ou quy d1nh vC md vd sri dgng tai ktroan do NgAn hang Nhd nu&c quy tlinh.

r-i. r-. C!,van_U^qn (kdm c6c gi6y td li6n quan) grii Ng6n hang Nhd n.rO. khi .O
oat Ky su thay rl6i ndo v6 th6ng tin md tdi khoan thanh ttrrin hopc m6u d6u, m6ucht lcj dd tleng ky su dgng voi Ng6n hang Nhd nu6c.

Hi so tttnh kdm:

2) Quy6t dinh s6

1) Briu: ddng kj mAu d6u vd cht k{ kdm
vdn ban liy quydn (ntiu c6);

Ncr/dr DAr DrEN Hgp pHip
(K!, ghi ra he ftn, d6ng &iu)

so md tdi khoan thanh to6n cria
v.a hSp 16, NgAn hang Nhi nu6c
d6ng y md tdi khoan thanh to6n sai:

3)

PHAN DANH CHo NGAN HANG NHA NTI6C
i'.

Sau khi kitim so6t vd x6c dinb Hd
ld dAy thi

Ngny b6t tl6u hoat dQng:

GIT{M DOc Sd GIAo DICH
NGAN HANG NHA xTIdcI

GIAM DOC NGAx rrAxc mrA xudc
CHINHANH

(K!,, ghi rd hp ftn, tt6ng diiu)

- 9ltirhtiiTruong hqp ili chtc. nd tdi.khodn thanh totln itti ctiiu kiQn truy cQp, khaithtic rhons tin ffin co sd dti liQu quiic gia vi dan ctr th khang biit buQc rnariiiii'pia'rt
khai cdc thdng tin tldnh diiu (*).

TRI.IONG PHONG rM TOAX
(Kj,, ghi rd he ftn)
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BAN DANG rf uAu DAu, cHff ICf
srf DVNG TAI KHoAN THAI\IH ToANT+I NGAN HANG NHA NUdc

(Dinh kdm Giay di nghi md tdi khodn tii ...... nCdy ... cila ......)

TCn don vi: .................

Dia chi giao dfch: ....... DiQn tho4i giao dich:

T6n tai knoan thanh torin: .,...........

Si5 tai knoan ttranh torin:

N<vi md tdi khoan thanh to6n: ...............

Eeng ky miu cht kj vd m6u d6u sE sri dung tr6n c6c chimg tu giao dlch

voi Ngdn hang Nhd nu6c .......... .... '... '.nhu sau:

l. Miu chir lry

Nguiri itlng ky miu chii kf M6u chft lcf thrfr nhdt Miu chfr lry thrfr hai

1 NguUi tlgi diQn hqp phip cia chi tiri

khoin:
1.1 . Nguoi dai diQn hcrp phdp thri nhlit:

flo wi tAn'

s5 The cccD (CMND /IIQ chi6u):

NcAv nAn'

Nrti n4n'

Pham vi dai diQn:

1.2. Ngucri dar diQn hqp ph6p thl hai:

LIn wi tAn'

56 The CCCD (CMND /HQ chi6u):

Ngay cap:

Ncri c6p:

Ph^h vi ,tei diAn'

1.3. Ngucri dai diQn hqrp ph6p thir ba:

35 phlr lgc ndy rluo. c thay th6 theo guy dinh t+i Khoan 15 Didu I cua Th6ng w si: ZZlZOrcfit-
urnrtN sria d6i, b6 sung mQt sis didu cua Th6ng tu s6 23l2014rrt-NthlN ngiry 1918/2014 cila

Ng6n hAng Nhd nu6c Vigt Nu. huong dfln iap -a vA srt dgng tAi k*roin thanh torin t+i t6

ctiric cungrmg dich w thanh to6n, c6 hiQu lUc k6 ttr ngdy 01 th6ng 03 n6m 2017.
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2. Miu dAu

Miu d6u thri nhdt Miu ddu thri hai

PHAN DANH CHO NGANHAXC XTTA MJOC

Sau khi x5c tlinh m6u chir'kj vd m6u d6u cria'.... '..
ld hqp lQ, NgAn hang Nhd nudc """"""""ch6p
thu4n voi gan aeng-hi mdu d6u, cht lcf sri dUng tdi khoan thanh toan t4i

NHNN........ .'... kdm theo thi khoan thanh toan

so: .....'.'..... cua''""'"""
Thdi tli6m b6t diu c6 hi6u lgc: ... '.. '. '...

TRTIoNG PHoNG rt TOAX CrAuo6c sO GrAo DlcH
(Ki, ghi rd hp ftn) NGAN HANG rVnn I'UOCI

CHU O6C NGAN HANG NHA NIJ6C
CHINHANH..."

(K!, ghi rd hP ftn, d6ng ddu)

I

, r'ki

.......... nCay ..... thdng ..... ndm .....
NGrId'I OAr OEX HqP PIrr0

(Ki, ghi rd hq tAn, d6ng ddu)
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thqt lltc s6 0f6

DoN.q ceNG HoA xA HOr cno NGHIA vET NAM
(TOn T6 chric md tii khoan) DQc Iip - Tg do - H4nh phric

THONG BAo THAY DOI TEONG TIN vT TAI KHoAN TTIANII ToAN
MOTAI NGANHANG NHA NI/6C

Kinh gui:.

T6n t6 chtc md tdi khoan thanh toan (Cht tdi khoan):

quy6t aint thdnh l6p sii:..............
Dia chi giao dich: ...... Di6n tho4i giao dfch: ......................
T€n tai khoan thanh to6n: ..............

56 ai khoan thanh torin:

Noi md tdi k:hoan thanh toiin: .....,........

Ddng kf thay d6i th6ng tin tr6n Gi6y tt6 nghi mo tii khoan thanh torrn vcri

nhu sau (chi l*ai nhfrng n7i dung thay diii):
1. Thay A6i tn6ng tin vA tii khoin thanh to6n:
- T6n tO chric md tdi khoan thanh torin:........
- Dia chi, di6n tho4i giao d!ch:

- Ngudi dai diQn trq,p phap:. . . . .

. .:5C 19gtr"*g (hopc nguoi phU tr6ch ti5 toan, nguoi kitim so6t chimg ru
giao dich voi NIINN):..

2. Thay a6i vd miu ddu, cht kf sri dgng tiri khorin thanh to6n tai
Ngdn hirng Nhi nuricr:

a) Thay ai* ndu 
"hFtd;...

ll,t*Rlo: *Igyn^. b6 sung th.eo_quy rtinh tai Khoan 16 DiAu I cua Th6ng ru s(; lZtzOrcrfi-NH N sua d.r' b6 sung mft s6 di6u cua Thdngtvs623t2014ffT-NHNN-ngay :-9&r2frr4 cin
\g.- t'a"g Nhi riu6c \fiet Nam huong dan ui-es ." va J aung tii khoan thanh torin tai t6chirc cung img dich vu ttranh to6rL co tipu tuc 16 tu rgay oi ,rr7r"u o: ,"r"JoiT^ -*' *

'i.,_l
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b) rhay aiii mdu diiu fueu cd) : ......

Chring t6i cam k6t:

- Nhiing th6ng tin ttray d6i tren ddy ld tlung qr thft yd hoan toan chiu tr6ch

nhigm vE tinh ;hinh *a", Atitg sg th{t cria c1c gi6y td trong h6 so md tdi khoan thanh

toan rlinh kdm.

- Ch6p hanh <ting, tliy tfii c5c quy ttinh cria ph6p luft hiQn hAnh vd md vi su

dpng tai khoan thanh to6n tai Ngdn hang Nhd nu6c vi xin chiu t6ch nhiQm d6i v6i
mqi v6n dA ph6t sinh trong trudng hap chring t6i kh6ng thyc hiQn dring, ddy dt quy

ttinh v6 md vd su dpng tai khoan do Ngdn hang Nhd nu6c quy tlinh.

NGTTOI D+I DIEN HgP PHAP
(Kr, chi ia hp tan, d6ng diiu)

PHAN DANH CHO NGAN NAXC XNA MJ6C

Sau khi kitim so6t vi x6c dinh cic gi6y td bi5 sung,.thay ttr5i tai Hd so md

tei khoan thanh toSn cria............. s6 tai khoan thanh

ll-: : lil*i::::'if*B.X1ffi:'#^ru:;
cua.

Thoi di6m bit ttdu c6 hi€u lgc:.................

TRI.IONG PHONG TE TOAN
(K!, Shi rd ho ftn)

........, ngiy......th6ng.....n[m......'.

GIAMDoC So GIAO DICH
NGAN HANG NHA NU6C/

GIr(M D6C NGAN UATTC NHA Nt/6C
CHINHANH

(K!, ghi rd he tAn, ddng ddu)

' Ke khui dAy dn cac th6ng tin c6 nh6a cua ngudi <tdng kj miu cht k;t (trutmg hqtp c6 thay

C6i) tuong t.u nhu viQc drnE ky mau cht hi Dn dAu theo m6u phg \rc sti 02'

NGAN IIANG NHA NU6C
vrprNAM

S6 08 /VBHN-NHNN

Noi nhQn:
- Ban ldoh dqo NHNN;
- VIn phdng Chinh phri (d6 ttdng C6ng b6o);
- C6ng th6ng tin dign tu NHNN;
- Luu VP, PC3 (2). .try--

xAc rml. c vAN BAN HgP NHAr

Hd NAi, ng@?ahdng0).ndm 20186
KT. TH6NG DOC :--

PH6 TH6NG DOC


