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QUYET DINH

Viv: Thanh lip Phong tiep cong din thanh pho
R

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAT PHONG
- Can it Ludt 16 chite Hoi dong Nhan din va Uy ban Nhdin dan;

- Can it Phap lénh khiéu nai 16" cdo cria cong din; Nghi dinh 38/HDBT
ngay 287171992, Nehi dinh 89/CP ngay 7/18/1997 ciia Chind phii;

- Can it Théng bao s6" 105/TB-TU ngay 01 thang 6 nam 1998 ciia Ban
Thiong vu Thanh uy Hdi Phong;

- Xét dé nghi ciia éng Trudng ban Ban T6 chite Chinh quyen; ong Chdanh
Thanh tra thanh phé'va ong Chanh Vin phong UY ban Nhan dén thanh pho;

QUYET PINH

bicu I: Thanh lap phong ticp cong dan thanh pho do Uy ban Nhan dan
thanh ph6 quan 1y, trén co sd Phong tiép cong dan doThutng truc HOi dong Nhan
dan thanh pho dang quan 1y

- Phong ti€p cong dan ¢6 Trudng phong, | Phé truong phong va mot so
chuyén vién lam viée theo ché do Thu trieong, cdn bo chuyén vién cia phong phai
13 nhiing ngudi ¢6 trinh do, am hicu phip luat va thuc tién cude séng.

- Phong Ti€p cong dan ¢6 con dau rieng dé 1iép nhan, chuyén don thit khiéu
nai 16 cdo cua cong dan dén cic co quan Nha nuée ¢6 thim quyén dé giai quyét,
hudng din cong dan thue hién quyén khicu nai 16 ¢io theo quy dinh cha phap
luat.

- Giao cho 6ng Chanh Thanh tra thanh ph6 gitp Uy ban Nhan dan thanh
ph trye ti€p quan 1y Phong tiép cong dan

- Van phong Uy ban Nhan dan thanh ph6 ¢é trach nhiem b6 trf tru s& lam
viée cua Phong Tiép cong dan & dia diém thuan tién, dam bao cdc diéu kién [am
viée cin thi€t dé viée tiép cong dan ¢6 hiéu qua.

bi¢u II: Vé nhiém vu va quyén han:

A/ Nhiém vu:

I. Truc ti€p nghe cong dan trinh bay yéu ciu nguyen vong, khi€u nai, tg

cdo hudng dan cong dan thuc hién viéc khicu nai, 6 cdo theo ding quy
dinh ctia phédp luat.
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La dau méi duy nhat nhan cde loai don thu, khiéu nai, t6 cdo cla cong

din cdc phi¢u chuyén, cong van ctia ciic co quan vé vide gial quyét don
thu, khi¢u nai, 16 cdo clia cong dan thuoe thim quyén giai quyét cta
Thanh uy, Thudng truc Hoi déng Nhan dan v Uy ban Nhan dan thanh
pho (trye ti€p, qua dudng buu dién hoic tir Trung uong, Bi thu, Phdé Bi
thu Thanh uy, Chu tich, cdc Phé Cha tich Hoi dong Nhan dan, Uy ban
Nhan dan thanh pho, Doan dai bicu Quéc hoi thanh phd chuyén dén).

Hudng dan cong dan gii don thu khi€u nai, (6 cio dén cdc cu quan ¢é
tham quyén giai quy¢€t theo ding Phdp Ienh khicu nai, (6 cdo.

Phan loai, tdp hgp ho so theo timg vu viée khi€u nai, t8 cdo thudc tham
quyén cua Thanh uy, Hoi dong Nhan dan vd Uy ban Nhan dan thanh
pho, chuyén cho chuyén viénVian phong Thanh uy, Van phong Uy ban
Nhan dan, duge phan cong theo doi linh vyce cong tic d6 nghién ciiu, dé
xudt y ki€n trinh lanh dao thanh phd xem xét, giai quyét. Néu chua diing
thim quyén thi huéng din va trd lai cdc don thu khicu nai, 16 cdo dé
cong dan giri dén co quan ¢6 thim quyén.

Phoi hop véi cdc chuyén vién theo dai linh vue chuyén mén, cha Van
phong Thanh uy, Van phong Uy ban Nhan dan, dé 1ap k€ hoach, chudn
bi noi dung, hé so, tai licu, x€p lich cho cac dong chi linh dao Thanh uy
Hoi dong Nhan dan,Uy ban Nhan dan thanh phé va Doan dai biéu Quaoc
hoi tai Hai Phong ti€p cong dan.

Hang thing, quy, nam c¢6 udch nhiém bdo cdo Thuong true Thanh uy,

Thudng trye HOi dong Nhan dan va Uy ban Nhan dan thanh phé v€ tinh

hinh cong tic ti€p dan va két qua giai quyét don thu khi€u nai, t6 céo
cta cong dan.

C6 tridch nhi¢m quan 1y luu trii ho s, cdc van ban da xir Iy vi thong tin
trong x 1y cde vy viée khidu nai, 16 cdo ctia cong dan.

Quyén han
Lanh dao va chuyén vién cia Phong tiép cong dan ¢ quyén:

Duoc tham dy céc buoi tiép dan, cdc cude hop clia cdc dong chi lanh dao
thanh phé cho ti d€ giai quy€t khiu nai, 6 cdo ctia cong dan.

Duge quyén truc ti€p lam viéc véi Thi trudng cdc so, ban, nganh, doan
thé va Uy ban Nhan dan c4c quan, huyén, thi xa dé nam tinh hinh, trao
ddi vé cong tic ti€p dan, kiém tra don doc viéc giai quyét cdc khi€u nai,
(6 cdo do lanh dao thanh phé giao va Phong ti€p dan di hudng din va
chuyén dén.

biéu III: M6i quan hé cong tic clia Phong Ti€p cong dan d6i véi Thanh tra
thanh ph6, Van phong Thanh uy, Van phong Uy ban Nhan dan thanh phé va, cic
nganh, Uy ban Nhan dan quan, huyén, thi xAi.

B

Phong Ti€p cong dan chiu sy lanh dao, quan 1Y truc tiép va toan dién cia
Chénh Thanh tra thanh phd, su phéi hop chi dao, hudng din cha cac



dong chi Chinh Van phong Thanh uy, Chanh Van phong Uy ban Nhan
dan thanh phd d¢ thue hién nhiém vu tai didu 11 quy€t dinh nay.

|8

Phong Ti€p cong dan c¢é trich nhiem phoi hop véi cdc bo phan trong
Vian phong Thanh uy, Vin phong Uy ban Nhan dan thanh phé va céc
dong chi chuyén vién gitp viée Bi thr Thanh uy, Phé Bi thu Thuong truc
Thanh uy, Chu tich va cic Phé Chu tich Hoi dong Nhan dan va Uy ban
Nhan dan thanh phd, lam 6t cong tic tiép dan.

3. Quan h¢ chat ché véi cic co quan tiép cong dan cia Trung vong, cie S&,
ban, nganh va Uy ban Nhan dan cde quan, huyén, thi, Mat tran T6 qudc
va cdc doan thé nhan dan cling phoi hop ti€p cong dan kip thdi cé higu
qua .

4. Cung cap ho so. tai liéu cho cdc cude hop va du thio cdc quyét dinh gii
quy€t khi€u nai, t6 cdo thuoe thim quyén cta Thanh u y. Hoi déng Nhan
dan va Uy ban Nhan dan thanh pha.

biéu 1V: Diéu khoan thi hanh
[- Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Cac Quy dinh trude day trdi voi Quyet dinh nay déu bai bo.

Trong qud trinh thue hién, néu cé vudng mac thi Trudng Phong tiép cong
dan bdo cdo, dé xuat Chinh Thanh tra thanh phé, Chanh Van phong Thanh uy va
Chanh Van phong Uy ban Nhan dan thanh pho xem xét, bdo cdo Thanh uy, Hoi
dong Nhan dan va Uy ban Nhan dan xur Iy Kip thoi.

Diéu V: Cic ong (bd) Chanh Van phong Uy ban Nhan dan thanh phé,
Truong Ban T6 chiie chinh quyén, Chanh Thanh tra thanh pho va Thu trudng cic
nganh, cdc cdp chiju trich nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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NOI QUY TIEP CONG DAN

I- Cong dan dén khi¢u nai, to cio phan anh, ki¢n nghi ¢6 nghia vu:

[. Xuat trinh gidy ching minh nhan dan hoic gidy moi, gidly uy quyén cé
chitng nhan hop phédp cha co quan ¢6 tham quyén véi can bo ti€p cong dan.

1]

Khong duge mang theo vii khi, chat ud, chat dé chdy, chat doc hai ...vao khu
vuce ti€p cong dan. Xe dap, xe mdy phai dé vio noi quy dinh.

3. Trinh bay ddy du, 13 rang noi dung khiéu nai, t6 cdo; cung cdp tai licu lién
quan dén ndi dung khi€u nai, 16 cdo hoic phan dnh, ki€n nghi ctia minh véi
can bo ti€p cong dan va phai chiu trich nhiem vé noi dung da trinh bay. Pon

phai viét 16 rang, noi dung, dia chi va phai ky truc tiép.

4. Truong hop nhiéu ngudi dén noi ti€p cong dan dé€ khi€u nai, t6 cdo cung mot

noi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi can bo tiép cong dan.

(4

Bio vé tai san, gilf gin trat tu vé sinh noi 1i€p cong dan; khong duoc loi dung
quyén khi€u nai, 16 cdo gay roj trat tu. vu cdo, xiic pham co quan Nha nudc,

ngudi thi hanh cong vu tai noi tiép cong dan.

6. Nang cao canh gide kip thoi phat hien nhig nguoi loi dung khiu nai, to

cd0. xXtc xiém gay rOi trit tu noi ncp dan.
- Can bo tiép cong dan ¢o trich nhi¢m:

I. Hudéng dan cong dan thuc hien ding quyén va nghia vu theo quy dinh tai
phdp lénh khi€u nai, t6 cdo. Giai thich nhiing trudng hop khi€u nai vuot clp
khi vy viéc con thudc thdm quyén cua cdp duéi chua giai quyét xong.

[

Tir ch6i khong ti€p nhimg trudng hop, vu viéc khi€u nai di duoc ki€m tra,
xem xé€t, xdc minh, di c¢6 quyét dinh hoac két luan gidi quyét clia co quan ¢6
thdm quyén theo quy dinh cua phép luat va da tra 161 ddy du cho duong su.

3. Khéng ti€p nhan don chit ky photocopy, don viét khong 16 néi dung, dia chi
hoac nhau nét khé doc.

4. Khong ti€p nhan ngudi dzmg O trong tinh trang say ruou, tam thdn va nhimg
nguoi vi pham quy ché nodi quy noi ti€p cong dan.
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5. Lap bién ban va cung luc lugng bio vé noi tiép dan gidi quyét cde vu vice vi

pham noéi quy nay.
I1- Thoi gian tiép cong dan:

T6 chic ti€p cong dan vao budi sdng cic ngay trong tudn theo gidr hanh chinh
(trir ngay 1€ va ngay chi nhat). Riéng cdc budi sdng thir 3 va thit 6 linh dao thanh pho
ti€p nhiing truong hop thuoe thim quyén. Tiép theo gid 1am viée clia co quan hanh
chinh nha nude, khi hét git [am viéc moi cong dan phai rdi khoi khu vuc ti€p cong
dan.

Yéu cdu cong dan dén khi€u nai t6 cdo hoac phan dnh, kién nghi; cdc cén bo
dugc giao nhiém vu ti€p cong dan phai thyc hién nghiém chinh nhiing quy dinh trén
day. Nguoi ndo c6 hanh vi vi pham noi quy ndy s bi xir Iy theo quy dinh cta phip
luat./.

UBND THANH PHO HAI PHONG



