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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu de - Hanh phiic

TINH TUYEN QUANG
$6: 08/2006/QD-UBND

QUYET DINH
Phé duyét chuong trinh cai cach hanh chinh
tinh Tuyén Quang giai doan 2006-2010

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Luat Té chire Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan nga
thing 11 nam 2003;

Tuyén Quang, ngay 13 thang 4 nam 2006

y 26

Cian ¢t Quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg ngay 17/9/2001 ctia Thi tudng

Chinh phti phé duyét chuong trinh téng thé ¢ii cdch hinh chinh nha nudc
doan 2001-2010;

Can ct Chi thi s6 09/2005/CT-TTg ngay 05/4/2005 cua Tha
Chinh phu vé ti€p tuc ddy manh cong tdc cai cach hanh chinh;

Thuc hién Két luan s6 04-KL/TU ngay 17/3/2006 ctia Ban Thudn
Tinh uy ky 64 va Thong bdo sd 05-TB/TU ngay 10/4/2006 cha Tinh uy
bido HO1 nghi Ban Chap hanh Dang bo tinh idn thir 3 (khod XIV);

Xét dé nghi ctia Ban Chi dao cai cdch hanh chinh tinh Tuyén Quang,

QUYET PINH:

giai
rong

gvu
nong

biéu 1. Phé duyét Chuong trinh cdi cdch hanh chinh tinh Tuyén Quang

giai doan 2006-2010,

Di¢u 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh sau muoi ngiy ké (r ngay,

ky.

Cac ong (ba): Chanh Van phong UBND tinh, cic thanh vién Ban chi dao

cai cach hanh chinh cta tinh, Tha trudng cédc s, ban, nganh thudc tinh;
tith UBND huyén, thi xa can ¢t Quyct dinh thi hanh./.

o TM. UY BAN NHAN DAN TINH
Noi nhdn: o

- Ban Chi dao CCHC clia CP; CHU TICH
- B Noi vu: BAO~-
- Thuémg truc Tinh uy, cdo

- Thuding true HDND tinh;
- Chi tich , cic PCT UBND tinh;
- Nhu Diéu 2; (thue hien)

- Cic Huyen, thi uy;

- Cédc Phé Vin phong; cic CV;

- Luu VT, (TT-100)

Lé Thi Quang

Chu
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA ROI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Poc lap - Tu do - Hank phic

CHUONG TRINH
Cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang giai doan 2006-2010

(Kém theo Quyét dinh 6 08/2006/QD-UBND ngay 13/4/2006ciia UBND tinh)

Can cit yéu ciu cip thiét vé cai cach hanh chinh trong giai doan 2006-
2010 phai lam cho bé mdy hanh chinh that su gdn dan, phuc vu dan tot hon,
ddp Gng yau cdu phdt trién nén kinh t& thi truong dinh hudng xa hgi chl nghia
va hoi nhap kinh t& qudc t&; Uy ban nhan dan tinh xAy dung chuong trinh cai

cach hanh chinh tinh Tuyén Quang giai doan 2006-2010 nhu sau:

I- PANH GIA CHUNG VE THUC HIEN CHUONG TRINH TONG *‘Hl’i

CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI DOAN 2001-2005:

Sau 5 nam thuc hién chuong trinh t6ng thé cai cich hanh chinh nha n

udc

ctia Chinh phu (giai doan 2001-2005), cong téc cai cich hanh chinh cta tinh da
dat dugc mot s6 ket qua trén ci 4 noi dung: cii cdch vé (hé ché, cai cach tai

chinh cong, cai cach td chitc bo mdy va xay dung doi ngii cdn bo, cong ¢
gép phdn vao su nghiép déi mdi phat trién kinh (€ - xa hoi cta tinh.

huc

- Pi ban hanh quy dinh v€ quy trinh, thu tyc, phan cip quan 1y, co che,
chinh sdch trén céc linh vuc quan Iy Nha nude nhu @ T chie can bo; ddu tu,

x4y dung; cong nghiép; giao thong; tai chinh ngan sdch, cong san; quan 1y

dur

an ODA...quy trinh bdi thudng, hé tro va tdi dinh cu khi Nha nude thu hoi dat;

- Thuc hién ra sodt va ban hanh van ban quy pham phap luat cta tinh

theo dung ciac quy dinb;
- TO chire thuc hign co che "mot cira” timg budc di vio nén nép;

- Cong tdc cai cdch t6 chitc b may phan dinh 1o chitc nang quan 1y

nha

nudc va su nghiép; thuc hién khoan bién ché, khoin kinh phi quan 1y hanh chinh

cho cac co quan, don vi cdp tinh va quan 1y tai chinh theo Nghi dinh
10/2002/ND-CP ngay 16/01/2002 ctia Chinh phd vé ché do tai chinh dp dung
don vi su nghiép ¢6 thu;

- Thue hién cong téc tuyén dung, st dung, luan chuyén, bd nhiém, dac

boi dudng, nang cao chét lugrg doi ngil cdn bo, cong chiic ding cic quy dinh.

- Bude dau thue hién ing dung cHng nghé thong tin trong quan 1y h

chinh.
. Tuy nhién so véi yéu cdu ciia chuong trinh 1dng thé cai cach hanh ct
nha nudc dé ra, cong tac cai cach hanh chinh cla tinh trién khai cdn cham.
Céc cip, cdc nganh chua nhan thic ddy du vé cong tic cai cach h

chinh, thue hién cdi cach hanh chinh chua quyét tAm cao; sur phoi hop gitta

sO
cho

tao

anh

1inh

anh
cac
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cAp, cic nganh con han ché; cdc co quan, don vi duge giao thye hién cai cich
hanh chinh lam chua tich cuc, con ling wing trong trién khat thue hién.

Chua xay dung chuong trinh 16ng thé vé cdi céch hanh chinh Nha nute o
dia phuong; cdi cach thi tucihanh chinh chua thuce su vimg chac, chua dong bo;
dau tu trang thiét bi thuc hién cai cdch hanh chinh con han ché.

Cong tdc tuyén truyén vé cai cich hanh chinh chua dép ing yéu cu.

II- MUC TIEU, YEU CAU CUA CHUGNG TRINH CAI CACH
HANH CHINH TINH TUYEN QUANG GIAI POAN 2006-2010 :

Giai doan 2006-2010 nhi@ém vu cai cach hanh chinh la mot trong nam
khau dot pha chia Nghi quyét Pai hoi dai biéu Dang b tinh 1an thit XIV nham
phin ddu dat dugc muc tiéu dat ra cta chuong trinh cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2001-2010 ban hanh kém theo Quyét dinh so 136/2001/QD-
TTg ngay 17/9/2001 ctia Thu tuéng Chinh phii va muc tiéu Nghi quyét Pai hoi
dai biéu Dang bo tinh 1an tht XIV:

- Thuc hién cai cdch hanh chinh dong bo & cdc cip, cdc nganh. Moi ¢ip,
mbi nganh tir tinh dén co s& phai coi thuc hi¢n cai cich hanh chinh 12 nhjém
vu trong tam, thudng xuyén dé tap trung chi dao, 6 chic thuc hién.

- Xay dung, hoan thién h¢ thong cdc quy trinh, thl tuc hanh chinh; xod
bd cdc tht tuc hanh chinh rudm ra, hoan thién cdc quy trinh, thu tuc hanh
chinh theo hudng cong khai va thuan tién cho t6 chirc, doanh nghiép va V\Fan

déan; cong khai hod cic quy trinh, thu tuc hanh chinh, nang cao chét lugng thuc
hién cai cdch tht tuc hanh chinh theo co ch¢ "mot ctra” phuc vu (6t hon nhu cdu
va loi ich ctia t6 chie, doanh nghiép va nhan dan. ‘

- Xay dung bo mdy hanh chinh cic cdp lam viéc ¢6 hiéu luc, hiéu qua,
khac phuc tinh trang hanh chinh quan liéu, ctra quyén, hach dich, phan dinh o
rang, cu thé nhiém vu, thdm quyén va trich nhi¢ém clia mdi cap chinh quyén; tich
dich vu ¢6ng vdi hanh chinh cong trong cdc co quan hanh chinh Nha nudc;
thuc hién t6t, hiéu qua ché do tu chu vé bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh d6i véi cic don vi hanh chinh, thuc hién ché do tai chinh dp dung cho
cdc don vi su nghiép cé thu theo quy dinh, thuc hién xid hoi hod cic hoat déng
su nghiép, dich vu cong nham khai thdc, pht huy moi nguén luc, thic ddy phat
trién kinh t€- x4 hoi ctia dia phuong.

- X4y dung doi ngli can bo, cong chifc clia tinh ¢6 trinh do chuyén mon
sau, k§ nang hanh chinh; c6 phdm chét dao duc (6t ddp tmg yéu cau chuin hod
can by, céng chirc; ning cao-linh thin trach nhiém va y thic ky luat cda ¢édn
b, cong chitc,

¥

- Tap trung xUr 1y ddt diém cac vu vice khicu kién kéo dai, han ¢hé
truomg hop khi€u kién dong ngudi va vuot cdp; phat huy thuc hién tot Quy ché
dan chi & co s0.

- Hién dai hod nén hanh chinh: dp ding cong nghé thong tin va dp dung hé
thong quan 1y chit lugng trong hoat dong clia cdc co quan hanh chinh Nha nudg.
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IV- NOI DUNG CHUONG TRINH CAT CACH HANH CHINH GIAI
POAN 2006-2010: |

1- Vé cai ciach thé ché:

- Tap trung ra sodt, bai bo hodc diéu chinh kip thoi cdc van ban, cdc quy
- dinh con chdng chéo, bat cap, khong phi hop; xay dung quy trinh ban hanh
cdc van ban quy pham phdp luat; gidm sat chat ché hiéu qua viéc ban hanh|va
xr 1y cdc van ban quy pham phép luat.

- Tiép tuc cai tién, bd sung, sltra déi hoan thién h¢ théng cdc quy trinh,
tha tyc trén cdc linh vuc, tao moi trudng thong thodng, thuan loi, hiéu qua, bao
dam nguyén tic cong khai dan chi, ding luat va thudn tién cho (8 chic, doanh
nghiép va cong dan, dam bao loi ich hop phép cho té chic, doanh nghiép, cong
dan va tao diéu kién cho céc cdp chinh quyén thuc hién viéc kiém sodt va quan
ly theo ding quy dinh clia Nha nuéc. Trong tam 1a cai cich thi tuc hanh chinh
trong viéc cép phép ddu tu, cdp gidy phép kinh doanh, cdp gidy ching nhan
quyén sir dung dat, cdp phép xay dung, thi tuc ddu tr xay dung co ban, giai
quyét khi€u nai 6 cdo, hanh chinh tu phép.

- So két cai céch thi tuc hanh chinh theo co ché " mot cilra” dé rit ra
nhing uu diém, t6n tai, trén co sd dé tiép tuc hoan thién va nang cao chat
lugng thuc hién vé cai cdch thu tuc hanh chinh theo co ch& "mdt clra” tai cac co
quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cép huyén va [Uy
ban nhén dan cAp xa;

- Thuc hién hé théng hod va cong khai cdc quy dinh vé quy trinh, th tuc,
biéu miu sl dung trong giao dich hanh chinh lién quan dén 3 chiic, doanh
nghiép va cong dan dé td chitc, doanh nghiép, cong dan biét, thuc hién va tham
gia y kién, gidm sét viéc thuc hién.

- Ban hanh quy ché ph6i hgp gitta Uy ban nhan cdc cip véi Uy ban Mt tran
T6 quéc va cac doan thé cling cp trong viéc thuc hién Quy ché dan chl § cd s¢

- S0 .két cong tic ti€p dan; xay dung quy trinh, phuong phdp ti€p cong
dan va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo clia cong dan bao dam kip thai, ding phap
luat; md rong dich vu tu vin phap luat cho nhan dan. Viéc tiép cong dan cong
khai, dan chu, giai quyét diing thoi han theo luat dinh. Cham dit tinh trang duin
ddy trach nhiém hoac giai quyét khong dit diém, kéo dai thoi gian gidi quyél.

2- Vé cai cach to chitc bé may hanh chinh.

- Tiép tuc ra sodt xdc dinh rd chitc nang, nhiém vu, quyén han cua cic co
quan hanh chinh nha nudc céc cdp, khic phuc tinh trang chéng chéo, trung lap
vé chitc nang, nhiém vy, xay dyng 13 chiic bo mdy tinh gon, hop 1y; déi mdi 18
161 1am viéc va nang cao nang luc hoat dong ctia co quan hanh chinh nham thuc
hién t6t chitc nang quan 1y nha nudc, nang cao tinh chi dong, tu chiu trich
nhié¢m cla cdc co quan hanh chinh; tach dich vu cong ra khoi hanh chinh cong.

- Sap xép lai 18 chitc cdc don vi su nghiép dé hoat dong phii hop, c6 hiéu
qua.
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- Thuc hién phan cap quan ly nhd nude doi vai cic sG, nganh, chinh
quyén cdp huyén, cdp xa nham phdt huy tinh nang dong, sang tao, quyen tu
chu, tu chiu trich nhiém trén co s& phan dinh 16 rang, cu thé nhiém vu, thim
quyén va trdch nhiém; tap trung vao mot s8 linh vuc tai chinh, t6 chic, cin bo.

- Thuc hién cédc hinh thic d6i thoai gilta cdc co quan quan 1y Nha nudc
c6 lién quan vé6i doanh nghiép dé kip thoi thdo gd nhung khé khan vudng méc.
Co quan va cdn bo, cong chitc Nha nude phai la nguoi hudng din va tao (diéu
kién cho doanh nghiép hoat ddng theo phap luit.

- Hoan thanh thuc hién Dé an 112; ddy manh ung dung cong nghé thong
tin vao hoat dong chi dao, di€u hanh cta clia cdc co quan nha nude cic cp, tng
dung cdc cong cu, phuong phdp quan 1y tién tién, hi¢n dai trong co quan hanh
chinh nha nudc cac cap.

- X4y dung dé dn thuc hién thi diém va khuyén khich cdc nganh, cdc cip
dp dung hé thong quan ly chat lugng ISO trong quan 1y Nha nudc va cung cap
dich vu hanh chinh cong.

3- Nang cao chat luong doi ngii can b, cong chire.

- Ra sodt, dénh gia chét luong doi ngil can b, cong chie dé xay dung
k& hoach dao tao, boi dudng va sap xép lai doi ngii can bd, cong chirc phit hop
v6i co cdu phat trién kinh té-xa hoi cla tinh giai doan hién nay; ti€p tug déi
mdi ndi dung chuong trinh va phuong thite dao tao, bdi dudng, chi trong nang
cao ki€n thitc chuyén mon, nghip vu, k¥ nang hanh chinh, ngoai ngf, tin hoc
cho doi ngli cdn bo, cong chitc.

phéan cong nhiém vu cu thé cho cin bo, cong chifc cua nganh minh, cdp minh,

- Cac cdp, cic nganh trén co s& ticu chudn chung xay dung tiéu ch’uﬁn,
thue hién viee sdp x€p cin bo diing ngudi, ding viéc.

- Pdi méi viec danh gid can bo, cong chifc, thuc hién t6t cong tac quy
hoach, k& hoach dao tao bdi dudng, bé trf sit dung cdn b bdo dam ding ngudi,
ding viéc; xir Iy nghiém minh theo phdp luat va ky luat Dang doi véi nhimg
ngudi cd hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, kién quyét dura ra khoi bd mdy nhimg cin
bd thodi hod, bién chat, thi€u trich nhiém, vi pham ky luét; tang cudng tré hod
doi ngii cdn by, cong chifc c6 nang luc chuyén mon gidi di qua dao tao, nhit 1a
doi ngii cdn bo ¢ip xa; kip thoi thay thé nhitng cdn bo khong bao dam tiéu chudn
vé chuyén mon, yéu vé niang luc quan 1y, diéu hinh, thuc hién nhiém vu.

4- Cai cach tai chinh cong.

- Thire hién t6t ché d6 tu chli vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh; md& rong thuc hién co ché tai chinh 4p dung cho cic don vi su nghiép ¢

thu theo quy dinh ctia Nha nudc ddi véi cic co quan hanh chinh, don vi su nghiép
trong toan tinh.

.+ - Ddy manh thuc hién xa hoi hod hoat dong su nghiép, dich vu cong trong
cde linh vyc gido duc - ddo tao, y t€, van hod, thé duc thé thao phlt hap vdéi cic
quy dinh clia Nha nudc.
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IV - MOT SO GIAI PHAP CHU YRU:

1- Kién toan Ban chi dao cai cdch hanh chinh va bo phan chuyén trich ve
cai cach hanh chinh cdc cip. Phan cong cu thé nhiém vu clia timg thanh-vién. Céc
co quan, don vi theo chitc nang, nhiém vu dugc giao va su phan cong cta Uy ban
nhin dan tinh x4y dung chuong trinh ci cdch hanh chinh theo timg linh vuc %uqc
giao nham dat dugc muc tiéu clia chuong trinh cai cich hanh chinh dé ra.

2- Chuong trinh cai cdch hanh chinh dat dudi su lanh dao cta cdc cép uy
bang. Céc cip chinh quyén, thi trudng cic co quan, don vi nang cao nhan thic
va trdch nhiém, chli dong x4y dung chuong trinh, k& hoach trién khai thuc hién
cai cdch hanh chinh & don vi, dia phuong minh,

3- Ting cudng gido duc chinh tri, tu twdng va rén luyén phdm chat dao
dic cho c¢dn bd cong chirc; nang cao tinh thin trach nhiém, y thic phuc vu
nhan dan tan tuy véi cong viée ctia can bd, cong chire.

4- Thu trudng céc 6, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan dan huyén, thijxa,
Chti tich Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trin phai sap xép, bd trf cdn bg ¢d
nang lue, ¢6 trinh do chuyén mon, 6 tinh thén trdch nhi¢m cao 16 chic tién khai
thuc hién cé hiéu qua nhiém vu cdi cdch hanh chinh néi chung va céi cach thu
tuc hanh chinh theo co ché "mot clra" ndi rieng & co quan, don vi. So két ca
cdch thi tuc hanh chinh theo co ché "mot cira” trong thdi gian qua dé€ trién Khai
co ch€ "mdt clra" trong toan tinh.

5- Tang cudng cong tic kiém tra, gidm st cGa cidc nganh chirc nang,
gidm sdt clia Mat tran T qudc, cdc Poan thé va nhan dan d6i véi viée cai cich
hanh chinh

6- Trién khai thuc hién t6t Luat Ban hanh van bin quy pham phap luét
chia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan, ddy manh cong tdc kiém tra v xur
ly van ban quy pham phép luat theo Ngh1 dinh s0 135/2003/ND-CP ciia Chinh
phil; thudng xuyén ra sodt dé thay thé, sita doi, bd sung nhitg vin ban chong
chéo, quy trinh, thi tuc rudm ra gy can trd, chua ding quy dinh. Xay dung quy
trinh ban hanh van ban quy pham phédp luat cta tinh. Nghién citu thanh |ap
Phong phédp ché tai Van phong Uy ban nhan dan tinh dé 1am nhiém vu ra so4t
van ban quy pham phdap luat.

7- Xay dung ké hoach va t6é chifc tap hudn vé cai cach hanh chinh cho
can bd, cong chitc cip tinh, cp huyén, cap xi.

8- B& tri di ngudn tai chinh dé thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh
trén co s0 du todn hang nam cia cic co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, cdc xa, phuong; thi tran.

9- Quy dinh rd trdch nhiém ctia cdn bo, cong chitc trong thi hanh cong
vu va gidi quyét cong viéc truc tiép vdi t6 chitc, doanh nghi¢p va cong dan.|Co
bién phdp xir Iy nghiém d&i v6i cén bo, cong chuie thiCu tinh thdn trach nhiém,
nhiing nhiéu, tiéu cuc trong viéc thuc hién nhiém vu. Dinh ky 14y phi€u tin
nhi¢m 'dé bé nhiém, bd nhiém lai, miéa nhiém d6i véi cdn bo cé chic danh
theo quy dinh, kip thoi thay thé.nhitng cdn bo, cong chic nang luc yéu, tri tré.




O

10- Thuc hién ap dung hé théng quan 1y chat lugng ISO trong q.um ly
Nha nudc va cung cilp dich vu hanh chinh cong.

11- Pdnh gid lai viéc tiép cong dan va giai quyct khiéu nai, 10 cdo clia
cong dan trong thoi gian qua dé lam co s& xay dung quy trinh, phuong phdp
ti€p cong dan va gidi quyét khiéu nai t6 cdo cla cong dan bao dam kip thoi
chinh xéc.

12- D6i méi va nang cao chdt lvong néi dung thong tin, tuyén tuyén vé cai
cach hanh chinh dé€ can bo, cong chitc va nhan dan nhan thite 1d muc dich, yéu
‘cdu, ndi dung vé cai cdch hanh chinh, tich cuc tham gia thuc hién va thuc hién
quyén gidm sit cha minh d6i v6i hoat dong cba co quan Nha nude. Kip thoi
thong tin nhitng mo hinh, dién hinh tién tién thye hién ¢ hiéu qua cong tac
cdi cdch hanh chinh trong tinh va cdc tinh, thanh ph6 trong cd nude dé nghién
cttu, hoc tap va nhan réng thuc hién.

13- Ra so0dt cong s& cha cdc cg quan hanh chinh cdc cip; xay dung k#’
hoach dau tu, nang cap, slra chifa, cai tao hé thdng cong sd cdc co quan hz‘m?
chinh cdp tinh, cip huyén, cip xa ddp ing yéu ciu hi¢n dai hod cong so.

'V-TO CHUC THUC HIEN:

- Tht tlu'(mg céc ca quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan cdc huyén,
thi xa, Cht tich cdc x4, phuong, thi trdn truc ti€p chi dao cong tdc cai cdch han
chinh theo chuong trinh cai cich hanh chinh ctia tinh; can cit chifc nang, nlué
vu dugc giao va linh vuc phu trich chi dong xay dung ké hoach thuc hién ca
cdach hanh chinh; thuc hién ché do6 bdo cdo, thong tin dinh ky va dot xuat the
yéu cdu ctia Ban chi dao cai cach hanh chinh tinh.

—G—LE—%

-'Phan cong thanh'vién Ban Chi dao cai ciach hanh chinh cha tinh pht
trach cic huyén, thi xa, kiém tra viéc trién khai thuc hién chuong trinh ca
cdch hanh chinh giai doan 2006-2010 clia cic cdp, cdc nganh tir tinh dén co s6

1

_._m_ﬁ

- SO No6i vu, co quan thudng trie Ban Chi dao cai cdch hanh chinh tin}
c6 trach nhiém gidp Uy ban nhan dan tinh theo dai, dén doc, kiém tra céc
nganh, cdc cdp trién Khai thuc hién va téng hgp tinh hinh thuc hi¢n chuong
trinh cdi cdch hanh chinh giai doan 2006-2010 ctia tinh bdo cdo Uy ban nhan
dan tinh, Bo No6i vu va Ban Chi dao cai cich hanh chinh ctia Chinh phu theo
quy dinh.

—

(C6 Biéu tong hop-noi dung cdi cdch hanh chinh giai doan 2006-2010 kém theo)

TM UY BAN NHAN DAN TIiNH
C‘IU TICH
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