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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH PAK NONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
g6: 09 /2014/QD-UBND Dék Nong, ngay 0 thang & nam 2014
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291 QUYET PINH

Cf' Bém lfalir{lgl Quy ché phfii hop tiép nhén, xir 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhén, to chire vé quy dinh hanh cqhinh thudc pham vi quan ly cia Uy ban
nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhéin dan tinh Dak Nong

UY BAN NHAN DAN TINH PAK NONG

Cin ot Luat T chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can ctr Luit Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 03/12/2004;

, Can cir Nghi dinh sO ZQIZOOS/ND—CP ngay 1{:/02/2008 ctia Chinh phu vé
tiép nhan, xtr ly phén anh, kién nghi cia ca nhén, 5 chirc doi voi cac quy dinh
hanh chinh;

~ Can cir Nghi dinh <% 63/2010/ND-CP ngay 8/6/2010 cia Chinh phi vé
kiém soat tha tuc hanh chinh;

, Cén ctr Nghi dinh s& 48/2013/ND-CP ngay 14/ 5/2013 ctia Chinh phu stra
dbi, bd sung mot so didu cia cac Nghi dinh lién quan dén kidm soat thu tuc hanh
chinh;

Can cr Thong tu 36 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua Bo Tu phap
Hudng dan cong bo, niém yét thu tuc hanh chinh va bao cao vé tinh hinh, két
quéa thyc hién kiém soét thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cta Giam dbc S& Tu phap tai TO trinh s6 14/TTr-STP ngay
16/4/2014,

QUYKLT DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop tiép nhan,

xir 1y phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan ly ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh Dak Nong.

Pidu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 30/2010/QD-UBND ngay
05/10/2010 ctia UBND tinh vé Quy ché tidp nhan, xr 1y phan anh, kién nghi cta
<4 nhan, 16 chirc vé& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Dak Néng; Quyét dinh
s6 1217/QD-UBND ngay 31/8/2011 v& Quy ché phéi hop tiep nhan, xir Iy phan
4nh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan
Iy ciia Uy ban nhén dén tinh, Chi tich Uy ban nhén dan tinh DPak Néng.

S& Tu phap chiu trach nhiém theo ddi, don dbe viéc thi hanh Quyét dinh
nay va dinh ky bao c4o UBND tinh.
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Chanh Van phong UBND tinh; Giam déc S& Tu phap; Thu trudng cic Sa,
ban, nganh; Chu tich Uy ba}l nhan dén’céc huyén, thi x&; Chu tich Uy ban nhan
dan cac xa, phu'('mg’, thi tran va cac t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Aee—~

Noi nhéan:
- Nhu Diéu 3;
- Van phong Chinh phu;
- Cuc Kiém STTHC, Cuc Kiém tra
VBQPPL - B6 Tu phap:;
- Thuong trye Tinh ty;
- Thudmg truc HDND tinh;
- CT, cac PCTUBND tinh
- Doan Dai biéu QH tinh:;
- Uy ban MTTQVN tinh:
- Bdo Pik Noéng;
- Cong TTDT; Chi Cyc Luu trit:
- Cong bdo tinh;
- Lwu: VT, NC. 53




UY BAN ltIfoP{ DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Poc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghi cia ci nhan, t§ chire
vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quén ly cua UBND tinh,
Chi tich UBND tinh Pik Nong

r

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 09 /2014/QD-UBND ngay 02/ 6/2014

’

ciia UBND tinh Dak Néng)

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém phéi hop gifra S& Tu phap véi cac
S, ban, nganh; UBI cac huyén, thi xa (sau day goi chung la UBND cép
huyén); UBND cAc xa, phuong, thi trAn (sau day goi chung 12 UBND cap x&) va
céc co quan nha nudc co lién quan trong viéc tiep nhan, xu 1y phan énh, kién
nghi cta ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh, doi song cua nhan dan thudc pham Vi quén ly cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh Pik Nong.

2. Quy ché nay khong quy dinh vé Kkhidu nai, t6 céo va giai quyét khiéu
nai, tb céo.

3. Quy ché nay ap dung déi voi céac co quan hanh chinh nha nuoc; nguoi
¢6 thim quyén tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va
c4 nhan, t6 chirc ¢ phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
Dék Néong.

Pidu 2. Co quan ¢ tham quyén tiép nhan, x& Iy phan anh, kién nghi

1. S& Tu phap 1& dhu mbi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ¢4 nhan, to
chitc vé quy dinh hanh chinh thuc pham vi quén ly cua UBND tinh, Chu tich
UBND tinh.

2. Cac S¢, ban, nganh co tham quyén va trach nhiém tiép nhén, Xu ly
cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, t5 chirc vé quy dinh hanh chinh hodc
van ban chuyén phan anh lién nghi caa UBND tinh (do S& Tu phép true tiép
chuyén dén) vé nhitng quy dinh hanh chinh thudc linh vuc chuyén mon cua
cac So, ban, nganh quan ly. Viéc tham muu, XU ly phan 4nh, kién nghi cua
cac S, ban, nganh do Phong Phap ché, cong chirc Phap ché hodc Van phong
(ddi véi cac co quan, don vi khong cé Phong Phap ché va cong chirc Phap
ché) ctia cac S0, ban, nganh chu tri thuc hién.

3. Uy ban nhan dan cap huyén co tham quyén va trach nhiém tiép nhan,
xir Iy phan anh, kién nghi coa cé nhan, & chure vé quy dinh hanh chinh hodc van
ban chuyén phan anh Kién nghi cua UBND tinh (do S& Tu phép truc tiép
chuyén). Phong Tu php 1a dAu méi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan,
i chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan Iy ciia UBND céap huyén,
Chai tich UBND cép huyén.
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4. Uy ban nhan dén cap xa co thim quyen va trach nhiém tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t§ chirc v€ quy dinh hanh chinh hodc van ban
chuyén phan anh kién nghi cta UBND cap huyén (Phong Tu phép chuyén).
Cong chire Tu phép - H6 tich'la dAu mbi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan Iy cia UBND cap X4,
va Chu tich UBND cép xa.

5. D6i v6i hinh thirc phan 4nh, kién nghi théng qua phleu lay v kién, co
quan hanh chinh nha nudc giri phiéu lay vy kién la co quan tiép nhan.

Piéu 3. Tlep nhin, danh gia, phin loai phan anh, kién nghi

1. Dia chi tiép nhan cic phan anh, kién nghi ctia ca nhén, 6 chirc vé quy
dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cia UBND tinh, Cha tich UBND tinh:

- Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh - S& Tu phép, Puong Lé Duan,
phuong Nghia Tén, thi xa Gia Nghia, tinh Ddk Nong.

- S6 dién thoai chuyén ding: 0501.3 556 556.

- Email: kstt.stp@daknong.gov.vn

- Trang tin dién tu: thutuchanhchinh.daknong.gov.vn

2. S& Tu phap chi dao Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh t chirc tlép
nhan, nghién ctru, danh gid, phan loai cdc phan anh, kién nghi cta ca nhan, to
chic vé quy dinh hanh chinh dé chuyén cho cic S&, ban, nganh; UBND clp
huyén; UBND cdp x3; cdc co quan nha nudc ¢6 lién quan xu 1y theo dung quy
dinh tai Diéu 9, Diéu 10, Pidu 11 va Dleu 13 cua Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cta c4
nhén, t6 chirc d6i v6i cac quy dinh hanh chinh.

3. Niém yet cong khai s6 dién thoai, dia chi, n¢i dung phan anh, kién nghi
(theo huéng din ctia S& Tu phap) tai B4 phén tiép nhan va tra két qua cia cac
S¢, ban, nganh; UBND cap huyén; UBND cap xA.

4. Ngoai niém yét, cong khai dia chi néu trén, cac So, ban, nganh;
UBND cap huyén; UBND cap xa cong khai sé dién thoai, dia chi cta co
quan, don vi minh.

Piéu 4. Chuyén phan anh, kién nghi dén co quan ¢6 tham quyén xir ly
D6i véi phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh khong thude thim
quyén xir ly ctia S& Tu phép, Phong Tu phép trong thoi han 05 (ndm) ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi ciia ca nhan, td chic, Giam dbe

S¢ Tu phap, Trudng Phong Tu phép xem xét phén loai va chuyén cho co quan
c6 tham quyén xtr ly theo quy dinh.

E)01 v6i cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khéng thuge
tham quyén xir ly clia cac S&, ban, nganh; UBND cip huyén trong thoi han 05
(ndm) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge phén 4nh, kién nghi ctia ca nhén, tb
chire, Thi truéng cac S¢, ban, nganh, Truéng Phong Tu phap chuyén cho S& Tu
phap dé phan loai va chuyén cho co quan c6 thAm quyén xtr 1y theo quy dinh.
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1 Déi‘ véi cac phan éanh, kllén nghi vé quy dinh hanh chinh khong thudc
tham quyen xur 1y ctia UBND cép xa trong thoi han 05 q(ném) ngay lam viéc ke
ti{ ngay nhan duoc phan 4nh, kien ng,hi_ cua ca nhén, t0 chire, Chu tich UBI\_]D
cap xa chuyén cho Phong Tu phap dé phan loai va chuyén cho co quan c6 tham
quyen xu 1y theo quy dinh.

Viec chuyén van ban phan énh, kién nghi cia S6 Tu phap dugc thuc hién
nhu sau:

1. Dbi véi cac phan anh, kién nghi vé hanh vi khong tuan tha cac quy dinh
hanh chinh ctia can bd, cong chuc, céc don vi truc thude:
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a) Phénqénh, kién nghi v& hanh vi cia can bg, cong chire thudc géc Sa,
ban, nganh (k& ca cac don vi truc thudc): Van ban chuyén phan 4nh, kién nghi
duoc giri cho cac S, ban, nganh lién quan dé xu ly;

b) Phan anh, kién nghi v& hanh vi cta can bg, cong chirc, co quan nha
nudc thude QBND cap Thuyén: Vin ban chuyén phan anh, kién nghi dugc gurl
cho UBND cap huyén dé xu 1y;

c) Phan anh, k’ién nghi ve hém}} vi cua céan bg, cong ch}'rc, co quan nha
nudc thuoc UBND cap xa: Van ban dé ngl}i xur ly phan 4nh, kien nghi duoc gui
cho UBND cap huyén 44 chi dao UBND cap xa xur 1y;

d) Pbi véi phan anh, kién nghi vé hanh vi cua lanh dao céc S@, ban,
nganh; Chu tich, Pho (;hfl tich UBND cap huyén: S¢ Tu phéap béo cao bang van
ban cho UBND tinh dé xem xét x 1y; _

¢) Déi voi phan 4nh, kién nghi v& hanh vi cia Chu tich, Pho Chu tich
UBND cép <&: Vin ban chuyén phan anh, kien n‘ghil duogc gui cho UBND cap
huyén dé xem xét x(r Iy va béo céo UBND tinh v& két qua xir 1y (thong qua Sa
Tu phép).

5. Pbi v6i cac phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh:

a) Poi voi cac quy dinh hanh chinh thudc tham quyén ban hanh cua Quéq
ho6i, Chinh phu, Tha tuong Chinh pht, cac BO, nganh Trung uong: Van ban dé
nghi xir 1y phan 4nh, kién nghi dugc giri cho cac B, nganh co lién quan de kién
nghi xtr 1y;

b) pbéi voi cac quy dinh hanh chinh thudc thém‘ quyén ban hanh cua
HDND va UBND tinh, Chu tich UBND tinh: Van ban dé nghi xtr Iy phan énh,
kién nghi dugc gui cho cac S&, nganh €O lien quan dé tham muu, bao céo
UBND tinh phuong an xu 1y;

c) DPbi voi cac quy dinh hanh chinh thudc tham quyén ban hanh cua
HPND va UBND cap huyén: Van ban dé nghi xu Iy phan 4nh, kién nghi dugc
guri cho UBND cap huyén de xu ly;

d) Dbi voi cac quy dinh hanh chinh thude thdm quyén ban hanh clia
HDND va UBND cap xa: Vian ban dé nghi xtr 1y phan anh, kién nghi dugc gui
cho UBND cap huyén de chi dao UBND cap xa xu 1y.

Pidu 5. Trach nhiém xir 1y phan anh kién nghi
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1. Trén co s& van ban ctia UBND tinh (do S& Tu phap chuyén); cac So, ban,
nganh; UBND cip huyén (do Phong Tu phap chuyén); UBND cap xa chuyén phén
anh, kién nghi cta c4 nhan, 8 chirc vé quy dinh hanh chinh hoic t§ chirc, ¢4 nhan
truc tiép phan anh kién nghj vé quy dinh hanh chinh dén co quan, don vi, trong thi
han 10 (mudi) ngay 1am viée (dbi véi v viée don gian), 20 (hai muoi) ngay lam
viée (d6i voi vu viéc c6 tinh chét phic tap), Thu truéng céc Sé, ban, nganh; Chua
tich UBND cép huyén; Chu tich UBND cAp x4 c6 trach nhiém xem xét xir 1y theo
ding quy dinh tai Diéu 14, Pidu 15 cia Nghi dinh 50 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cta Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi ciia c4 nhan,
to chire ddi véi cac quy dinh hanh chinh , bdo cdo UBND tinh vé két qua xtr 1y
(théng qua S& Tu phap). Trudng hop, van ban chuyén phan 4anh kién nghi cua
UBND tinh ¢6 quy dinh v& thi gian xr 1y thi xir ly theo vin ban chi dao.

2. Tuy theo truong hop cu thé, S¢ Tu phap chu tri xtr 1y céc phan anh,
kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu co quan
hanh chinh nha nuéc khac nhau ma cac co quan nay khong théng nhét duoc vé
phuong én xir 1y; nhimg phan &nh, kién nghi da dugc cac Sé, ban, nganh, UBND
cap huyén xir Iy hoic chi dao xr ly nhung c4 nhan, Ité chfrc‘vén tiép tuc phan
anh, kién nghi; nhitng phan &nh, kién nghi thugc tham quyén quyét dinh cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh.,

3. S6 Tu phép c6 trach nhiém don ddc cic 86, ban, nganh; UBND cép
huyén xir Iy phan anh, kién nghi theo dung quy dinh; kién nghi UBND tinh sira
ddi, bd sung hodc bai bo céc tha tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh con ruom
ra, kho thuc hién hodc khong cén thiét thue thim quyen ctia UBND tinh; téng
hop tham muu UBND tinh kién nghi co quan ¢6 thim quyén sira doi, bd sung
hodc bai bo céc thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh con rueom ra, kho thuc
hién hogdc khong can thiét.

4. Céc S0, ban, nganh; UBND cép huyén c6 trach nhiém dén déc cac don
vi, UBND cép x4 truc thude xir 1y phén anh, kién nghj theo dung quy dinh.

Diéu 6. Trich nhiém bso cdo xir Iy phin anh kién nghi

1. Céac So, ban, nganh; UBND cép huy{?:n va UBND cz‘ip Xd cO trach
nhiém guri bdo cao két qua xtr ly phan anh, kién nghi vé UBND tinh (thong
qua So Tu phép) qua dudng cong vin va dudng thu dién tir theo dia chi
Email: kstt.stp@daknong.gov.vn.

2. 86 Tu phdp thuong xuyén cip nhat két qua xir ly phan énh, kién nghi
cﬁq cac co quan, don vi d bio cdo Chu tich UBND tinh ¢6 bién phép cé:m thiet
chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong viéc xir Iy phan anh, kién nghi
theo quy dinh tai Diéu 18, Nghij dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 1;4/02/2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xit ly phan anh, kién nghi ctia cé nhan, t6 chirc déi voi
cac quy dinh hanh chinh.

. 3.86 Tu phép téng hop két qua xir Iy phéan 4nh, kién nghi va viéc thuc hién
ché do bao céo két qua xir ly phan 4nh, kién nghi dé dua vao ban nhan xét hang
nam trong quy trinh xét thi dua, khen thuéng cia cac co quan, don vi thudc tham
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quyén cua Chu tich UBND tinh va céc trudong hop dé nghi cép trén khen thudng.




4.8 Noivucod trach nhiém phéi hop véi S Tu phép trén co s& tong hop
két qua xir ly phan énh, kién nghi trinh Hoi dong thi dua khen thudng xem xét
khen thudng hang nam cta cac co quan, don vi thudc tham quyén cia Chu tich
UBND tinh va cac truong hop dé nghi cap trén khen thuong.

Pidu 7. Cong khai két qua xir Iy phin anh, kién nghi

1. Thi trudng céc S6, ban, nganh; Chi tich UBND cAp huyén va Chu tich
UBND cép x4 c6 trach nhiém cong khai ket qua xur ly phan éanh, kién nghi vé thu
tuc hanh chinh theo dang quy dinh tqi Pidu 19, Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP
ngay 14}/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhén, xu 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhén, to chirc doi v6i cac quy dinh hanh chinh. Déi voi UBND cép xa phai niém
yét cong khai ket qua xir ly phan 4nh, kién nghi tai tru s& lam viéc.

2. Tay theo timg trudng hop cu tk}é, S& Tu phap xem xét, cong bd cong
khai két qua xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai Trang tin dién
tr: thutuchanhchinh.daknong.gov.vn va gt ket qua xu Iy phéan anh, kién nghi ve
quy dinh hanh chinh cho Vin phong UBND tinh dé cong khai trén Cong thong
tin dién tr cia tinh.

Didu 8. Tb chirc thye hién

1. S& Tu phap c6 trach nhiém dénﬂ_déc céc co quan, don vi t6 chire trién
khai, thuc hién Quy ché nay; hudng déip cac co quan, don Vi»lE‘im hop thu,
niém yét dia chi, ndi dung phan anh, kién nghi cia cd nhén, to chirc vé quy
dinh hanh chinh; hang nam to6 chirc hodc tham muu UBND tinh to chirc so
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két, thng két viéc thuc hién Quy ché nay.

2.0Th1°1 truong cac S&, ban, nganh; Chu tigh UBND g:ép huyén !cé trach
nhiém t6 chire trién khai, thyc hién va huéng dan, pho bién Quy ché nay toi
cic co quan, don vi truc thudc.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong, Dai Phat :chanh va Truyén hinh tinh,
Bio Dak Néng thuong xuyén thong tin, tuyén truyén cac hoat dong tiep nhan,
xir ly phan anh kién nghi cta ca nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh trén dia
ban tinh Pak Nong. __

4. Trong qua trinh trién khai, thyc hién Quy ché nay néu c6 kho khan, 7
vuéng mac, cac don Vi phan anh kip thoi ve UBND tinh (qua S& Tu phap) dé
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téng hop, tham muu UBND tinh xem xét sira doi, bd sung cho phu hop.




