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QUY CHE

Thue hién co' ché mdt cira, co' ché mdt cira lién thong
tai cac co' quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Hdu Giang
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 39 /2016/0P-UBND ngay 1 Sthang 11
ndm 2016 ciia Uy ban nhdn ddn tinh Héu Giang)

) Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tb chirc va hoat dong ctia Bd phan tiép nhéan va
tra két qua theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai cac co quan hanh
chinh nha nude trén dia ban tinh Hau Giang.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Céc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dén tinh (goi chung la
cép tinh);

s Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh (goi chung la
cép huyén);

3. Uy ban nhan dén xa, phuong, thi tran (goi chung 1a cip x4).

Diéu 3. Nguyén tic hoat dong ctia B) phan tiép nhan va tra két qua

1. BPam bao thyc hién ding quy trinh tiép nhéan va tra két qua.

2. Pam bao sy phdi hop giai quyét cong vide nhanh chéng, thuan tién cho
td chirc, c4 nhan. _

3. B phén tiép nhén va tra két qua céc cép khong duge yéu ciu td chirc,
cé nhan ndp thém gidy to ne‘lo khic di dugc quy dinh tai Quyét dinh cua Chu
tich Uy ban nhéan dén tinh vé cong bd thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cia co quan hanh chinh thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhén dan
huyén, thi x4, thanh phé; Uy ban nhan dén x4, phuong, thi tran ap dung trén dia
ban tinh.

4. Viéc t1ep nhan hé so va tra két qua dugc thuc hién tai mot dau mdi duy
nhét 1a Bo phan tiép nhén va tra két qua cua cac ¢o quan hanh chinh cép tinh, Uy
ban nhan déan cép huyén, Uy ban nhan dén cap xa. TH chirc, ca nhan khoéng phai
lién hé voi timg phong chuyén mén dé duoc giai quyét thu tuc hanh chinh.

Chuong 11
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
Diéu 4. B phin tiép nhan va tri két qua
1. Tén goi: B phan tiép nhén va tra két qua



2. Vi tri:

a) B§ phan tiép nhan va tra két qua cta co quan chuyén mdn thudc Uy
ban nhén dan tinh dit tai Van phong co quan va chiu su quan ly, chi dao cua
Vian phong co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dén tinh.

b) B6 phan tiép nhén va tra két qua cua Uy ban nhén dén cép huyén dit tai
Vin phong Hoi déng nhan dén va Uy ban nhan dan cp huyén; chiu sy quén ly,
chi dao ctia Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cép huyén.

c) Bo phén tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhén dén cdp xa dit tai tru
s¢ Uy ban nhan dan cdp xd va chiu su quan ly, chi dao cua Chi tich Uy ban
nhan dén cdp xa.

3. Viéc bd tri B6 phan tiép nhén va tra két qua ngoai pham vi quy dinh tai
Khoan 2 Piéu nay phai dugc sy dong ¥ ciia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh.

Diéu 5. Dién tich 1am viéc, trang thiét bi cia B phén tiép nhan va tra
két qua

1. Dién tich téi thiéu

a) Cép tinh: 40m’

b) Cép huyén: 80m”

c) Cép xa: 40m’

Trong tong dién tich lam viéc ctia B phén tiép nhan va tra két qua phai
danh khoang 50% dién tich d& bd tri noi ngdi chd cho c4 nhan va té chirc dén
giao dich.

2. Trang thiét bi ciia Bd phéan tiép nhan va tra két qua

a) Trang thiét bi chung

Trang thiét bj cho B phén tiép nhan va tra két qua muc tdi thiéu phai c6
may vi tinh, may photocopy, may fax, may in, dién thoai c¢b dinh, ghé ngdi, ban
lam viéc, nudc uéng, quat may hodc may diéu hoa nhiét dd va céc trang thiét bi
can thiét khac dé dap Umg nhu cdu lam viéc, nhu ciu tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cuia co quan hanh chinh nha nudéc.

b) Trang thiét bi cia B6 phan tiép nhén va tra két qua hién dai

- Pugc dat tai vi tri trang trong ctiia co quan hanh chinh nha nudc, thuin
tién cho c4 nhén, td chirc trong qué trinh thuc hién cac giao dich hanh chinh.

- Pugc b tri khoa hoc theo cac khu chirc ning, bao gdm: Khu vuc cung
cap théng tin, thu tuc hanh chinh; khu vuc dit cc trang thiét bi dién tu, ké ca
may ldy sb xép hang tu dong, tra ciru thong tin, thii tuc hanh chinh, tra ctiru két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh; khu vuc tiép nhan va tra két qua duoc chia
thanh timg quiy twong Ung véi timg linh vuc khac nhau; bd tri du ghé ngdi cho,
ban dé viét danh cho ca nhan, té chuc dén giao dich.

- Co s ha ting cdng nghé théng tin va céc thiét bi chuyén dung theo quy
dinh; c6 du diéu kién dé thuc hién dich vu cong tryc tuyén mic d6 3, 4; 4p dung
phan mém dién tr theo quy dinh.
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Diéu 6. Cong chirc lam vige tai B) phén tiép nhan va tra két qua

1. Yéu céu pham chét, nang luc cia céng chuc tai Bd phan tiép nhin va
tra két qua

a) C6 phim chat, dao ditc tét, tinh thin trach nhiém va tinh chuyén nghiép cao.

b) C6 tac phong, thai dd chudn muc, ¢6 kha ning giao tiép tot v&i ca nhan,
tb churc.

c) Bam bao du vé sb lugng va chuyén mén, nghi¢p vu phi hop dap tng
yéu cau cdng viéc.

2. Trach nhiém

a) Thyc hién nghiém tuc, ddy di quy ché hoat dong ciia Bo phan tiép nhan
va tra két qua.

b) Tao diéu kién thuan lgi cho c4 nhén, t& chirc thuc hién cac giao dich
hanh chinh.

¢) Hu6ng dén cé nhén, t6 chuc thyc hién tht tuc hanh chinh ddy da, ro
rang, chinh x4c ddm bao cé nhan, t6 chire chi bd sung hd so 01 lan.

d) Tiép nhan hé so hanh chinh ctia ¢4 nhan, t chic theo quy dinh, tra két
qua ding theo ngay hen tra hd so. Khong dua ra bét ky yéu cdu nao khac nim
ngoai quy dinh chung. Truong hop dac biét, cong chire 1am viée tai B phan tiép
nhén va tra két qua phai xin y kién cua lanh dao.

d) Mic dong phuc trong qué trinh thuc thi nhiém vu (theo quy dinh cua
ting co quan).

e) Chu dong tham muu, dé xuét sang kién cai tién viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi v6i co quan, ngudi ¢ thim quyén dé
stra d6i, bd sung, thay dbi hodc huy b, bai boé cac quy dinh vé tha tuc hanh
chinh khong kha thi hoéc khong phu hop véi tinh hinh thyc té ctia dia phuong.

g) Thuc hién cac quy dinh khac cua phap luat.

3. Quyén loi

a) Pugc tap huén vé chuyén mon, nghiép vu va van hoa img xi, giao tiép
v6i ca nhén, t6 chic.

b) Pugc hudng ché d6 hd tro theo quy dinh.

4. Quan ly cdng chirc 1am viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua

a) Cong chirc 1am viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua cua co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh chiu sy quan ly truc tiép, toan dién cua
Chanh Van phong co quan do.

b) Cong chirc 1am viée tai Bo phan tiép nhén va tra két qua cua Uy ban
nhén dan cdp huyén thudc bién ché Van phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban
nhén dan cap huyén chiu sy quan 1y tryc tiép, toan dién ciia Chanh Van phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cdp huyén.
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c) Cong chirc 1am viéc tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cia Uy ban
nhén dan cdp x3 la cong chirc thudc 7 (bay) chirc danh cong chirc cép xa duogc
quy dinh tai Lu4t Can b0, cong chirc do Chi tich Uy ban nhan dan cip x3 phan
c¢bng cin cr vao tinh hinh cu thé tai dia phuong va chiu su quan 1y truc tiép,
toan dién cua Chu tich Uy ban nhén dén cip xa.

d) Trudng hop cong chirc 1am viée tai B phén tiép nhén va trd két qua do
cac phong, don vi lién quan cir dén theo quy dinh thi dinh ky hang quy, sau thang,
ndm Chanh Vin phong giri ban danh gia viée thuc hién chire trach, nhiém vu tai B
phén tiép nhan va tra két qua cho ngudi quan 1y truc tiép cia cong chic dé didu
hanh, phén cong cong viéc, danh gia, phén loai can bd, cong chirc, binh xét thi dua,
khen thuéng va thuc hién ky ludt (néu ¢ vi pham) theo quy dinh.

d) Nguoi dimg dau co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dén cip huyén, cip x4 truc tiép chi dao va chiu trdch nhiém vé
hoat dong cua Bo phén tiép nhén va tra két qua; ban hanh quy ché hoat dong dé
quan ly, diéu hanh thuc hién nhiém vy cia cong chirc lam viéc tai B phan tiép
nhan va tra két qua.

Chuwong 111

QUY TRINH THU'C HIEN CO CHE MOT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Diéu 7. Quy trinh thwe hién co' ché mdt cira

1. Tiép nhan ho so

a) Ca nhan, td chirc ndp hd so truc tiép tai BO phéan tiép nhan va tra két
qué hodc ndp qua dich vu buu chinh & nhimng noi ¢6 quy dinh nhén hé so qua
dich vu buu chinh hoic ndp hé so thong qua phz‘?m mém dung chung cua tinh.

b) Cong chirc tiép nhan ho so tai B phén tiép nhéan va tra két qua cé trach
nhiém kiém tra k¥ tinh hop 1&, hop phap, ddy du cta hd so:

- Cong chirc tiép nhan hd so nhap vao Sb theo ddi hd so theo miu sé 02
tai phy lyc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3
nam 2015 cua Thu tuéng Chinh pht vé& ban hanh quy ché thuc hién co' ché mot
cira, co ché mdt ctra lién thdng tai co quan hanh chinh nha nuéc tai dia phuong
(sau day goi 1a Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg) va phan mém moét cira dién ti,
cdp Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua theo MAu s 03 tai Phu luc ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg.

- Pbi véi hd so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay, khong phai 1ap
Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua, cong chirc thim dinh trinh cap c6 thim
quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét hd so cho cé nhén, td chirc nhung
phai ghi vao s6 tiép nhan va tra két qua.
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- Déi véi hd so quy dinh ¢6 thdi han giai quyét: Cong chirc tai B¢ phan
tiép nhén va tra két qua 1ap phiéu tiép nhan va hen tra két qua; thdm dinh, trinh
cép ¢6 tham quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét hd so cho c4 nhan, té
chirc ding thoi gian quy dinh.

- Truomg hop hod so chua hop 1¢ thi huéng din cy thé theo MAu sb 01 tai
Phy luc ban hanh kém theo Quyét dinh s§ 09/2015/QD-TTg.

- Trudng hop hd so khéng thudc pham vi giai quyét thi huéng dan ca
nhin, t6 chirc dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

2. Chuyén hd so

a) Sau khi tiép nhan hd so theo quy dinh, cong chtc lap Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét hd so theo Mau s6 04 tai Phy lyc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 09/2015/QP-TTg.

b) Chuyén hd so va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so cho co
quan, t6 chic lién quan giai quyét. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
dugc chuyén theo hd so va luu tai Bo phén tiép nhan va tra két qua.

3. Giai quyét hd so

Sau khi tiép nhan hd so, co quan, td chic phan cong cén bd, cong chic
giai quyét nhu sau:

a) Trudng hop khong quy dinh phai tham tra, x4c minh hé so: Céng chuc
thdm dinh, trinh cép ¢6 thdm quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd
so cho Bo phan tiép nhéan va tra két qua.

b) Trudng hop c6 quy dinh phai thim tra, x4c minh hd so: Céng chirc bao
céo ngudi ¢6 thdm quyén phuong én thim tra, x4c minh va t§ chirc thuc hién, Qua
trinh tham tra, x4c minh phai dugc lap thanh ho so va luu tai co quan giai quyét.

- P6i véi hd so qua tham tra, x4c minh @i diéu kién giai quyét: Coéng chirc
thdm dinh, trinh cp c6 thim quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd
so cho B9 phan tiép nhéan va tra két qua.

- B6i véi hd so qua thdm tra, x4c minh chua du diéu kién giai quyét: Cong
chirc béo céo cép ¢6 thim quyén tra lai hd so kém theo thong béo bang vin ban
va néu 16 1y do, ndi dung can bd sung. Thoi gian ma co quan, to chic di giai
quyét 1an dau dugc tinh trong thoi gian giai quyét hd so.

¢) Céc hd so quy dinh tai Diém a, b Khoan nay sau khi thim dinh khong
du didu kién giai quyét, cong chirc bao cdo cép ¢ thdm quyeén tra lai hd so va
thong bao bang vén ban néu 15 ly do khong giai quyét hd so. Thong bao dugc
nhép vao muc tra két qua trong Sé theo ddi hd so. Thoi han théng béo phai trong
thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.

d) Cac hd so qué han giai quyét: Co quan, t6 chirc giai quyét hd so phai
théng bao bang van ban cho B phén tiép nhan va tra két qua va van ban xin 15i
cé nhan, td chirc, trong d6 ghi rd 1y do qua han, thoi han tra két qua.



4. Tra két qua giai quyét ho so

Cong churc tai B§ phén tiép nhan va tra két qua nhap vao S6 theo d&i hd
so va phdn mém dién tir (néu c6) va thyc hién nhu sau:

a) Cac ho so da giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho c4 nhan,
t6 chirc va thu phi, 18 phi (néu c6); trudng hop ca nhén, td chirc da dang ky nhén
két qua qua dich vu buu chinh thi viéc tra két qua, thu phi, 18 phi (néu cd) va
cuée phi duge thuc hién qua dich vy buu chinh; néu thyc hién dich vu cong truc
tuyén mirc d6 4 thi viée tra két qua va thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh.

b) D6i v6i hd so chua du diéu kién giai quyét: Lién hé v6i c4 nhan, té
chitc dé yéu cau bd sung hd so theo théng béo ctia co quan, t6 chire giai quyét
hd so va van ban xin 13i ciia BO phan tiép nhan va tra két qua (néu 1a 13i coa
cong chirc khi tiép nhén hd so).

c) Péi véi hd so khong giai quyét: Lién hé v6i ca nhén, td chirc dé tra lai hd
so kém theo thong béo khéng giai quyét hd so va néu rd ly do khong giai quyét.

d) Péi véi hd so qua han giai quyét: Thong bdo thdi han tra két qua l14n
sau va chuyén van ban xin 13i ctia co quan, td chirc lam qua han giai quyét cho
c4 nhan, t6 chirc.

d) Déi véi ho so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé ca
nhén, t6 chirc nhan két qua.

e) Trudng hop ca nhan, t6 chirc chwa dén nhan hé so theo gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua thi két qua giai quyét hd so dugc luu gitr tai B phan
tiép nhan va tra két qua.

Diéu 8. Quy trinh thyc hién co ché mjt cira lién thong giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. Céc loai hinh lién thong

a) Lién thong giita cac co quan hanh chinh nha nuéc cing cép: Giita cac
co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhén dan cép huyén; giira cac co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cdp huyén va co quan dugc to chirc theo
nganh doc dit tai huyén; gita cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan
cép tinh; gitra céc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhén dan cip tinh va co
quan dugc td chirc theo nganh doc dat tai tinh.

b) Lién thong giita cic co quan hanh chinh nha nudc céc cap: Giita Uy
ban nhéan dan cép xd va cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép
huyén hoic cac co quan dugc td chire theo nganh doc dit tai huyén; giira Uy ban
nhén dan cdp xi va cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan cdp tinh
hoic c4c co quan duogc t6 chirc theo nganh doc dit tai tinh; gitta Uy ban nhan
dan cap huyén va céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén cdp tinh hodc
co quan duogc td chirc theo nganh doc dit tai tinh.



2. Quy trinh lién thong

a) Cé nhén, t6 chirc ndp hd so tai By phan tiép nhan va tra két qua cua co
quan ch tri giai quyét tha tuc hanh chinh (sau ddy goi chung 13 co quan chu tri),
ndp tryc tuyén & nhing noi ¢6 quy dinh nhan hd so qua dich vy buu chinh, nhén
hd so truc tuyén.

b) Cong chirc 1am viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua kiém tra tinh
hop 1¢, ddy du ciia hd so va tiép nhan hd so theo quy dinh.

¢) Sau khi tiép nhén hd so, co quan chu tri to chic lay y kién ctia céac co
quan phoi hop bang van ban gidy hoic van ban dién tir (c6 ky sb), co quan dugc
héi y kién phai tra 1oi trong thoi gian quy dinh.

Trudng hop viée giai quyét thi tuc hanh chinh can duge thuc hién sau khi
c6 két qua giai quyét cla co quan phdi hop thi co quan chu tri gui van ban, hd so
cho co quan phdi hop dé giai quyét trong théi gian quy dinh.

d) Trén co s& gidi quyét ho so cia cac co quan phdi hop, co quan chu tri
thdm dinh va trinh c4p c6 thAm quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét
hé so dén Bo phan tiép nhan va tra két qua noi c4 nhan, t6 chirc ndp hd so.

d) Truong hop hd so chua du diéu kién giai quyét: Co quan cé trach
nhi¢m tra lai ho so kém theo thong bao bing van ban va néu 15 ly do, ndi dung
can bd sung. Thoi gian ma cac co quan chuyén mén, t6 chic da giai quyét lan
dau dugc tinh trong thoi gian giai quyét hd so. Bd phan tiép nhan va tra két qua
lién hé v6i ¢4 nhén, t6 chirc dé chuyén van ban xin 13i cua Bd phan tiép nhan va
tré két qua (néu 1 18i cua cong chirc khi tiép nhan hd so) va yéu ciu bd sung hd
so theo thong bao cua co quan ¢6 trach nhiém.

e) Trudng hop hé so khong da didu kién giai quyét: Co quan cé trach
nhiém trinh cap cé thdm quyén thong béo bing van ban néu rd ly do khong gii
quyét hé so. Thong béo duge nhap vao muc tré két qué trong Sb theo dai hd so.
Thai han thong bdo phai trong thoi han giai quyét theo quy dinh.

g) Truong hop hd so qua han giai quyét: Co quan c¢6 trach nhiém phai ¢
van ban guri B phan tiép nhan va tra két qua va vin ban xin 18i c4 nhan, té chirc
cia co quan ghi rd Iy do qua han va thoi han tra két qua. Céng chuc B phén
tiép nhan va tra két qua nhap S6 theo ddi hd so va phan mém dién tir (néu cé),
thdng béo thoi han tra két qua va chuyén van ban xin 13i cta co quan lam qua
han giai quyét hd so cho cé nhan, té chic.

h) Tra két qua giai quyét hd so thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4
Piéu 7 Quy ché nay.
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) Chwong IV ) )
TRACH NHIEM TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA,
CO CHE MQT CUA LIEN THONG

Piéu 9. Trach nhiém cia Thi trudng cic co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhén dén tinh va Chi tich Uy ban nhén dan cap huyén, cap xa

1. T chirc quén triét, phd bién va trién khai thuc hién co ché mét cira, co
ché mot cira lién thong tai co quan theo ding quy dinh tai Quyét dinh sé
09/2015/QD-TTg va Quy ché nay.

2. Ban hanh Quy ché hoat dong cia B6 phén tiép nhan va tra két qua
thudc trach nhiém quan ly.

3. Thyc hién nghiém tic viéc tiép nhan va giai quyét hd so hanh chinh
cho ca nhén, t6 chuc theo dung quy dinh, thuc hién thu xin 161 ddi véi cac
truong hop qué han giai quyét, viéc yéu cau bd sung hd so chi thuc hién khong
qué mot lan trong sudt qua trinh giai quyét hd so tai co quan, don vi.

4, Chi dong ra soat thu tuc hanh chinh, phéi hop véi S& Tu phéap tham
muu trinh Uy ban nhén dén tinh céng bd Bo thu tuc hanh chinh theo thdm
quyén, dam béo tinh lién thong trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, tao didu
kién thuén loi cho c4 nhén, té chirc trong viée giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Cong khai céc quy dinh, thi tuc hanh chinh day du, thuong xuyén, rd
rang, dé tiép can, dé khai thac, sir dung theo quy dinh; cong khai cac chuén muc,
cac quy dinh hanh chinh dé tao thuén loi cho viéc giam sat.

6. BS tri dién tich lam viéc, trang thiét bi ctia B6 phén tiép nhan va tra két
qua day di theo quy dinh.

7. B6 tri va phan cong cong chirc ¢6 chuyén mén, nghiép vu pht hop lam
viéc tai B6 phén tiép nhan va tra két qua.

* 8. Tao diéu kién cho cong chirc lam viéc tai B phén tiép nhan va tra két
quéa duoc tap huén day du vé nghiép vu va cach giao tiép voi ca nhan, tb chirc
trong qué trinh giai quyét cong viéc.

9. Théng tin, tuyén truyén dé ca nhan, t& chic biét vé hoat dong cua co
ché mét cira, co ché mét cira lién thong tai cic co quan hanh chinh nha nuéc &
dia phuong.

Piéu 10. Trach nhi¢m cia cic co quan chuyén mén truc tiép phu
trach cac noi dung cai cach hanh chinh

1. S& Noi1 vu

Hudng dén, kiém tra viéc bo tri can bd, cong chirc 1am viéc tai B phan
tiép nhén va tra két qua cua cac co quan chuyén moén va Uy ban nhan dan cép
huyén, cap xa.

Tang cuong cdng tac dao tao k¥ nang chuyén moén nghiép vu cho d6i ngii
can b, cong chirc 1am viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua.
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Tham muu Uy ban nhén dan tinh bao cao Bo Noi vu tinh hinh thyc hién
co ché mot cira, co ché mét cira lién thong hang nam theo quy dinh.

2. S6 Tu phap

a) Chu tri, theo ddi, dén déc céc s, nganh, co quan, don vi ¢ lién quan
thyc hién viéc ra sodt cic thi tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc stra déi, bd
sung hoic thay thé, bj hily bo, bai bo, kiém soat chét lugng du thao Quyét dinh
cong b, ndi dung tht tuc hanh chinh cta cac s&, ban, nganh trude khi trinh Cha
tich Uy ban nhan dan tinh; ddng thoi, tng hop béo céo Chii tich UBND tinh, B
Tu phap theo ding quy dinh.

b) Déng tai cac thu tyc hanh chinh d& duge Chu tich UBND tinh cong bd
vao co s& dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

¢) Phoi hop véi S Noi vu dinh ky 06 thang hang nam tham muu Chu tich
Uy ban nhéan dan tinh té chtc kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co
ché mdt cira, co ché mot cira lién thong trén dia ban tinh.

3. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan trién khai viéc ing dung
cong nghé thong tin trong viéc thuc hién giai quyét cac cong viée theo co ché
mdt cira, co ché mot cura lién thong.

4. S¢ Tai chinh

Huéng dan, quan ly cac ngudn kinh phi ¢ bao dam cho hoat dong cua Bo
phan tiép nhén va tra két qua cua céc co quan, don vi dia phuong.

5. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Huéng dan va kiém tra cdc don vi ap dung Hé thdng quéan ly chét lugng
theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan,
don vi trong viéc giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh cho céc ¢4 nhan, té chirc.

6. S& Ké hoach va Pau tu

Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi huéng dén va tiép nhan hd so vé
thi tuc hanh chinh d6i véi linh vuc Pau tu va linh vuc Pang ky kinh doanh; 1am
diu mdi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh déi véi cac du an déu tu.

7. Ban Quan ly cac Khu Cdng nghiép

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi thuc hién hé so dbi véi cac du
4n dAu tu vao cac Khu, Cum Coéng nghiép thudc don vi quan ly theo quy dinh.

8. UBND huyén, thi x&, thanh phd

Chu tri tiép nhén hd so dbi véi cac du 4n ddu tu vao Cum Cong nghiép,
tiéu thu Cong nghiép trén dia ban va phéi hop véi cac co quan, don vi giai quyét
hd so theo quy dinh.
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9. Cac co qua;l duoe t6 chirc theo nganh doc, gdm: Céng an tinh, Bo Chi
huy Quén sy tinh, Cuc Thué tinh, Bao hiém x3 hoi tinh, Kho bac Nha nudc,
Ngén hang Nha nuéc, Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién
Viét Nam - Chi Nhanh Hau Giang c6 trach nhiém chi dao cac co quan truc thudc
o cé‘ip huyén thuc hién t6t viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo
linh vuc chuyép-flgénh. :

Chuong V
KINH PHI THU'C HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 11. Kinh phi thue hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong

Kinh phi thyc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong sir dung
trong kinh phi hoat dong dugc giao hang ndm cua don vi theo quy dinh hién
hanh. Pdng thoi duge huy dong va sir dung céc ngudn luc hop phap khac dé
ting cuong thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong thude pham vi
quan ly.

Piéu 12. Khen thuéng, ky luit

1. Trach nhiém va két qua thyc hién co ché mot cira, co ché mot cua lién
thong la mét trong nhiing can cr danh gia mrc 4§ hoan thanh nhiém vu cong tac
hang nim clia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cap va cua can
b9, cong churc.

2. Chu tich Uy ban nhéan dén céc cp, Thu truéng co quan hanh chinh nha
nude, can b, cong chirc hoan thanh tbt cac nhiém vu vé thuc hién co ché mot
cira, co ché mdt cira lién thong dugc xem xét, khen thuéng hang nim theo quy
dinh cta phép luat vé thi dua khen thudng.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan c¢6 hanh vi vi pham céc quy dinh hodc can
tr& viée td chirc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong thi tuy theo
murc d6 vi pham s€ bi xem xét, xu ly theo quy dinh cta phap luit.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 13. Pidu khoan thi hanh

Thi truéng céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan tinh, Cha tich
Uy ban nhan dan cép huyén, cép xa chiu trach nhiém chi dao va t6 chire thuc hién
Quy ché nay; hang nam tong két, danh gia, giri bdo cdo vé S& Ndi vu trude ngay
10 thang 11 hang nam dé tong hop trinh Uy ban nhan dan tinh bdo c4o B6 Nai vu.
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Trong qué trinh thuc hién, néu cé phat sinh khé khan, vuéng mic, cac
co quan, don vi va ca nhan c6 lién quan phan anh vé S& Ndi vu tong hep trinh
Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.}

"L Viin Hing



