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QUYCHE

Thu'e hi~n CO'eh~ mqt eua, CO'eh~ mqt eira lien thong
t~i cac cooquan hanh chinh nha nU'O'etren dia ban tinh H~u Giang
(Ban hanh kem theo Quyit ainh s6 39 12016IQD-UBND ngay 15thimg 11

ndm 2016 cua Uy ban nhdn dan tinh Hdu Giang)

Chuong I
NlIfJNG QUY DINH CHUNG

Di~u 1.Pham vi di~u chinh
Quy ch~ nay quy dinh vS t6 clnrc va hoat dQng cua BQ phan tiep nhan va

tra k~t qua thea ca chS mot cira, co ch~ mot cira lien thong tai cac co quan hanh
chinh nha mroc tren dia ban tinh Hau Giang.

Di~u 2. D3i hfgng ap dl;1ng
1. Cac co quan chuyen mon thuoc Uy ban nhan dan tinh (goi chung 1a

c~p tinh);
2. Uy ban nhan dan huyen, thi xii, thanh ph6 thuoc tinh (goi chung la

c~p huyen);
3. Uy ban nhan dan xii, phirong, thi trfin (gQi chung 1ac~p xii).
Di~u 3. Nguyen tic ho~t d(>ng ella B(>ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua
1. Dam bflOthgc hi~n dUng quy trinh tiSp nh~n va tni k@tqua.
2. Dam bao sg ph6i hqp giai quy~t cong vi~c nhanh chong, thu?n ti~n cho

t6 chlTc,ca nhan. _
3. BQph~ ti~p-nh~n va tra k~t qua cac cfip khong duQ'cyeu c~u t6 chuc,

ca nhan nQp them gi~y to nao khac dii duQ'c quy dinh t~i Quy~t diM cua Chu
tich Uy ban nhan dan tinh vS cong b6 thu !\Ic hanh chinh thuQc thAm quySn giai
quy~t cua co quan hanh chinh thuQc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan
huy~n, thi xii, thanh ph6; Uy ban nhan dan xii, phuOng, thi tr~n ap d\lng tren dja
ban tinh.

4. Vi~c tiSp nh~ h6 sa va tra k@tqua duQ'Cthgc hi~n t~i mQt d~u m6i duy
nhfit 1aBQph~ ti~p nh~ va tra k~t qua cua cac co quan hanh chinh cfip tinh, Uy
ban nhan dan cfip huy~n, Uy ban nhan dan c§.pxii. T6 chuc, ca nhan khong phai
lien h~ v6i tung phong chuyen mon dS duQ'cgiai quy@tthti !\Ic hanh -chinh.

ChU'O'ngII
BO PH~N TIEP NH4NvA TRA KET QuA

Di~u 4. Bq ph~n ti~p nh~n va tra k~t q nil
1. Ten g9i: BQph~ ti~p nh~ va tra k~t qua
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2. Vi tri:
a) BQ phan tiSp nhan va tra kSt qua cua co quan chuyen rnon thuoc Dy

ban nhan dan tinh d~t tai Van phong co quan va chiu S\1'quan 19, chi dao cua
Van phong cc quan chuyen mon thuoc Uy ban nhan dan tinh.

b) BQphan tiSp nhan va tra kSt qua cua Dy ban nhan dan c~p huyen d~t tai
Van phong HQi d6ng nhan dan va Dy ban nhan dan c~p huyen; chiu S\I quan 19,
chi dao cua Van phong Hoi d6ng nhan dan va Dy ban nhan dan c~p huyen.

c) BQphan tiSp nhan va tra ket qua cua Dy ban nhan dan c~p xa d~t tai tru
sa Uy ban nhan dan c~p xa va chiu sir quan 19, chi dao cua Chu tich Uy ban
nhan dan c~p xa.

3. Viec b6 tri B(>phan tiep nhan va tra kSt qua ngoai ph~m vi quy dinh t~i
Khoan 2 £)i~u nay phai duqc S\1'd6ng 9 cua Chu tich Dy ban nhan dan tinh.

I)i~u 5. Di~n tieh lam vi~e, trang thi~t bi eua Bi}ph~n ti~p nhin va tra
k~tqua

1. Di~n tich t6i thiSu
a) C~p tinh: 40m2
b) C~p huy~n:~80m2
c) C~p xa: 40m2

Trong t6ng di~n tich lam vi~c cua BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua phai
danh khoang 500/0di~n tich dS b6 tri nO"ing6i cha cho ca nhan va t6 chuc dSn
giao dich.

2. Trang thiSt bi cua BQph~n tiSp nh~ va tra kSt qua
a) Trang thiSt bi chung
Trang thiSt bi cho BQph~ tiSp nh~n va tra kSt qua muc t6i thiSu phai co

may vi tinh, may photocopy, may fax, may in, di~n tho~i c6 dinh, ghS ng6i, ban
lam vi~c, nuac u6ng, qu~t-may ho~c may di~u hoa nhi~t d(>va cac trang thiSt bi
cAnthiSt khac dS dap Ung nhu cAu lam vi~c, nhu cAuUng dl,mg cong ngh~ thong
tin trong ho~t dQng cua cO"quan h~mhchinh nha nuoc.

b) Trang thiSt bi cua BQph~n tiSp nh~ va tra kSt qua hi~n d~i
- £)uqc d~t t~i vi tri trang tr<;mgcua cO"quan hanh chinh nha nuac, thu~n

ti~n cho ca nhan, t6 chuc trong qua trinh th\1'chi~n cac giao djch hanh chinh.
- £)uqc b6 tri khoa hQc theo cac khu chuc nang, bao g6m: Khu V\ICcung

c~p thong tin, thu t1,lChanh chinh; khu v\1'Cd~t dtc trang thiSt bi di~n tu, kS ca
may l~y s6 xSp hang t\1'd(>ng,tra clm thong tin, thli tl)C hanh chinh, tra cUu kSt
qua giai quyst thli t1,lChanh chinh; khu vvc tiSp nh~n va tra kSt qua duqc chia
thanh timg quAy tuO"ngung voi timg linh V\1'Ckhac nhau; b6 tri dli ghS ng6i cha,
ban dS viSt danh cho ca nhan, t6 chll"cdSn giao dich.

- CO"sa h~ tAng cong ngh~ thong tin va cac thiSt bi chuyen d1,lngthea quy
diM; co dli di~u ki~n dS th\1'chi~n dich V1,l cong tr\1'ctuySn muc d(>3, 4; ap d1,lllg
phAnm~m di~n tu thee quy dinh.
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Di~u 6. Cong chirc lam vi~c t~i BQph~n ti~p nh~n va tra k~t qua
1. Yeu c~u pham chat, nang luc cua cong chirc tai BQ phan ti8p nhan va

tra k8t qua
a) Co pham chfit,dao due t6t, tinh thAn trach nhiem va tinh chuyen nghiep cao.
b) Co tac phong, thai dQchuan rmrc, co kha nang giao ti8p t6t voi ca nhan,

t6 chirc.
c) Dam bao du. vS s6 hrong va chuyen mon, nghiep vu phu hop dap img
,

yeu cau cong viec.
2. Trach nhiem
a) Thirc hien nghiem tuc, d~y dli quy ch8 hoat dong cua BQphan tiep nhan

va tra k8t qua.
b) Tao diSu kien thuan loi cho ca nhan, t6 chirc thirc hien cac giao dich

hanh chinh.
c) Hu6ng d§n ca nhan, t6 chuc th\!'c hi~n thu t\lc hanh chinh dfry du, ro

rang, chinh xac dam bao ca nhan, t6 chuc chi b6 sung h6 sO'01 lfin.
d) Ti8p nh~n h6 sO'hanh chinh cua ca nhan, t6 chuc thee quy dinh, tra k8t

qua dUng thee ngay hyn tra h6 sO'.Khong dua ra b~t ky yeu c~u nao khac n~m
ngoai quy dinh chung. TruOng hqp d~c bi~t, cong chuc lam vi~c t~i BQ ph?u tiSp
nh~ va tni kSt qua phai xin '1kiSn cua lanh d~o.

d) M~c d6ng ph\lc trong qua trinh th\1c thi nhi~m V\l (theo quy dinh cua
timg cO'quan).

e) Chli dQng tham muu, d8 xuit sang kiSn cui tiSn vi~c th\1c hi~n thu t\lC
harm chinh; kip thai phat hi~n, kiSn nghi v6i cO'quan, nguai co thftm quy8n d~
sua d6i, b6 sung, thay d6i ho~c huy bo, bili bo cac guy dinh v8 thu t\}c hanh
chinh khong kha thi ho~c khong phu hqp v6i tinh hinh th\1c tS cua dia phuong.

g) Th\l'c hi~n cac quy dinh khac cua phap lu~t.
3. Quy8n lQ'i
a) DuQ'ct~p hufin vS chuyen mon, nghi~p V\lva van hoa lIng xu, giao tiSp

vOi ca nhan, t6 chuc.
b) DuQ'chUOngchS dQh6 trQ'thee quy dinh.
4. QUID1'1cong chuc lam vi~c t(jliBQph~n tiSp nh~n va tni kSt qua
a) Cong chuc lam vi~c t~i BQ ph~ tiSp nh~n va tra kSt qua cua cO'quan

chuyen mon thuQc Dy ban nhan dan tinh chiu S\l'qUID1'1tf\1CtiSp, tom di~n cua
Chanh Van phong cO'quan do.

b) Cong chuc lam vi~c t(jliBQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua eua Dy ban
nhan dan d.p huy~n thuQc bien chS Van phong HQi d6ng nhan dan va Dy ban
nhan dan cfip huy~n chiu sv quan 1'1tf\1c tiSp, toan di~n cua Chanh Van phong
HQid6ng nhan dan va Dy ban nhfin dan efip huy~n.
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c) Cong chirc lam viec tai Be>phan tiSp nhan va tra kSt qua cua Uy ban
nhan dan d.p xa la cong chirc thuoc 7 (bay) chirc danh cong clnrc c§.p xa duoc
quy dinh tai Luat Can be>,cong chirc do Chu tich Uy ban nhan dan c§.p xa phan
cong din cir vao tinh hinh C1,lthS tai dia phuong va chiu su quan ly true tiep,
toan dien cua Chu tich Uy ban nhan dan d.p xa.

d) Truong hop cong chirc lam viec tai Be>phan tiep nhan va tra kSt qua do
cac phong, don vi lien quan cu dSn thea quy dinh thi dinh ky hang quy, sau thang,
nam Chanh Van phong giri ban danh gia viec thuc hien clurc trach, nhiem V1,l tai BQ
phan tiep nhan va tra kSt qua cho ngum quan ly tn,rc tiSp cua cong chuc dS diSu
hanh, phan cong cong vi~c, danh gia, phdn lo?i can be>,cong chuc, binh xet thi dua,
khen thu6ng va thvc hi~n kY lu~t (nSu co vi ph?m) thea quy dinh.

d) Nguai dUng d~u cO'quan chuyen man thue>cUy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan cftp huy~n, clip xii tn,rc tiSp chi d~o va chiu trach nhi~m vS
ho~t d(>ngcua Be>ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua; ban hanh quy chS ho~t d(>ngdS
quan ly, diSu hanh thvc hi~n nhi~m V1,lcua cong chuc lam vi~c t?i BQ ph~ tiSp
nh~ va tra kSt qua.

ChU'O'ngIII
QUY TRiNH THlfC HI~N co CHE MQT CirA,

co CHE MQT CirA LIEN THONG

f)i~u 7. Quy trinh th\fc hi~n CO' ch~ mQt cira
1. TiSp nh~n h6 sO'
a) Ca nhan, t6 chuc n9P h6 sO'tn,rc tiSp t~i Be>ph~n tiSp nh~n va tra kSt

qua ho~c ne>pqua dich V1,l buu chinh a nhung nO'ico quy diM nh~ h6 sO'qua
djch V\!buu chinh ho~c n9P h6 sO'thong qua ph~ mSm dung chung cua tinh.

b) Cong chuc tiSp nh~n h6 sO't~i Be>ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua co trach
nhi~m kiSm tra ky tinh hQp l~, hqp phap, d~y du clla h6 sO':

- Cong chuc tiSp nh~ h6 sO'nh~p vao S6 thea d5i h6 sO'thea m§u s8 02
t~i ph\! l\lc ban hanh kern thea QuySt dinh s6 09/20 15/Q£>-TTg ngay 25 thing 3
nam 2015 cua Thu tuang Chinh phu vS ban hanh quy chS thvc hi~n co chS IDe>t
cua, cO'chS me>tcua lien thong t~i cO'quan hanh chinh nha nu&c t~i dja phuang
(sau day gQi 1aQuySt dinh s6 09/2015/QD-TTg) va ph~n mSm me>tcua di~n tu,
cftp Gifty tiSp nh~ h6 sO'va h~n tra kSt qua thea M~u s6 03 t~i Ph1,ll\lc ban hanh
kern thea QuySt dinh s6 09/20 15/QD- TTg.

- D6i v&i h6 sO'quy dinh giai quySt va tra kSt qua ngay, khong phai l~p
Gifty tiSp nh~n h6 sO'va h~n tra kSt qua, cong chuc th~m dinh trinh clip co th~m
quySn quySt dinh va tra kSt qua giai quySt h6 sO'cho ca nhan, t6 chuc nhung
phai ghi vao s6 tiSp nh~ va tra kSt qua.
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- D6i voi h6 so quy dinh co thai han giai quyet: Cong chirc tai BQ phan
ti@pnhan va tra kSt qua l~p phieu tiSp nhdn va hen tra kSt qua; tham dinh, trinh
cdp co tham quyen quyet dinh va tra k@tqua giai quyet h6 so cho ca nhan, t6
chirc dung thai gian quy dinh.

- Truong hop h6 so chua hop l~ thi huang d~ cu thS thea Mau s6 0 1 tai
Phu luc ban hanh kern thea Quyet dinh s6 09/201S/QD-TTg.

- Truong hop h6 so khong thuoc pham vi giai quyet thi huang d~ ca
nhan, t6 chirc dSn co quan co tham quyen giai quyet,

2. Chuyen h6 so
a) Sau khi tiSp nhan h6 so thea quy dinh, cong clnrc l~p Phieu kiern soat

qua trinh giai qUYSth6 so thea M~u s6 04 tai Phu luc ban hanh kern theo Quyet
dinh s6 09/201S/QD-TTg.

b) Chuyen h6 so va PhiSu kiSrn soat qua trlnh giai quySt he, sO' cho co
quan, t6 chuc lien quan giai quySt. PhiSu kiSrn soat qua trinh giai qUYSt he, so
dugc chuy€n thea h6 so va luu t~i BQph~n tiSp nh~n va tnl kSt qua.

3. Giai quySt h6 so
Sau khi tiSp nh~ h6 so, co quan, t6 chuc phan cong can bQ, cong chuc

giai quySt nhu sau:
a) TruOng hQ'pkhong quy dinh phai th~rn tra, xac rninh h6 sa: Cong chuc

thfun dinh, trinh c~p co th~m quy~n guySt dinh va chuySn kSt qua gi~h quySt h6
so cho BQph~n tiSp nh~ va tra k@tqua.

b) Truang hqp co quy dinh phai th~rn tra, xac rninh h6 so: Cong chuc bao
cao ngum co thk quySn phuang an thb tra, xac rninh va t6 chuc th\l'c hi~n. Qua
trinh thk tra, xac rninh phai dugc I~p thanh he, so va luu t~i co quan giai quySt.

- D6i vai he, so qua thfun tra, xac minh du di~u ki~n giai quySt: Cong chuc
thfun dinh, trinh cdp co th~rn quy~n quySt dinh va chuySn kSt qua giai quYSt h6
so cho B9 ph~n ti@pnh~ va tra k@tqua.

- D6i vai h6 so qua thb tra, xac rninh chua du di~u ki~n giai quySt: Cong
chuc bao cao c~p co th~rn quySn tra I~i h6 so kern thea thong bao b~ng van ban
va neu ro Iy do, n9i dung d.n b6 sung. Thai gian rna co quan, t6 chuc dii giai
quySt l§n d~u dugc tinh trong thai gian giai quy@th6 sa.

c) Cac h6 so quy dinh t~i DiSm a, b Khom nay sau khi th~m dinh khong
du diSu ki~n giai quySt, cong chuc bao cao cdp co th~m quy~n tra I~i h6 so va
thong bao bkg van ban neu ro Iy do khong giai quySt h6 sa. Thong bao dugc
nh~p vao m\lc tra k@tqua trong S6 thea doi h6 so. Thai h~n thong bao phai trong
thai h~n giai quySt h6 so thea quy dinh.

d) Cac he, so qua h~1 giai quySt: Co quan, t6 chuc giai quySt he, so phai
thong bao b&ngvan ban cho BQ ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua va van ban xin 16i
ca nhan, t6 chuc, trong do ghi ro ly do qua h~n, thai h~n tra kSt qua.



6

4. Tra kSt qua giai quyet h6 sa
Cong chirc tai BQphan tiep nhan va tra kSt qua nhap vao sf> theo doi h6

so va phdn mem dien til (neu co) va thirc hien nhu sau:
a) Cac h6 so da giai quyet xong: Tra kSt qua giai quyet h6 so cho ca nhan,

t6 clnrc va thu phi, l~ phi (neu co); tnrong hop ca nhan, t6 chirc d§ dang ky nhan
kSt qua qua dich vu buu ehinh thi viec tra kSt qua, thu phi, l~ phi (n~u co) va
circe phi ducc thuc hien qua dich vu buu ehinh; neu thirc hien dich vu cong true
tuyen mire oQ4 thi viec tra kSt qua va thu phi, l~ phi (nSu co) thea quy dinh,

b) D6i voi h6 sa chua du di~u kien giai quyet: Lien he voi ca nhan, t6
chirc dS yeu cdu b6 sung h6 so thea thong bao eua co quan, t6 chtre giai quySt
h6 so va van ban xin 16i eua BQ ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua (nSu lit 16i cua
eong chue khi tiSp nh~n h6 so).

c) D6i vai h6 so khong giai quySt: Lien h~ vai ea nhan, t6 chuc dS tra 19-ih6
so kern theo thong bao khong giai quySt h6 so va neu ra ly do khong giai quy~t.

d) D6i vai h6 so qua h9-ngiai quySt: Thong bao thai h9-ntra k~t qua Idn
sau va chuySn van ban xin 16i eua ea quan, t6 chtrc lam qua h9-ngiai qUYStcho
ea nhan, t6 ehue.

d) D6i vai h6 sa giai quy~t xong truac thai h9-ntra kSt qua: Lien h~ dS ca
nhan, t6 ehue nh~n k€t qua.

e) TruOng hqp ca nhan, t6 chue chua dSn nh~n h6 so thea giAy tiSp nh~
h6 so va h~n tra kSt qua thi kSt qua giai qUYSth6 sa duqc luu giu' t9-i BQ ph~n
tiSp nh~ va tra kSt qua.

f)i~u 8. Quy trinh th,!c hi~n CO' ch~ mQt ci'ra lien thong giai quy~t thn
tyc hanh chinh

1. Cae I09-ihinh lien thong
a) Lien thong giua eac co quan hanh chinh nha nuac cling cAp: Giua cac

co quan ehuyen mon thuge Uy ban nhan dan cAp huy~n; giua cac co quan
chuyen mon thuQCUy ban nhan dan cAp huy~n va ea quan duqc t6 chuc thea
nganh dQe.d~t t9-ihuy~n; giua cae co quan chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan
cAptinh; giua cac co quan chuyen mon thuQCUy ban nhan dan cAp tinh va co
quan dUQ'et6 chue thea ngilnh dQc d~t t?i tinh.

b) Lien thong giua eac co quan hanh chinh nha nuae cac cAp: Giua Uy
ban nhan dan cAp xa va cac co quan chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan cAp
huy~n ho~c eac co quan duqc t6 chue thea nganh dQc d~t t9-ihuy~n; giua Uy ban
nhan dan cAp xa va cac co quan ehuyen mon thuQe Uy ban nhan dan cAp tinh
ho~c cac co quan dUQ'et6 chtrc theo nganh dQc d~t t?i tinh; giua Uy ban nhan
dan cAphuy~n va cac co quan chuyen mon thu9C Uy ban nhan dan cAptinh ho~c
co quan duqc t6 chtrc thea nganh dQcd~t t?i tinh.
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2. Quy trinh lien thong

a) Ca nhan, t6 chirc nop h6 so tai B<)phan tiep nhan va tra kSt qua cua co
quan chu tri giai quyet thu tuc hanh chinh (sau day goi chung la co quan chu tri),
n<)ptrue tuyen a nhtrng noi co quy dinh nban h6 sa qua dich vu buu chinh, nhan
h6 so true tuyen.

b) Cong chirc lam viec tai BQphan tiep nhan va tra kSt qua kiern tra tinh
hQPl~, dAydu cua h6 so va tiSp nhan h6 so theo quy dinh,

c) Sau khi tiSp nhan h6 so, co quan chu tri t6 chirc lliy y kien cua cac co
quan ph5i hop bang van ban giliy hoac van ban di~n nr (co ky s5), co quan duoc
hoi y kiSn phai tra loi trong thai gian quy dinh.

Truong hop viec giai quyet thu tuc hanh chinh cAndugc th\Ic hi~n sau khi
co k8t qua giai qUY8tcua cO'quan ph5i hgp thi cO'quan chu tri gui van ban, h6 so
cho ca quan ph5i hgp d~ giai quy8t trong thm gian quy dinh.

d) Tren cO'sa giai quySt h6 sa cua cac co quan ph6i hgp, cO'quan ehu trl
thfun dinh va trinh clip co thfun quySn quySt dinh va chuy~n kSt qua giai quySt
h6 sa d8n B<)ph~n tiSp nh~n va tra k8t qua nO'ica nhan, t6 chuc nQPh6 sa.

d) TruOng hqp h6 sa chua du di€u ki~n giai quySt: CO' quan co trach
nhi~rn tra l?i h6 sa kern theo thong bao b~ng van ban va neu r5 ly do, nQi dung
cAn b6 sung. Thai gian rna cac cO'quan chuyen mon, t6 chue dli giai quYSt IAn
dAudugc tinh trong thai gian giai quy8t h6 sa. B9 ph~ tiSp nh~n va tra kSt qua
lien h~ v6i ca nhan, t6 chuc d~ chuy~n van ban xin l6i cua BQph~n tiSp nh~n va
tra kSt qua (n8u la l6i cua cong Chll'C khi ti8p nh~n h6 sO') va yeu cAu b6 sung h6
sa theo thong bao cua co quan co trach nhi~m.

e) Truang hqp h6 SO' khong du di@uki~n giai quy8t: CO' quan co trach
nhi~rn trinh clip co thfirn quy@nthong bao bkg van ban neu r5 1y do khong giai
quySt h6 sa. Thong bao dugc nh~p vao ffi\lC tra kSt qua trong S6 theo d5i h6 sa.
Thai h~ thong bao phai trong tho'i h~n giai quy8t theo quy dinh.

g) Truang hqp h6 sa qua h~n giai quySt: CO'quan co trach nhi~m phai co
van ban gui B9 ph~ ti8p nh~ va tra k8t qua va van ban xin l6i ca nhan, t6 chuc
cua cO'quan ghi r5 ly do qua h~ va thai h~n tra k8t qua. Cong chuc B9 ph~

ti8p nh~ va tra kSt qua nh~p S6 theo d5i h6 sa va phAn m@mdi~n ttl (nSu co),
thong bao thai hC;lntra kSt qua va chuy~n van ban xin 16i cua CO' quan lam qua
hC;lllgiai quySt h6 so cho ca nhan, t6 chuc.

h) Td k8t qua giai quy~t h6 SO' th\Ic hi~n theo quy dinh tC;liKhoan 4
Di@u7 Quy chS nay.
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ChuO'ngIV
TRAcH NHI:¢M TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA,

CO CHE MOT CUA LIEN THONG.
J)i~u 9. Trach nhiem cua Thii truong cac co quan chuyen mdn thuQc

Uy ban nhan dan tinh va Chii rich Dy ban nhan dan cip huy~n, cAp xii
1. T6 chirc quan triet, ph6 biSn va trien khai thuc hien co chS mot cira, co

chS mot cira lien thong tai co quan theo dung quy dinh tai Quyet dinh s6
09/2015/QD-TTg vaQuy che nay.

2. Ban hanh Quy chS hoat dong cua BQ phan tiSp nhan va tra kSt qua
thuoc trach nhiem quan ly.

3. Th\IC hien nghiem tuc viec tiSp nhan va giai quyet h6 sa hanh chinh
cho ca nhan, t6 chirc thea dung guy dinh, thuc hien thu xin l6i d6i voi cac
tnrong hQ'Pqua han giai quyet, viec yeu c~u b6 sung h6 sa chi th\Ic hi~n khong
gua mQt l~n trong su6t gua trinh giai quySt h6 sa t~i ca guan, dan vi.

4. Chu dQng ra soat thu wc hanh chinh, ph6i hQ'PvOi S6 Tu philp tham
mUll trinh Oy ban nhan dan tinh cong b6 BQ thu t\lc hanh chinh thea thfim
guy8n, dam bao tinh lien thong trong vi~c giai guySt thu tl,lChanh chinh, t<;todi8u
ki~n thu~n lqi cho ca nhan, t6 chuc trong vi~c giai quySt thu t\lChanh chinh.

5. Cong khai cac quy dinh, thli t\lC hanh chinh d~y dli, thuOng xuyen, ro
rang, dS tiSp c~n, dS khai thac, su d\mg thea quy dinh; cong khai cac chufin m\Ic,
cac quy dinh hanh chinh dS t~o thu~ lqi cho vi~c giam sat.

6. Be, tri di~n tich lam vi~c, trang thiSt bi cua BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt
qua d~y du theo quy dinh.

7. B6 tri va phan cong cong chuc co chuyen mon, nghi~p V\l phu hqp lam
~i~c ~i BQph~ tiSp nh~n va tni kSt qua.

-_ 8. T~o di8u ki~ri cho cong chuc lam vi~c t~i BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt
qua duqc t~p hudn d~y du vS nghi~p V\l va cach giao tiSp vai ca nhan, t6 chuc
trong qua trinh giai guySt cong vi~c.

9. Thong tin, tuyen truy€n dS ca nhan, t6 chuc biSt v8 ho~t d<)ng cua ca
chS mQt ClIa,ca chS m<)tcua lien thong t~i cac ca quan hanh chinh nha nuac 0
diaphuang.

f)i~u 10. Tnlch nhi~m eua cac cO' quan chuyen mon tr,!c ti~p phI}
trach cac nQi dung cai cach hanh ehinh

1. S6 NQiV\l
Hu6ng dfrn, kiSm tra vi~c be, tri can bQ, cong chuc lam vi~c t<;1iBQ ph~n

ti8p nh~ va tra kSt qua cua cac co quan chuyen mon va Oy ban nh§.n dan cdp
huy~n, cdp xii.

Tang cUOngcong tac dao t~o ky nang chuyen mon nghi~p V\l cho dQingii
can bQ, cong chuc lam vi~c t~i Bl) ph~n;tiSp nh~ va tra kSt qua.
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Tham muu Uy ban nhan dan tinh bao cao BQNQi vu tinh hinh thuc hien
co chS mot cira, co chS mQt cua lien thong hang nam thea quy dinh.

2. Sa Tu phap
a) Chu tri, thea doi, don d6c cac sa, nganh, co quan, don vi c6 lien quan

thuc hien vi~c ra soat cac thu tuc hanh chinh moi ban hanh, diroc sua d6i, b6
sung hoac thay the, bi huy bo, ba:i bo, kiem soat ch~t hrong du thao Quyet dinh
cong b6, nQi dung thu tuc hanh chinh cua cac sa, ban, nganh tnroc khi trinh Chu
tich Uy ban nhan dan tinh; d6ng thai, t6ng hQ'Pbao cao Chu tich UBND tinh, BQ
Tu phap thea dung quy dinh.

b) Dang tai cac thu tuc hanh chinh da duoc Chu tich UBND tinh cong b6
vao co sa dtr lieu quoc gia v~ thu tuc hanh chinh thea quy dinh,

e) Ph6i hQ'Pv6i SaNQiV\ldinh leY 06 thang hang nam tham mUll Chil tich
Oy ban nhan dan tinh t6 chuc ki~m tra vi~c gifli quySt thu t\lc hanh chinh thea co
chS mQt clla, co chS mQt cua lien thong tren dia b~mtinh'

3. Sa Thong tin va Truy~n thong
Chu tri, ph6i hQP v6i cac co quan co lien quan tri~n khai vi~c (mg d\lllg

cong ngh~ thong tin trong vi~c th\Ic hi~n giai quy@tcac cong vi~c thea co ch@
mQtclla, co chS mQt cua lien thong.

4. SaTai chinh
Huang d~n, quan ly cac ngu6n kinh phi d~ bao dam cho ho~t dQng cua BQ

ph~n ti@pnh~n va tra kSt qua ctia cac co quan, dan vi dia phuong.
5. Sa Khoa hQCva Cong ngh~
Huang d~n va ki~m tra cac dan vi ap d\lng H~ th6ng quan ly chdt IUQ'Ilg

thea Tieu chu~n qu6c gia·TCVN ISO 9001:2008 vao ho~t dQng cua cac co quan,
don vi trong vi~c giai quySt h6 so, thu t\lc hanh chinh cho cac ca nhan, t6 chuc.

6. Sa KS ho~ch va £)~u tll'
Chu tri, ph6i hQ'Pv6i cac co quan, dan vi huang d~ va tiSp nh~n h6 so v~

thu t\lc hanh chinh d6i v6i linh V\ICD~u tu va linh V\ICDang ky kinh doanh; lam
dAum6i ti@pnh~ h6 sO'thu t\lChanh chinh d6i v6i cac dv an dAutu.

7. Ban Quan Iy cac Khu Cong nghi~p
Chu tri, ph6i hQ'Pv6i cac co quan, dan vi th\lC hi~n h6 so d6i v6i cac d\l

an dAutll' VaGcac Khu, C\lm Cong nghi~p thuQc don vi quan Iy thea quy dinh.
8. UBND huy~n, thi xa, thanh ph6
Chu tri tiSp nh~n h6 so d6i v6i cac dv an dAu tu VaGC\lm C6ng nghi~p,

ti~u th11Cong nghi~p tren dia ban va ph6i hQ'pv6i cac co quan, dan vi giai quySt
h6 so thea quy dinh.
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9. Cac co quan diroc t6 chirc thea nganh doc, g6m: Cong an tinh, Be>Chi
huy Quan S\I tinh, C\lC ThuS tinh, Bao hiem xli hQi tinh, Kho bac 'Nha mroc,
Ngan hang Nha mroc, Ngan hang Thuong mai cb phan D~u nr va Phat trien
Vi~t Nam - Chi Nhanh Hau Giang co trach nhiem chi dao cac co quan true thuoc
a cAp huyen thirc hien t6t viec tiSp nhan va giai qUYStthu tuc hanh chinh thea
linh \'\IC chuyep..ngarm.,

",' , Chuong V
KINH pHi THVC HI¥N vA KHEN THUONG, KY LU~ T

Di~~ 11. Kinh phi thuc hi~n CO' ch~ mQt cira, co' ch~ mQt cira lien thong

Kinh phi thuc hien co ch@mQt cira, co che mot cira lien thong su dung
trong kinh phi hoat dQng diroc giao hang nam cua dan vi thea quy dinh hien
hanh. D6ng thoi duoc huy dQng va su d\lng cac ngu6n l\Ic hqp phap khac dS
tang cUOngth\Ic hi~n cO'chS mQt ell'a, cO'chS mQt cU'alien thong thue>c ph~m vi
qmin lY.

Di~u 12. Khen thU'o'ng, ky lu~t

1. Tnkh nhi~m va k@tqua thlJChi~n cO'ch@m9t cua, cO'chS mQt cua lien
thong hl mQt trong nhung dm Cll'aanh gia muc dQhoan thanh nhi~m V\l cong tac
hang nam cua ngll'oi dung d~u cO'quan hanh chinh nha nll'oc cac cAp va cua can
bQ, cong chuc.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cac cAp,Thu tru6ng cO'quan hanh chinh nha
nll'ac, can be), cong chll'Choan thanh t6t cac nhi~m V\l vS th\Ic hi~n cO' chS mQt
cua, cO'chS mQt el!a lien thong duQ'cxem xet, khen thucmg hang nam thee quy
dinh cua phap lu~t vS thi dua khen thll'emg.

3. Co quan, tb chll'c, ca nhan co hanh vi vi ph~ cac quy diM ho~c dm
tra vi~c tb chuc th\Ic hi~n co ch@me)tclra, cO'chS mQt cua lien thong thi tUy thee
muc dQvi ph~m se bi xem xet, Xl], 1ythea quy dinh cua phap 1u~t.

ChuO'ng VI
TO CWC THVC HI¥N

f)i~u 13. f)i~u kho3n thi himh
Thli truemg cac cO'quan chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich

Uy ban nhan dan cAphuy~n, cApxli chiu trach nhi~m chi d~o va tb chuc th\Ic hi~n
Quy chS nay; hang nam tbng kSt, danh gia, gill bao cao vS Sa NQi V\l truoc ngay
10 thang 11 hang nam dS tbng hQ'ptrinh Uy ban nhan dan tinh bao cao Be>NQiV\l.
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Trong qua trinh thuc hien, nBu co phat sinh kho khan, vuong mac, cac
co quan, dan vi va ca nhan co lien quan phan anh v~ Sa NQi vu tang hop trinh
Uy ban nhan dan tinh xem xet, qUYBtdinh.z. ~

Lfr Van .Hung
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