UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 22 /2016/QD-UBND Séc Triing, ngay 07 thdng 9 niam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh thyc hién co ché mét cira, co' ché mdt cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nwée, dom vi sy nghiép cong 1ap
trén dia ban tinh Séc Trang

UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

Cdn cir Ludt 16 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 théng 6 nam 2015,
Céin cit Ludt ban hanh van bén quy pham phadp ludt ngay 22 thdng 6 ndm
2015;

Cdn cir Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt ban hanh
van ban quy pham phdp ludt;

Can cir Quyét dinh 56 09/2015/0P-TTg ngady 25 thdng 3 ndm 2015 cia
Thu tu'o'ng Chinh phit vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co
ché mét cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nucoc ¢ dia phuong;

Theo dé nghj ciia Gidm déc S¢ Nji vy tinh Séc Tring.
QUYET PINH

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh thuc hién co ché
mdt ctra, co ché mdt cira lién théng tai cdc co quan hanh chinh nha nudc, don
vi su nghi€p céng lap trén dia ban tinh Séc Trang.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 30 thing 9 nim 2016.

Pitu 3. Quyét dinh nay thay thé cic vin ban sau:

1. Quyét dinh s6 188/QD-UBND ngay 22/7/2008 ciia Uy ban nhéan dén

tinh Séc Tring vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop thyuc hién co ché mét cira
lién thong tai S& Xay dung tinh Soc Trang.

2. Quyét dinh sb 1085/QDHC-CTUBND ngay 07/10/2010 cua Chu tich
Uy ban nhan dén tinh Séc Trang vé viéc thuc hién co ché mot cira lién théng
trong giai quyét tha tuc ding ky con ddu d6i véi doanh nghiép trén dia ban tinh
Soc Trang.

3. Quyét dinh s6 1446/QDHC-CTUBND ngiy 20/12/2010 cia Cha tich
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Uy ban nhén déan tinh Séc Trang vé viéc bai bé Quyét dinh sé 1733/QD.HC.04
ngay 03/11/2004 cta Chu tich Uy ban nhén dan tinh Séc Trang phé duyét Pé én
cai cach thd tuc hanh chinh theo co ché mét cira cia S& Tu phap tinh Séc Tring.

4. Quyét dinh s§ 708/QDHC-CTUBND ngy 24/7/2012 cita Chi tich Uy

ban nhéan d4n tinh S6c Tring vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop thuc hién co
ché mét cira lién théng tai Ban Quan 1y cac khu céng nghiép tinh Séc Tring.

5. Quyét dinh s6 105/QDHC-CTUBND ngay 22/02/2013 clia Cha tich Uy
ban nhén din tinh Séc Tring ban hanh Quy dinh vé quy trinh giai quyét cong
viéc hanh chinh theo co che mot ctra lién thong tai Vin phong Uy ban nhan din
tinh Séc Tring va mdot s8 van ban trudc day trai véi Quyét dinh nay.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Thi truéng céc so, ban
nganh tinh, co quan Trung uong dat tai tinh, Chd tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x&, thanh phd, Chi tich Uy ban nhén dén cic x3, phudng, thi trén va
céc td chuc c4 nhéan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SOC TRANG Pjc lip - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
hye hién co ché mit cira, co' ché mét cira lién th6ng
A4 co quan hanh chinh nha nwéc, don vi sy nghiép cong lap
trén dia ban tinh Séc Trang

Ban hanh kém theo Quyét dinh so 22 /2016/QD-UBND
07 thing 9 ndm 2016 ciia Uy ban nhdn dén tinh Séc Trdng)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1, Pham vi didu chinh, d6i twgng 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh nay quy dinh vé dbi tuong, pham vi ép dung, néi dung thyc
hién, nguyen thc phan cong, quan ly cong chic lam viéc tai B§ phén tiép nhan
hd so va tra két qua; viée xay dung va thuc hién Quy ché phéi hop ciing nhu
trach nhiém thyc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai cidc co quan hanh chinh nha nuéc, co
quan Trung vong dat tai tinh va cac don vi sy nghiép céng lap cua tinh Séc
Trang.

Cac ndi dung khac c¢6 lién quan dén viéc thuc hién co ché mét cira, co
ché mot cira lién théng khong quy dinh tai Quyét dinh nay thi thuc hién theo
quy dinh tai Quyet dinh sé 09/2015/QB -TTg ngay 25/3/2015 cta Thu tudng
Chinh pht vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuédc & dja phuong va cac quy dinh hién hanh
cua phap luat.

2. Béi tugng 4p dung

a) Céc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan tinh.

b) Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh.

c) Uy ban nhén dan c4c huyén, thj x4, thanh phd thudc tinh (sau day goi
chung la cap huyén).

d) Uy ban nhan dén céc x4, phudng, thi trdn (sau day goi chung Ia cp
x3).

d) Céc co quan Trung wong dit tai tinh ¢6 giao dich hanh chinh céng véi
cé nhin, t§ chirc (theo b thi tuc hinh chinh ciia co quan nganh doc cAp trén ban



hanh) va cac co quan dugce t chirc theo nganh doc dit tai cép huyén.

e) Cac don vi tryc thude cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan
tinh.

g) Céc co s& kham chita bénh, co s& gido duc cép tinh, cap huyén trén dia
ban tinh.

h) Cac don vi sy nghiép cong lap khac truc thude Uy ban nhén dén tinh,
tryc thufc cac co quan chuyén mén va tuong duong thude Uy ban nhin dan
tinh, Uy ban nhin dén cép huyén c6 thd tyc hanh chinh lién quan dén c4 nhén, t§

chirc dugc ap dung co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong tai don vi theo
Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg va Quyét dinh nay.

Pidu 2. Pham vi 4p dung co ché mjt cira, co ché m{t cira lién thong

1. Co ché mét ctra dugc ép dyng trong qua trinh t1ep nhén, giai quyet tha
tuc hanh chinh trén tAt ¢4 linh vuc lién quan tryc tiép dén ca nhén, t chirc da
dugc Chu tich Uy ban nhén dan tinh, co quan nganh doc cép trén cong bd va
co quan cé thim quyén khac quy dinh thudc thAm quyén giai quyét clia cdc co
quan, don vi dugc néu tai khoan 2 Piéu 1 cia Quy dinh nay.

2.Co ché mét cira lién thong dugc 4p dung trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh trén céc linh vuc:

a) Piu tu.

b) Pét dai.

c) Ping ky kinh doanh.

d) Cép gidy phép xay dung.

d) Bién va hai dao.

e) Tu phap.

" g) Tai nguyén, khoang san, dija chét.

h) Méi trudng.

i) Dang ky khai sinh, ding ky thudng trii, cAp thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tuoi.

k) Dau khi.

1) Véan hoa.

m) Thé thao.

n) Du lich.

0) Ngudi cé cong.

p) Bao tro xa hji.

q) M6t sb 1inh vire khéc.



Chwong 11

NQI DUNG THUC HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MQT CUA
LIEN THONG

Piéu 3. B phin tiép nhin hd so va tra két qua

1. Thoi gian 1am viéc ciia BY phén tiép nhén hd so va tra két qua

a) B6 phén txep nhan hé so va tra két qua lam viéc vao céc ngdy lam viéc
trong tudn va ngay thir 7 (néu c6 dang ky lam viéc).

'b) Théi gian tiép nh4n va tra ket qua (bao gbm thoi gian tiép nh4n hd 50,
tra két qua tryc t1ep tai B phin tiép nhan hd so va tra két gua thoi gian tnep

nhén hé so tric tuyén trén Cong thong tin dién ti, thoi gian sap x€p va ban giao
hd s0): 08 gid/01 ngay, cu thé:

- Séng: tir 7 gi® 00 phitt d&n 11 gid 00 phut.

- Chiéu: tir 13 gid 00 phit dén 17 gie 00 phut.

) ¢) Trudng hop can thiét do yéu ciu cong viéc, Thu truémg co quan, don vi
quyét dinh thoi gian tiép nhin va tra két qua bit diu sém hon hoic két thic
mudn hon thoi gian quy tai diém b khoan 1 Pidu nay nhung khéng qua 08
gio/01 ngay.

2. Thong nhat trang tri dong chit “BQ PHAN TIEP NHAN HO SO VA
TRA KET QUA” (nén dd, chit vang, loai chir in hoa, kidu chir _dimg, dim,
phong chu Times New Roman) tai B6 phan tiép nhin hd so va tra két qua tir cip
tinh dén chp xi.

3. Thuc hién cong khai théng tin duong day néng dé tiép nhin phan 4nh,
kién nghi, gop ¥ cia c4 nhén, té chic (bao gom s6 dién thoai, dia chi thu dién tir

cia Thu truéng co quan, don vi va cong chirc duge phan cong tiép nhn phan
4nh, kién nghi) bing céc hinh thic sau:

a) Niém yet trén bang niém yét tai B phan tiép nhan hd so va tra két qua
va tai ban viét hd so.

b) In thong tin dudng diy néng vao mit sau Gidy tiép nhin hd so va hen
tra két qua.
¢) Trén Cong/Trang théng tin dién tir cla co quan, don vi.

4. Str dung thong nhét c4c biéu miu dugc ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 09/2015/QD-TTg trong qué trinh theo ddi, giai quyét hd so, thu tuc hanh
chinh.

Piéu 4. Nguyen tic phan cong, qu an ly cong chu'c, vién chirc lam viéc
tai B phén tiép nhin hd so va tra két qua theo co ché mdt cira, mdt cira
lién thong

1. Phan céng cdng chirc, vién chic lam viéc tai B§ phén t1ep nhén hd so
va tra két qua theo quy dinh tai khoén 1 Didu 10 cita Quy ché ban hanh kém
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theo Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg va dam bao théng nhét nguyén téc uu tién
bd trf céng chirc, vién chirc ndm vimg chuyén mén, nghiép vu d6i véi linh vire
thi1 tuc phizc tap hodic linh vuc thi tuc thudng xuyén phét sinh hd so.

2. B6 tri cong chirc, vién chirc theo nguyén tic mot ngudi phu trach nhidu
nhém tha tuc hanh chinh va mét nhém thh tuc hanh chinh ¢é thé do mét ngucn
dim nhén ho#ic nhidu ngudi ciing dam nhan dé khéng bj déng trong céng viée.

3. Cin clr vao yéu cu vé trinh 4 chuyén mén, nghiép vu cia timg linh
vuc thu tuc hanh chinh, céc don vi chi déng sdp xép, didu chuyén bién ché trong
téng s6 bién ché duge g1ao hang nam ho#c biét phai cong chirc dén Vin phong
s& va tuong duong (doi véi cac co quan chuyén mén va tuong duong thude
UBND tinh) hodc dén Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhén dan (d6i
voi UBND cap huyén) d8 thyuc hién nhiém vu.

4. Uy ban nhén déan cip huyén phan cong mot Phé Chéanh Vin phong Héi
ddng nhan dan va Uy ban nhan dan dam nhgn nhiém vy Trudng B§ phan va
dwoc sir dung con déu cia Vin phong Hbi ddng nhén dén va Uy ban nhén dén
trong quan hé cong tic va giao djch véi c4 nhan, td chirc.

5. Thuc hién quan Iy bién ché cong chirc tai B6 phan tiép nhan hd so va
tra ket qua theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 10 cta Quy ché ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg clia Thi tuéng Chinh ph.

6. Vlec quéan 1y bién ché cong chirc, vién chirc tai B phan tiép nhan hd
so va tra két qua trong cdc don vj si nghiép cong 1ap, co quan Trung wong dit
tai tinh thyc hién theo quy dinh cta nganh (néu c6) hoic tiy theo tinh hinh
thye té, timg don vi lya chon bé tri, sip xép cong chire, vién chirc tai B§ phén
tlep nhén hé so va tra két qua dam bao dap lmg yéu ciu ciia cd nhén, t§ chirc
dén giao djch.

7. Céc don vi néu tai Pidm a, b, ¢, d, e, khoan 2 Diéu 1 ctia Quy dinh nay
thuc hién day da cdc ché dd chinh sach, ho trg cho cdng chirc, vién chirc lam
viéc tai B6 phén ti€p nhén hé so va trd ket qua theo quy dinh.

8. Cac don vi sy nghiép céng 18p, co quan Trung wong dit tai tinh co thé
vén dung mirc chi phy cip cho cbng chirc, vién chic tai B§ phan tiép nhan hd
so va tra két qua theo Quyét dinh s6 08/2015/QD- UBND ngay 03/3/2015 cua
UBND tinh Séc Tring hodc theo quy dinh cia nganh (néu c6) tir ngudn kinh
phi hoat déng thudng xuyén cta co quan, don vi.

Pidu 5. Viéc xdy du’ng va thue hién quy ché ph01 hgp giai quyet thia
tuc hanh chmh theo co' ché mot cira, mdt cira lién thong (sau day goi chung
13 Quy ché phdi hop)

1. Céac co quan, don vi chu tri thye hién co ché mét cira lién thdng trong
giai quyét thi tuc hanh chinh thudc cac linh virc quy dinh tai khoéan 2 Diéu 2 cua
Quy dinh ndy cd nhiém vu x4y dung va thuc hién quy ché phéi hop véi don vi,
dia phuong ¢6 lién quan trong giai quyet thi tuc hanh chinh c6 tinh chét lién
théng theo huorng don gian héa thanh phin hé so, rit ngan thoi gian gidi quyét,
tao thuan loi d& c4 nhan, t8 chirc thuc hién. Trong qua trinh trién khai, co quan
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chil tri cé trdch nhiém dén déc viée td chic thuc hién Quy ché phéi hop.

2. Trudng hop céc co quan phéi hop khéng tra 141 dung théi han quy dinh
hodc khong thuc hién ding ni dung theo Quy che da ky két, co quan chu tri
dugc quyen quyét dinh hoic trinh cép ¢ tham quyen quyet dinh dbi voi két qua
giai quyet thi1 tuc hanh chinh theo phén cép va co quan phdi hop phai chju trich
nhiém dbi vé&i cac ndi dung thudc trach nhiém cuia minh.

3. Quy ché phdi hop phii dam bao nhitng ndi dung co ban sau:

a) Co s& phap ly.

b) Pham vi, d6i tuong 4p dung.

c) Nguyén téc thuc hién.

d) Tén hd so thyc hién.

d) Pon vi tiép nhén hd so, tra két qua.

&) Céch thirc chuyén giao hd so.

g) Trach nhiém giai quyét hd so va phéi hop clia co quan, don vi.

h) Cong chirc lién quan.

i) Thoi gian giai quyét cu thé cia umg khau, timg don vi trong thuc hién
quy trinh (tir khau tiép nhéan dén khau tra két qua).

k) Trach nhiém thu phi, 1 phi (néu c6).

4. Viéc x4c dinh co quan chu tri xay dyng Quy che phéi hop dya trén quy
dinh v trach nhiém va thim quyén tiép nhén, gidi quyét va trd két qua thi tyc
hanh chinh cua céc don vi.

5. Cac s&, ban nganh tinh chu tri thyc hién co ché mét cira lién thong trong
gidi quyét cong viéc lién quan dén trach nhiém, thim quyen ctia Uy ban nhén
dén tinh, cac s, ban nganh cing cap, Uy ban nhan déan cap huyén, co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhan dén cap huyén, Uy ban nhan dén cip xa chiu
trach nhi¢ém dy thao va trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quy ché
phéi hop.

6. Cht tich Uy ban nhan dan cAp huyén chi dong ban hanh Quy ché phéi
hop giita cac co quan cép huyén v6i nhau hoic giita co quan cip huyén véi co
quan cip xd va dy thao trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quy ché
phéi hop gifta cac co quan cAp huyén véi co quan cia tinh trong giai quyét thit
tuc hanh chinh theo co ché mdt cira lién théng.

7. Trudce khi ban hanh hodc tham muu cdp c6 thdm quyén ban hanh Quy
ché phéi hop trong giai quyet thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién thong,
céc don v} phai té chuc lay y kién cta céc don vj c¢6 trach nhiém lién quan va
giri S& Noi vu, S& Tu phép ¢ ¥ kién tham dinh bang vin ban.

8. Truong hop phat sinh vuéng mic trong xac dinh co quan chu tri xay
dung Quy ché phdi hop thi thuc hién nhu sau:



a) Quy ché phéi hgp thudc trach nhiém ban hanh cta Chu tich Uy ban
nhén dén tinh: S& N§i vu cha tr, phéi hegp véi S& Tu phép dé xuét Chu tich Uy
ban nhan dén tinh quyét dinh, giao nhiém vu cho mét co quan chil tri xay dung
Quy ché phéi hop.

b) Quy ché phéi hop thube trach nhiém ban hanh cia Chu tich Uy ban
nhén dén cap huyén: Phong Néi vu cha tri, ph01 hop v&i Phong Tu phép dé xuit
Chu tich Uy ban nhén dén cép huyén quyet dinh, giao nhiém vy cho mét co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén cép huyén, co quan nganh doc dat tai
cap huyén chit tri xdy dung Quy ché phéi hop.

9. Nhitng thii tuc hanh chinh 4p dung co ché mdt cira, mét cira lién théng
tai cac co quan Trung uong dat tai tinh thyc hién theo quy dinh cda co quan
cép trén va quy ché ph01 hop trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché
mot clra lién thong gilta cdc don vi quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 cia Quy dinh
nay.

Chuong III
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 6. Trich nhiém ciia cic co quan, don vi trong thuc hién co ché
m{t cira, co ché mot cira lién thong

1. Thii tredng cic s&, ban nganh, co quan Trung vong dit tai tinh, Uy ban
nhén dan cép huyén, Uy ban nhan dén cp xi c6 trach nhiém

a) T chirc thyc hién hiéu qua co ché mdt cira, mot clra lién thong trong
thyre hign thi tuc hanh chinh thudc tréch nhiém, thdm quyén cia don vi theo
Quy dinh nay.

b) Ban hanh va trién khai 4p dung Quy ché hoat déng cita B4 phén tlep
nhan ho so va tra két qua thudc tréch nhiém quan ly. Trong do6, quy dinh cu thé
quy trinh thuc hién co ché mét cita, co ché mét cira lién thong; trdch nhiém va
mbi quan hé phdi hop giita cac bd  phén, cdng chirc, vién chic trong giai quyet
cdng viéc; phén dinh rd thoi han t1ep nhan, luén chuyén, giai quyet va hru trit hd
so gita cac bd phén co lién quan dbi véi timg linh vyuc, cOng viéc.

¢) Néu cao trach nhiém cia ngudi dimg ddu co quan, don vj trong thyc
hién cdi cdch thi tuc hanh chinh, nghiém tic kiém diém, lam rb trach nhiém ban
than khi d& xay ra tinh trang sai s6t, tré han trong giai quyet tha tuc hanh chinh
cua cong dén, dbng thoi, thuc hién viée xin 18i c4 nhén, td chitc khi dé xay ra
tinh trang trén tai co quan, don vi.

d) TS chire huong din va tu vAn mién phi cho céc t§ chirc, c4 nhin dén
giao dich giai quyét thil tuc hanh chinh; dam bao cong khai, minh bach, khach
quan, cong bang, kip thoi, chinh x4c, khong giy phién ha trong qua trinh giai
quyet thit tuc hanh chinh; khéng tr dat ra thé tuc hanh chinh, ho so, g1ay tor
ngoai quy dinh cta phép luit. Thyc hién céng khai thit tuc hanh chinh ké tir
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ngay Quyét dinh cdng bd thu tuc hanh chinh c6 hiéu luc thi hanh, khong niém
yét cac thii tuc hanh chinh d hét hiéu luc thi hanh.

d) Chi dao cdng chiic, vién chirc tryc thucmg xuyén tai B6 phin tiép nhén
hé so va tra két qua. Truong hop cong chirc, vién chirc phu trich vang mjt thi
phai b tri cdng chirc, vién chirc khic truc thay, khong dé ngudi dén phéi cho
doi l4u.

e) Chi dao cong chuc, vién chirc chuyén mén tuygt dbi khong te y tiép
nhan hd so va phai huéng din cé4 nhan, t chic ndp hé so tai Bo phan tiép nhin
va tra két qua.

g) Tao diéu kién dé cong chie lam viéc tai B§ phén tiép nhén hd so va tra
két qué dyu cic 16p dao tao, bdi dudng, tip huin vé chuyén mdn, nghiép vu va ky
ning giao tiép tng xtt do cic co quan, don vj ¢6 thdm quyén t chuc.

h) Day manh viéc Ung dung cdng nghé thong tin vao viéc cong khai va
gidi quyét cac thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mét cira lién
thong.

i) Thong tin, tuyén truyen dén c4 nhan, td chirc biét vé viéc td chirc thyuc
hién co che mét cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyét cong viéc cla
c4 nhén, td chirc; tb chirc tiép nhan va g1a1 quyét kip thoi, dving phép luat cac
phan 4nh, kién nghi, gép ¥ ctia c4 nhén, t4 chic.

k) B4 tri dién tich lam viéc va trang th1et bi tgu B phan tiép nhén hd so va
tra két qua dam bao theo quy dinh tai Quyet dinh s6 09/2015/QD-TTg cia Tha
tuong Chinh phu. Péi v6i Uy ban nhan dan cap huyén phai ting cudng quan tim
dAu tr trang thiét bj hién dai cho Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua,

I) Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién, giai quyét tha tuc hanh
chinh clia cong chirc, vién chuc; kip thoi phét h1en xur ly nthem cdng chire,
vién chirc thiéu trach nhiém, chim tré, gdy phién ha trong giai quyet thd tuc
hanh chinh d6i véi c4 nhén, td chirc; tuyét déi khong dé cong chirc, vién chic cé
thai dd hach dich, cira quyén.

m) B tri kinh phi t chtrc trién khai thuc hién co ché mét cira, co ché mot
cira lién thong trong dy todn ngin sach ciia co quan, don vi minh theo quy dinh.
n) Truéc ngay 20 thang 11 hang nim bdo cdo Uy ban nhén dén tinh

(thong qua S& Noi vy) vé tinh hinh hoat dong clia B§ phén tiép nhan hd so va tra
két qua hd so hanh chinh ciia co quan, don vi.

,0) Thyc hién day da viéc xin 18i c4 nhan, td chic khi d8 xay ra tinh trang
so sut trong tiép nhin hd so, hd so giai quyét tre han, ddng thodi thong béo,
huéng din c4 nhan, td chirc bo sung, hoan thién hd so va tra 101 trudmg hop hd
so khong du diéu kién giai quyét theo hudng din clia S& Noi vu.

2. Trach nhiém ctia S& N§i vu

a) Hudng din c4c don vj xdy dung Quy ché tb chirc va hoat dong cia Bd
phén tiép nhan hd so va tra két qua cac cip.



b) Chiju trach nhiém thim dinh Quy ché thuc hién co ché mét cua lién
thdng ciia cac don vij trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh thudc céc linh vuc
néu tai khoan 2 Piéu 2 ctia Quy dinh nay.

c) Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén théng huéng din Uy ban nhén
dan cap huyén dau tu, xay dyng, hoan thién co s¢ vét chat trang thiét bj hién
dai phuc vu hoat dong ctia B phan tiép nhén hd so va tra két qua.

d) T4 chic cac 16p bdi dudng v& ky ning giao tiép, van hoa cdng s6,
huéng din quy trinh nghiép vu trong qua trinh tiép nhan va tra két qua hd so
hanh chinh cho céng chirc, vién chic lam viéc 6 Bo phén tiép nhén hé so va tra
két qua céc cip.

d) Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan va S& Tai chinh huéng
dén thyc hién ddng phuc cho céng chirc, vién chirc tai B§ phén tiép nhéan hd so
va tra két qua cac cép.

) Theo dai, kiém tra tinh hinh hoat déng ctia B0 phén tiép nhén hé so va
tra két qua ho so hanh chinh ciia cdc nganh, cac cp; tong hop két qua thyc
hién béo c4o Uy ban nhén dan tinh; ddng thoi tham muu Uy ban nhén dan tinh
tuyén duong, khen thudng nhung don vi, ca nhén c6 thinh tich tét trong td
chie thyc hién Quyét dinh 50 09/2015/QD -TTg caa Thu tuéng Chinh phu va
Quyét dinh nay, cling nhu dé xuét hinh thirc xtr Iy nhimg ca nhan, td chirc c6
hanh vi vi pham céc quy dinh hodc can trd viéc t§ chirc thyc hién co ché mét
clta, mt cira lién thong theo quy dinh.

g) Hudng din céc co quan, don vi thyc hién théng nhét viéc xin 101 ca
nhén, t6 chace khi dé xay ra tinh trang so suét trong tlep nhan hd so, giai quyét hd
Sy tré han, dong thoi thong béo, huong din cé nhdn, t6 chirc bo sung, hoan thién
hd so va tra 101 trudmg hop hd so khéng da didu kién giai quyét.

3. Trach nhiém cta S& Tu phap

a) Huéng din cac don vi niém yét cong khai dia chi t1ep nhén phan anh
kién nghi vé tht tuc hanh chinh cua t& chirc, ca nhén; niém yét cong khai thi tuc
hanh chinh tai B$ phén tiép nhén hd so va tra két qua cda co quan hanh chinh
cac cip.

b) Phéi hqp véi S& Néi vu thdm dinh Quy ché thuc hién co ché mét cira
lién théng cua cac don vi trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh thue céc linh
vuc néu tai khoan 2 Piédu 2 cta Quy dinh nay.

c) Chu tri theo d5i va bao céo Uy ban nhin dén tinh nhimg co quan, don
vi 88 xay ra tinh trang chim cong khai, niém yet thi tyc hanh chinh hodc thiéu
trach nhiém, lam chim tré, gy phién ha trong giai quyét thii tuc hanh chinh d6i
v6i ¢4 nhén, td chirc.

4. Trach nhiém caa S& Tai chinh
a) Huéng din lap du toan va bb tri st dung céc ngudn kinh phi bao dam

cho hoat déng ciia B6 phén tiép nhén hd so va tra két qua cda cac co quan, don
Vi.
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b) Phéi hop véi 8¢ Nbi vu trong viée huéng dan céc don vi thyuc hi¢n chi
tra ché do phu cép, trang bi dong phuc cho cong chirc, vién chirc tryc tiép lam
viéc tai B§ phan tiép nhan hd so va tra két qua cac cip.

5. Trach nhiém cta S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, ph61 hop véi S& Nbi vu hudng din cic co quan, don vi, nhét 1a
Uy ban nhén dan cdp huyén hoan thién co s& vét chit, trang thiét bj dién tir va
trang thiét bj chuyén dung (phdn mem mét clra dién ti,...) phuc vu hoat déng
ciia By phén tiép nhan ho so va tra két qua, thuc hién quéan 1y théng nht quy
trinh va két qua gi4i quyét hd so trén toan tinh.

b) Chju trach nhiém néng cép, hoan thién v& ha ting k¥ thuat cong nghé
th6éng tin dé hé thong phin mém mét cira dién tir van hanh théng sudt, nhanh
chong gitta cac cdp, cac nganh.

Piéu 7. Kinh phi thyc hién
1. Kinh phi thyc hién co che mét cira, co ché mét cira lién thdng do ngén

sach nhi nudc bao dim, duge bb tri trong dy todn ngan sach hang ndm dugc
cép c6 thim quyén giao theo phin cp ngin séch nha nude.

2. Cac co quan dugc huy dong va sir dung cic ngudn luc hgp phép khic
dé tang cudng thyc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién théng thudc pham
vi quan ly.

. Trong qua trinh thyc hién Quy dinh nay, néu phét sinh kho khan, viréng
méc, cic co quan, don vi, cd nhén, t chitc k1p thoi phan 4nh vé Uy ban nhin
d4n tinh (théng qua S& Nbi vu) dé xem xét, giai quyét./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT, CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Thanh Tri
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