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36 07120201QD-UBND Qudng Ninh, ngay lj thdng 3 ndm 2020

QUYTTDINH
Ban hinh Quy ch5 v$n hinh thi tli6m hQ th6ng phin 6nh hiQn truimg

tinh Quing Ninh

uY BAt[ NrrAN DAN riUn QUANG NrNH

CIn cri Lu$t T6 chric chinh quy€n dla phuong 
"6 

lltZOtSt@l3 ngdy
t9l612015;

Cdn cri Lu$t Ban hanh ven ban quy pham ph6p luat s6 80/2015/QH13 ngdy
2216120t5;

CEn oi Nghi ttinh s6 64/2OO7I\\TD-CP ngiry 10t412007 cria Chinh phri vE viec
ung dUng C6ng nghQ th6ng tin trong ho4t dgng cria co quan nhi nu6c;

Cdn cri Nghi dinh rO ZOIZOOSAIE-CP ngdy l4l2l2}O8 cria Chinh pht vE ti5p
nhdn, xri U phi.ur rlnh, ki6n nghi cria c6 nhAn, t6 chric v6 quy dinh hanh chinh;

. Theo dA nghi cria Vdn phdng Doan DBQH, HDND vi UBND tinh; b6o c6o

tham dinh oia Sd Tu phrip t4i 86o c6o s6 25|BC-STP ngiy 2810212020,

QUYtTDfNH:
Ditu 1. Ban hAnh kdm theo Quylit dinh niy Quy chri vin hdnh thi tti6m hQ

th6ng phan 6nh hiQn trudng tinh Quing Ninh.

Eidu 2. Quy6t ainn nay c6 higu lr,rc kO tu ngiy 25 +hing3 ndm}O2O.

Di6u 3. Ch6nh Van phdng Doin DBQII, ID.ND vd UBND tinh; Thi truong
c6c sd, ban, nginh, c6c co quan Trung ucrng dugc t6 chric theo nginh dqc d6ng tr6n
dla ban vi c6c t6 chric cung c6p dlch vq sg nghiQp c6ng, dich 4r c6ng ich; Cht tich
Uy ban nhan dan c6c huyQn, th! xa, thanh ph6; Cht tich Uy ban nhAn dAn c5c x6,
phuong, t$ tr6n vd c6c co quan, don vi c6 li€n quan chiu tr6ch nhiQm thi hanh Quy6t
ttlnh ndy./.19,
Noi nhQn:
- TI Tinh uy, TT IDND Tinh (b/c);
- Chn dch, cic PCT IJBND Tinh (b/c);
- Nhu tlilu 3 (thuc hign);
- Trung t6m TruyAn th6ng (deng tai);
- Luu: VT, XD6.
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QIIY CHf
Vin hinh thi tli6m hQ thSng ph6n 6nh hiQn trutrng tinh Quing Ninh
@an hdnh kim theo Quy€t dinh tA OIZOZO\}O-UBND ngay t 3/3/2020

cia Uy ban nhdn ddn tinh Qudng Ninh)

Chuong I
QTIY DINI{ CHTJNG

Didu 1. PhSm vi itidu chinh vlr tl5i tugrrg 6p dgng

1. Phpm vi tti6u chinh

Quy chii niy quy dinh:

a) ViQc tiiSp nhQn, xt lf j kitin, ph6n r{.nh hiQn trudmg cria c6 nh6n, t6 chirc
th6ng qua hQ th6ng phan anh hiQn truhng tinh Quang Ninh thuQc ph4m vi, n6ch
nhiQm quan I cria c6c sd, ban, nginh; UBND c6c huyQn, thi x6, thanh ph6; UBND
cAp x{ c6c co quan Trung usng d6ng tr6n dia ban; c6c doanh.nghi€p, t6 chrtc cung
cip dich v9 su nghiep c6ng, dich vg c6ng ich (sau ddy vi& dt ld cdc co quan, don
vi tr1n dla bdn tinh).

p) Tr6ch nhiQm phtii h-o. p gita c6c co quan, don vi tr6n dia ban tinh trong
vi€c ti6p nhan, xt If f kitin, phin 6nh hiQn trucrng cta c6 nhdn, ti5 chric.

2. D5i tugng rip dgng

a) puy dinh ndy 6p dUrrg cho c6c sd, ban, nginh; UBND c6c huy6n, thi x5,
thanh ph6; UBND cdp xd; c6c co quan Trung ucmg d6ng t6n dia baq c.ic doanh
nghiQp, t6 chric cung c6p dch vp sg nghiQp c6ng, dich 4r c6ng ich tham gia khai th6c,
sti dgng hQ th6ng th6ng tin phan 6nh hiQn truong d6 ti6p nhfln, xri lf c6c f kii5n, phan
rinh hiQn truong cta c6 nhdn, t6 chirc.

b) C6 nhan, t6 chric c6 f ki€n, phan 6nh hiQn trudng.

c) Trung t6m diiu hAnh thenh phri ttrOng minh tinh

Didu 2. Giii thich tir ngfi'

Trong Quy dinh niy c6c tu ngt sau ddy duqc hi6u nhu sau:

l. f ki6n C6ng ddn ti vigc c6 nhAn, t6 chirc c6 phan r{nh voi co quan hinh chinh
nhir nu6c vd dA xuSt phuong rin xri Ij ho{c c6 sring ki6n ban henh moi quy dinh hanh
chinh li€n quan d6n ho4t dQng san xu6t kinh doanh, doi siing nhdn dAn.

2. PhAn 6nh hiQn truong lir vigc c6 nhdn, t6 chric phan rinh mgi vdn Ae tAt 
"6ph6n dia ban tinh mOJ c6ch kip thoi drin Trung tdm didu hanh thnnh phii th6ng minh

tinh Quang Ninh th6ng-qua HQ th6ng phAn 6nh hi€n truimg vi girip chffi quy-6n tiep
nhan, grai quy6t c6c b6t c6p nhanh ch6ng, chinh x6c va trieu qua. Cto ph6p nguoi
d6n theo d6i k6t qui xri ly pfra" ann rn6t c6ch c6ng khai, minh b4ch.
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3. Co quan xfr ly ld cdc co quan hanh chinh nhir nudc thuQc tinh; c6c co quan
Trung uong d6ng t6n dia ban; cric doanh nghiQp, tO chic cung c6p dich vU sU nChiep
c6ng dich 4r c6ng ich dus. c giao xu I f kii5n vi phan anh hiQn tuong cua ti5 chric, ca
nhAn tr6n dia ban tinh Quing Ninh.

4. Co quan quan I.i Trung tAm di6u hdnh Thdnh ph$ th6ng minh ld VEn phdng,r+
Doan Dai bi6u Qudc h6i, HQi dOng nhAn ddn vi Uj ban nhdn ddn tinh Quang Ninh;

5. Don v! gi6m s6t hopt dQng Trung tAm tli6u hanh Thanh phi5 th6ng minh vd
Thudng tryc quan tri nQi dung HQ thlSng phAn 6nh hiQn truong li Trung tim Th6ng
tin - VAn phdng Doan Dai bi6u Qu6c hQi, HQi d6ng nhan dan vi U! ban nhan dan
tinh QuangNinh;

6. Chuy6n viOn h5 trq phan h6i y ki6n ngudi ddn: ld c6ng chric, vi6n chtc trong
c6c co quan xri lflTrung t6m di6u hdnh thanh ph6 th6ng minh duo. c phdn c6ng nhi-6m

W xu li c6c f ki6n phan 6nh theo quy hinh xt lj duq c ban hlmh Ci Quy dinh nay.

7. IiQ ttr6ng phan.anh hiQn trudng ld mQt hQ thi5ng thanh phan thuQc trung
t6m tli6u hanh Thanh ph6 th6ng minh tinh nhim rnpc dich ti6p nhfn, xri lj c6c phan
ffi hiQn trohg, y ki6n cria c6 nhdn, t6 chuc tr6n dia ban tinh Quang Ninh th6ng
qua c6c k6nh ti6p nhfln cq th6 theo l0 trinh tri6n khai cua Tinh

Ditu 3. Nguy6n tic tgm thtri vin hirnh thi tli6m hQ th6ng phin 6nh hiQn

trulng tinh Quring Ninh

1. TuAn thri <Iiy tlt c6c quy dinh hiqn henh cria ph6p luQt c6 li6n quan.

2. Dem bio tinh c6ng khai, minh b4ch, kh6ch quan, trung thuc.

. 3. Quy triah ti€p. nh{n, phAn lo4i, xir ly vn ph6 duyQt ktit qui xri ly phai qr
th6, rd ri.ng, th5ng nh5t. ViQc ti€p nhin, xt ly j kiiin, ph,in a+ hiQn truong cia
nguoi ddn phii tuan thri quy trinh, thoi gian quy dlnh tai quy ch6 niy.

, 
4. Kait qua xu ly, gi6i quy6t phii 16 rdng, cq th6 vir <Iuo. c th6ng tin c6ng khai tr6n

hQ thi5ng phan anh hiQn trucmg tinh Quing Ninh (tm tuong hgrp li6n quan diin th6ng
tin m$t ho{c c6ng dAn tlO nghi bAo mit th6ng tin)

5. Bio dim an todn th6ng tin trong vi6c gti, chuytin, luu trft dt liQu v6 phan
anh hiQn truong cta c6 nhAn, t6 chric.

6. Trong truong hap phan.6nh cta c6 nh6n, t6 chric li6n quan diSn nhi6u co
quan xri $ kluic nhau mi kh6ng th6ng nh6t duo. c phuong rin xu lj ho4c xu ry kn6ng tiQt
tt6 thi VIn phdng Doan DBQH, IIDND vi UBND tinh c6 tr6ch nhiQm t6ng hqp b6o
c6o UBND tinh xem x6t, chi dao.

7. Quy trinh thUc hiQn xt l1i f ki6n hi6n truong phii thgc hiQntrdn phdn m6m
Smart Quang Ninh, tu kh6u ti6p nhin d6n khdu xri lf vi deng tai kiSt qui xri tf l6n
hQ th5ng.

Chuong II
rrEP NEAN, xgl,f f IrfN cdNc oAx

vA PrrAN,{.mu mpN TRr/ONG

Di6u 4. Hinh thri'c vir thdi gian fi6p nhin f ki6n c6ng din, phin inh hiQn
trutmg
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l. C6c f kii5n cdng d6n, phAn 6nh hign trudng cria c6 nhAn, t6 chtc duo. c thgc
hiQn th6ng qua Ung {rng di tt6ng: Srnart Quang Ninh.

2. Thoi gian ti6p nh|n xri lf f ki6n c6ng d6n vd phan rffi hiQn trudng cria c6

nhan, tO chric dugc thgchiqnZ4l24 gid, 7 ngdy/tuAn.

Didu 5. YGu cAu ai5i vOi f ki6n c6ng din vi phin 6nh hiQn trulng
1. Sri dpng ng6.n ngt ti€ng ViQt; c6c n_g6n ngt qu5c tii th6ng dgng kh6c sE

dugc xem x6t ph6t ti6n theo tinh hinh thyc ti0n.

2. Cung c6p rhy dt, chinh xAc th6ng tin vd t6n, s6 diQn tho4i, <lia chi thu ttiQn

tu cta c6 nhdn, t6 chtic Cu phan rffi hiQn truong.

3. C6 nhan, t6 chric c6 nQi dung phan anh hiQn truong sE dugc git bf mit k*ri
c6 y6u cAu vi phii chiu tnich nhiQm toan b0 vd tffi trung t}grc, chinh x6c, dAy dri cta
c6c th6ng tin phan 6nh hiQn truong vd th6ng tin c6 nh6n nguoi phan anh.

. 4. HQ.thi5ng phan anh hi6n trucrng tinh Qudng Ninh kh6ng tii5p nhin dqn thu
khiliu ngi, t6 c6o vi hu6ng din gi6i drip ph6p luat.

Diiu 6. Ti6p nhin, xfr lf, ph6 duyQt, c6ng khai f ki6n c6ng din vi phin
6nh hiQn truirng

ViQc tiiip nhQn, xri lf , ph6 duyQt, cdng khai f ki6n c6ng dAn vd phan 6nh hiQn

trudng duo. c quy dfnh chi ti6t tai Phu lirc 01 kdm theo quy ch6 niy. G6m c6c budc
co bin sau:

Bufc 1. Ti6p nhin f kiSn c6ng din vi phin 6nh hiQn trudmg

- Co quan thlrc hiQn: Trung tAm didu hAnh thAnh ph6 th6ng minh tinh.

- Thdi gian thuc hi6n: trong v6ng I ngAy sau khi nhan duo. c phin ffi, th6ng
tin phan rinh hi-6n truong phii dugc chuy6n cho c6c cs quan chuy€n m6n li6n quan
d6 xri lj.

Buri,c 2. Xft ly i ki6n c6ng d6n vh phin 6nh hiQn truong

- Co quan thuc hi6n: C6c co quan xir 111'.

- Thoi gian thlrc hiQn: Theo quy tlinh cta timg co quan xri lj nhung t6i da
kh6ng qu6 05 ngiy lim viQc.

. Truong hap f kiiin phan rtnh <luqc phan ph6i tli5n kh6ng thuQc thAm quyAn giii
quyi5t cria co quan xri $, trong v6ng 01 ngAy Jdm vigc kC tr k4 *,a, duo. c phdn rinh
co quan xri $ chuy6n tri l4i cho I'rung t6m diAu hanh thnnh ph6 th6ng minh tinh.

Bufc 3. Bi6n t$p vi c6ng khai k6t qui xri lf
- Co quan thgc hiQn: Trung t6m di6u hanh thdnh phi5 th6ng minh tinh chir tri,

. ,., ,ph6i hqp voi Trung tdm Truy€n th6ng tinh, Sd Th6ng tin vi Truy6n th6ng.

- Thoi gian thpc hiQn: Trong v6ng 01 gid lim viQc sau khi kr5t qui xri lf phan
anh hiQn trutnag dugc ph6 duyQt.

Budc 4. Einh gi6 k6t qui xir lj
C6 nhan, ttl chric gui phan 6nh c6 quyAn phan h6i hi th6ng tin nhim tam rO
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hon kiSt qui xri l1f cria co quan nhd nu6c.

Co quan xt lf c6 trech nhiem ldm rd th6ng tin c6 phan hdi tu kiit qui giai quytit
cria c6 nhin, t6 chric.

C6 nhan, t6 chric grii phan rfurh c6 quy6n d6nh gi6 kiit qui xri lf cria co quan
nhi nu6c vdi 5 ti6u chi sau:

- Rit hdi ldng;

- Hdi ldng;

- Binhthulng;

- Kh6ng hii ldng.

- RAt ktr6ng hdi ldng.

Di6u 7. Ch6 d0 th6ng tin,luu trfr
l. Trung tim tli6u henh thanh phi5 th6ng minh co tnich nhiQm luu trt dt ca

cric phan 6nh hiQn tudmg cria cri nhdn, t6 chfic tr6n m6y chri tt6 cung c6p cho co quin
lf nhi nu6c k*ri dugc y€u cAu.

2. Don vi vfln hinh hQ th6ng th6ng tin phan Anh hi€n trutrne tinh c6ne khai
thQng ti1 

"A 
qua tyrh ti6p Than, i'fran pnO; *,i, lf vn duyQt t6t q:"a xri li tien hQ

thting d6 c6 nh&r, tO chric ki6m tra, gi6m s6t (tru truong hS? dugc quy tlinh tai di6m
c khoin I Didu 9 Quy dinh ndy).

3. Cic co quan xri lj c6 tri6n khai c6c giii ph6p, phAn mAm img dpng li€n
quan xu lj phan 6nh hiQn tutrng cta c6 nhdn, t6 chric c6 tdch nhiQm ki5t nOi, li6n th6ng
dii liQu tr6n c6c hQ ft6ng phAn m6m niy vio hQ th6ng th6ng tin phan_6nh hiQn truimg
tinh. S& Th6ng lin v.a TruyAn th6ng sE chq tri, ptrOi hoo, huong din c6c don { d6

thuc hiQn viQc ket n6i, li6n th6ng dt liQu vC h9 th6ng.

Chuo'ng III
T6 CrIIC TrrrJ. c HrpN

Didu 8. Tr6ch nhiQm cfra Vin phdng Doirn EBQH, mND vir UBND tinh

l. Chi.u tr6ch nhiQm, ph6i hqp vdi Ecrn vi tu v6n vfn hanh k! thuflt, dim bao
an toin, an ninh th6ng tin cho hp thiSng th6ng tin phin anh, hiQn truong tinh vdn
hanh 6n dlnh, th6ng sui5t.

2. Chi d4o, huong din, d6n d6c Trung tdm di6u hanh thanh ph6 th6ng minh
thuc hiQn quy trinh theo d6i vd ti€p nh4n, ki6m tra, ph6n loai, phdn ph6i phan 6nh
cria c6 nhin, tO chric th6ng qua hQ th6ng th6ng tin phan 6nh hiQn truamg tinh

3. Theo d6i, d6n d5c c6c co quan xt lli phan hOi cac phan 6nh cria c6 nhin,
t6 chirc tlung thdi hp quy dfnh.

4. Ph5i hgp v<ri don vi tu vAn d6 t6 chric Qp hu6n, ddot4o, huong dAn nghiQp
vg cho c6c nh6n s1r crla c6c co quan xir lj tt6 vin hanh hQ th6ng th6ng tin phan 6nh
hiQn truong tinh.
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. 5. Ph6i hgp ,."i Sd Th6ng. tin vA TruyAn th6ng d6 hu6ng d6n.c6c co quan xri
lf d6i voi cric vAn d6 li€.n Cqn dOn k! thuft c6ng nghQ, t6 chric k6t ndi, 1i6n th6ng dtr
liQu tu c6c hQ th6ng ph6n m6m li€n quan xir ly phan anh hiQn truong cria c6 nhdn, t6
chric vO hC th6ng th6ng tin phan Anh hiQn truorrg tinh Quang Ninh.

6. Dinh ki,hang thAng (tru6c ngiy 20 hang th6ng), hang quf (trugc ngny 2.0

thang cu6i cirng oia quj), hang nim (tru6c ngiry 20112) ho[c theo y6u cdu dQt xudt
cria UBND tinh, t6ng hgrp b6o c6o k6t quA ti6p nhan, xt lf c6c phan 6urh cua c6 nhdn,
t6 chric; t61e hO? c6c trudng hqp xi lf qu6 han, vdn <16 t6n dgng, wong m[c vi
t6ng hqp k6t qu6 danh gi6 cta c6c nhAn t6 chric theo 5 ti6u chi b6o c6o LIBND tinh
d€ xem xdt, chi d4o xu l1f.

7. Dinh lc! tru6c ngiy 15/11 hdng ndm b6o c6o k5t qud ti6p nhfn, xt tf c6c
phan anh cria c6c Sd, nginh, dia phu<rng tr€n HQ th6ng tt6n Sd NQi vU vi Sd Th6ng
tin vd TruyEn th6ng d6 d6nh gi6, x6p h4ng cii c6ch hinh chinh.

!. C*g c6p th6ng tin li6n quan d6n ngudi gui phan rinh cho co quan chfc
ning d6 li6n hQ, c6 dri th6ng tin phan 6nh, phqc vu xri lf hiQu qu6 n6u c6 y6u ciu.

9. DA xu6t trinh LIBND tinh b6 sung, cdp nhit c6c linh vuc duo. c ph6p ti6p

4fln phan anh cria c6 nhAn, t6 chric cho. phir hqp voi c6c diEu kiQn, nhu ciu thlrc
ti6n oia tinh; ph6 duyQt k€ hoach ndng cAp, hodn thiQn hQ th6ng thdng tin phan anh
hiQn truong tinh.

Didu 9. Tr6ch nhiQm cta 56'NQi vtt

BO sung ki5t qui xri lf phan 6nh hiQn trubng cria c6 nhdn, t6 chric vio ti6u chi
tl6nh gi6, x6p h4ng cii c6ch hdnh chinh hhng n6m cta tinh.

Diiu 10. Tr{ch nhiQm cria 56'Th6ng tin vir Truydn th6ng

l. Phr5i hqp voi Trung tAm TruyAn th6ng tinh vi c6c don vi li6n quan ni6n khai
th6ng tin, tuy6n truy0n r6ng r6i tr6n c6c phuong tiQn th6ng tin dfl chring v6 hoat d6ng
cta hQ th6ng th6ng tin phin anh hiQn tnrdng tinh Quang Ninh d6 c6c c6 nh6n, t6 chtc
duoc bi6t vi hu&ng img st dgng.

2. Ph6i hgp ch{t chE voi Vdn phdng Eoan EBQH, }DND vd UBND tinh vd
don.vi tu vdn dE li€n quan d€n k! thu4t, ket n6i li6n th6ng tl6 c6c hQ th6ng Chinh
quy6n diQn tu, Thdnh ph6 th6ng minh vi c6c hQ th6ng th6ng tin cria tinh.

3. 86 sung ki5t qui xri lf phan 6nh hiQn trulng cria c6 nhdn, t6 chric vdo ti6u
chi d6nh gi6, xiSp hang rmg dgng c6ng nghQ th6ng tin cria tinh.

Ei6u 11. Trich nhiQm cria c6c co quan xir lf
1. C6c co quan xy lf c6 tr6ch nhiQm phin c6ng mQt (01) Hnh d4o don vi vir

mQt (01) nh6n sy lAm d6u m6i ti6p nhfn, xir lj f ki6n phan rlnh hign trudng cria c6
nhdn, t6 chric;

2. Dimb6o hatdngklthu{t can thirit (may vi tinh, ftiCtbi di ttQng, duongnuyAn
inteme!.. .) p\rc vr,r ph5i hqp ti6p nhil, giii quyi5t f ki6n, phan anh hiQn truong;

3. Chi d4o, hu6rng d6rc, kiem tra, gi6rn s6t c6c don vi trrc thu6c li€n quan dtin lintr
v.uc quan lf, ki.p ttroi tiCp nhin, xri lj vi phan h6i th6ng tin dung thoi gian quy dinh;
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4. Chi ilao crin b0, c6ng chirc, vi6n chric, ngudi lao dQng tich qrc d6ng g6p f
kiiSn th6ng qua He $6ng th6ng tin phan anh hi-6n truong tintL gua tI6 n6u gucmg va
khuy6n khich c6c t6 chric, c6ng ddn d6ng g6p y ki6n d6 xdy dlmg hinh afi tinh
Quang Ninh thdn thiQn, coi md.

5. Chi.u t6ch nhiQm d6i voi viQc chim xt lli ho[c kh6ng xft lf di5i voi c6c ttr6ng
tin duo. c tiiip nhfn tu Trung t6m <Ii6u hanh thdnh ph6 ttr6ng minh.

Dilu 12. Tnich nhiQm cfra Trung t6m alidu hinh thirnh ph5 th6ng minh

I. Xiy dpg vd thUc hi-6n quy trinh theo d6i vi ti6p nh4n, ki6m na, phin loai,
lu6n chuydn f ki6n oia t6 chric, c6ng dAn th6ng qua c6c hinh thric duo. c n6u t4i
Khoan 1 Di6u4 Quy dfnh ndy.

2. Theo d6i, d6n d6c, nhic nhd c6c co quan xri lf, phan h6i c6c f kiiin crla t6
chric, c6ng ddn dung thdi han quy dinh.

3. Dinh ky hang thang, quj, nam ho{c theo y6u ciu dQt xuit cria UBND tffi
vd Vdn phdng Doan DBQH,]DND vi UBND tinh t6ng hgrp, b6o c6o ki5t qun tiep
nhfn, xri lf c6c f ki6n cria t6 chi'c, c6ng din; t6ng hqg c6c trudrng hqp xu lf qu5
hqn, kh6ng dut tli6m vi v6n <16 t6n dgng, r,u6ng mic dC UBND tinh c6 phuong an

chi <tpo xu $.

. 4. Dinh ki trudc ngdy.15i I t hang n6m b6o c6o k6t qui tii5p $4n, xi lf. c6c I
ki6n cria t6 chric, c6ng d6n dtSn Sd NQi vu vd Sd Thdng tin vd TruyAn th6ng de dAnh
gi6, x6p h4ng cii c6ch hdnh chinh vd img dung c6ng nghQ thdng tin.

5. Phqi hqp thgc hiQn th6ng tin, tuy6n pyen vC ho4t dQng cria.Trung tim
Girim s6t, di6u hanh d6 thi th6ng minh d€ c6c t6 chirc, c6ng dAn duq c biet va huong
img sri dgng.

6. C,,ng c6p th6ng tin li6n quan d6n ngudi gti j ki6n cho co quan chirc n6ng
a6 t6n ne, c6 tfii th6ng tin phin 6nh, g6p 1f phuc vu xt ry hiQu qua n6u c6 y€u ciu.

z. OA xu6t van phdng Doan DBQH, TDJ.ID vi UBND tinhfiinh TIBND tinh
b6 sung, cflp nhQt c6c linh vgc dugc.ph6p ti6p nh{n f kii5n cia t6 chric, c6ng d6n
cho pht hgp voi c6c di6u kiQn, nhu cdu thgc tC t?i tinh QuangNinh.

8. Tri6n k*rai c6c nhiQm vu kh6c khi c6 chi dao cta Tinh uj', IDND tinh vi
UBNDtinh.

Didu 13. Khen thu&ng, ki lu6t

l. C6 nhan, t6 chric 
"ung "6p 

th6ng tin dring, c6 gi6 tri girip chinh quy6n kip
thdi ph6t hi6n ti6u cgc, ph6t hyV hi€u lUc, hiQu quir trong c6ng t6c quan lf duo. c co
quan xri lf, chinh quy6n c6c cAp xem x6t khen thu&ng d6t xu6t theo quy dinh.

2. C6 nhan, t6 chric ho{c c6 nh6n, t6 chuc kh6c cung cip, phan 6nh th6ng tin
kh6ng dung qr thQt, lqi dung vipc cung cAp th6ng tin qua phin anh hiQn truong dC vu
lgr, gdy r6i ho{c lnm enh hu&ng d6n quy6n lqi hqp ph6p, uy tin cta co quan, don t,
crin bQ, c6ng chric thi tuy theo mric dQ sai ph4m sE phii bdi thuong thiQt hai (n6u c6),
xu lj vi pham hanh chinh ho{c truy criu tr:ich nhiQm hinh sy theo quy dinh.

. 3. Co quan, <lon vi, crin b6, c6ng chirc, vi6n chric c6 thd,nh tich trong c6ng tric
ti6p nhfln, xit $, phan h6i th6ng tin qua h9 th6ng th6ng tin phan 6nh hiQn truimg
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duo. c xem x6t khen thu&ng. N6u thitiu tr6ch nhiQm, vi ph4m Quy dinh tuy theo tinh
ch6t, mric d0 vi phem sE bi xri lf lc! luft theo quy dinh.

Di6u 14. T5 chfc thqc hiQn

Giao Vdn phdng Doan DBQH, HEND,vd UBND tir.rh chri tri, phi5i Isp "oiSd Th6ng tin vir Truy6n th6ng vd d<rn vi tu vdn t6 chric tri6n khai huong ddn thgc
hi€n Quy dfnh niy tr6n dia ban tinh QuAng Ninh.

Trong qu6 trinh thlrc hiQn Quy dinh, n5u c6 c6c vAn dA ph6t sinh moi, kh6ng
pht hgrp ho{c chua duo. c quy dinh 16, c6c co quan, don vi c6 f kitin gui vC Van phOng

Doan DBQII, HDND vi UBND tinh d6 t6ng ho. p, b6o c6o trinh UBND tinh xem x6t,
di6u chinh Quy dlnh cho phir hqp v6i thgc t6./.tr-
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PHULUC I
Quy trinh ti6p nhfln, xir If, ph6 duyQt, c6ng khai f ki5n c6ng din vh phin 6nh

hiQn trulng

I So tli) trinh

Nguoi thqc
hiQn

Trinh tg cdng viQc Thi liQu, bi6u
mau

Trung tdm
diOu hdnh
thnnh pho
th6ng minh

C6c co quan
x,e ry

MEuthdng tin
k6t qud xu lj

TrungtAm
diOu hdnh
thdnh phti
th6ng minh

^, . ^ ',iua nhan/to
chric y kiiin,
phin anh



10

2. Quy trinh thr;c hiQn

- Bufc 1. Ti6p nh$n f ki6n c6ng din vir phin 6nh hiQn trulng
1. NQi dung: Thrc hi-en ti6p nhQn c6c phan anh hiQn truimg cria c6 nh6n, t6

chric theo c6c bu6c sau:

a) Budc 1 .1 : Tii5p nhQn phan rloh

Nh6n sgti6p nhfn ki6m m th6ngtinphan 6nh d6m bno tinh <tAy dritheo y6u cdu
tai Khoan 1, Kho6n 2, Khoin 3 vd Khoan 5 Ei6u 5 Quy dinh nay. Ngoii ra nh6n sg
tiilp nhfn co tr6ch nhiQm phdn loai nh6m phan rlnh trong qu6 tinh ti6p nhfn.

b) Budc 1.2: Phan ph6i xu li
NhAn sW ti6p nhfln ki6m tra dQ chffi x6c th6ng tin vi ph6n ph5i cho co quan

c6 tr6ch nhi6m xri $ c6n cri theo chric ning, nhiQm vU duo. c quy dinh, bao gdm:

- Trong trudmg hqp c6 ph6t hiQn th6ng tin phan anh khdng dim bio chinh x6c,
nhAn sg tiiip nhfn th6ng tin li6n hQ voi c6 nhAr/t6 chric gui f ki6n tIC lim rd th6ng tin
phan anh;

- Trong truong hqp phan anh dfurr brlo, ki6m tra nQi dung dC x6c dinh cric co
quan li6n quan vd chuy6n phdn ph5i ttr6ng tin phan enh dC ldm co sd xri lj. Co quan
xri lf c6 the Ie m6J ho{c nhiAu tuy vdo nQi dung phan 6nh. DOng thdi nh6n qr tii5p
nhin thdng tin cho c6 nh6n, t6 chric c6 f kilin, phan 6nh hi6n trudrng vA viQc j kii5n,
phan rinh dE duo. c ti6p nh{n vd dd chuyOn xri $

-,Th6ng tin phan 6nh duo. c phdn ph6i tu Trung tam diAu hanhthanh phO th6ng
minh d6n c6c co quan xri ry th6ng qua HQ thi5ng ti6p nhfn, xu g f ki6n c6ng d6n

2. Dcm vi thuc hiQn: Trung t6m <ti6u hanh thanh ph6 ttr6ng minh tinh Quang
Ninh.

3. Thoi gian thr,rc hiQn: trong vdng 01 ngiy lim viQc ngay sau khi nhQn du<r. c
phan rinh.

- Burfc 2. Xir V i kiSn c6ng dAn vi phin 6nh hiQn trulng
1. NQi dung: Thgc hiQn xt $ phan anh hiQn tructng theo c6c bu6c sau:

a) Bu6c 2.1: Tii5p nhfn xri lf.

. Th6ng tin phan rinh msi {uqc phan pnOi aiin chuy6n vi6n h5 trq phan h6i y
kitin nguoi ddn th6ng qua HQ thiing phan 6nh hiQn truong.

Trong vdng 01 ngdy chuyEn vi6n h5 trq phan trOi y titin nguoi dAn c6 tr6ch
nhiQm ti5p nhQn th6ng tin phan r{nh tu Trung t6m gi6m sit, diAu hanh d6 thi th6ng
minh.

b) Bu6c 2.2:Xt lj phan anh hiQn truong

L NQi dung

Chuy6n vi6n hd trq phan trOi y tii5n nguoi dAn c6 tr6ch nhipm ki€m tra, x6c
minh th6ng tin phan 6nh.

- Trong trudng hgrp tlung thAm quydn co quan xri l;f, chuy6n vi6n h5 trg phan



l1

h6i y kiiSn ngusi dan thUc hiQn c6ng tiic x6c minh vi xt $ theo quy hinh xu lf phan
6nh ki6n nghi cria don vi;

-.Trongtrudng hqrp x6t ttrAy kh6ng <tung thAm quy6n x& [, chuy.en vi6n h5 trg
phan h6i j ki€n nguoi dfln kich hoqt chric ndng tri I4i Trung t6m <li6u hanh thinh
ptrO thOng minh <t6 phan ph5i cho c6c co quan, dsn vi c6 chrtc ndng kh6c

- Ph€ duyQt kiSt qui xri $ f kii5n c6ng ddn vd phan 6nh hiQn truong

, + T€n co sd ktit qua xu,lf du-s9 chuy0n di5n tu chuy€n vi6n h5 trq phan h6i i
kiiSn nguoi dan, Hnh d4o c6 them quy&r cua co quan xu lj ti6n hanh ph6 duygt

+ Trong trucmg hqrp nQi dung xi lf chua di.ryn b6o, l6nh dao phu tr6ch kich
ho4t chric ndng tri l4r chuy6n vi6n h5 nq phan hdi f kii5n nguoi ddn d6 titSn hnnh lai
theo y6u ciu. Trong truarng hqp niry, 16nh tleo ptrU trSch c6 th6 6p dUng_hinh thtc
sria d6i nQi dung xt li d6 ph6 duy-6t mi ktr6ng cAn tri lai chuy6n vi6n h5 tq phan
h6i f ki6n nguoi ddn;

+ Trong truong hgrp nQi dung xu li dam bio y6u ciu, ldnh d4o p\ tr6ch thlrc
hiQn kich ho4t chric ndng ph6 duyQt <16 hoan thdnh c6ng t6c xu If phan anh hiQn

trudng cta dcrn vf.

2. Co quan thlrc hi6n: Cic co quan xri $.
3. Thoi gian thqrc hiQn: Theo quy dinh oia ttmg co qutur xri $ nhrmg tiii <Ia

kh6ng qu6 05 ngdy lirn viQc.

Thdi gian ph6 duyQt k6t qui xri $: tong vdng 01 ngdy ldm viQc ngay sau khi
c6 k6t qun xu $ phan anh hi6n tru&ng.

4.Trudng hqp f ki6n phan 6nh dugc phan ph5i di5n khdng thuQc thAm quy6nt. ,giii quy6t cta co quan xri lj, trong vdng 0l ngiy lim viQc co quan xri lj chuy6n tri
l4i cho Trung tAm di6u hanh thanh phti thOng minh tinh.

- Bufc 3. Bi6n tip vir c6ng khai k5t qui xr? lf
l. NQi dung: ViQc tri loi vi cdng khai k6t qui xt $ phan rinh hiQn truong

dugc thyc hiQn nhu sau

a) Ktit qui xri If phan 6nh hiQn trudng dugc dugc c6ng khai cho c6 nhAn, t6
chric th6ng qua img dgng Smart Quang Ninh, Fanpage DDCI cria tinh vd c6ng th.ong

tin tr6n c6ng th6ng tin di-6n tu tinh; c6c k6nh ti6p nh{n duo. c quy dinh t?i Di6u 4
(theo Miu th6ng tin kiSt qui xtt lf tai Ph\r lgc II Kdm theo Quy dfnh nAy)

b) Truong hqp ca nhar! t6 chuc c6 y6u ciu duo. c git bi mit, ktit qui xu $ phan

antr hiQn truong s€ <lugc gui disn dmg c6 nhAn, t6 chrlc tuong ung vir ktr6ng duo. c c6ng
khai.

c) Trudng hgrp c6c phan anh hi-6n truong c6 nQi dung li6n quan diin bio vQ bi
mQt nhi nu6c hof,c tgng qul tinh xri lf c6 c6c th6ng tin thuQc bio vQ bi mflt nhi
nu6c thi viQc tri ldi k6t qui xri lf phan anh hipn truong phii tudn tht theo quy dinh
ph6p luft hiQn hnnh v€ bio vQ bi mflt nhi nu6c (kh6ng c6ng kftai k6t qu6) hoflc
nhimg nQi dung kh6c do UBND tinh quy dinh.

2. Co quan thgc hiQn: Trung tim didu hanh thanh ph5 th6ng minh tinh chri
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fi, ph,5i hqp voi Trung tlim TruyAn th6ng tinh, Sd Th6ng tin vi TruyAn th6ng.

3. Thoi gian thlrc hiQn: Trong vdng 01 gid lirm viQc ngay sau k*ri t6t qua xri
ly phan rffi hi€n truing dugc ph6 duyQL

- Bufc 4. Dinh gi6 k5t qui xr? lf
C6 nhen, t6 chuc gui phan 6nh co quy6n phan h6i lpi th6ng tin nhem lim r5

hon k6t qua xu If cria co quan nhi nu6c.

Co quan xri $ co t6ch nhiQm larn 16 ttr6ng tin co phan hdi tu kiSt qun giai quy6t
cta c6 nhdn, t6 chfrc.

CA nhan, t6 chric gui phan 6nh c6 quyAn tt6nh gi6 kiSt qua xri $ ctia co quan
nhi nu6c v6i 5 ti6u chi sau:

- n5t nai tang;

- Hii ldng;

- Binhthudng;

- Kh6ng hii l6ng.

- R6t kh6ng hdi ldng.
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PHU LUC II
Miu th6ng tin k6t qui xft lf

UBNDTiNHQUANGND{H

(rENCoQUAlr)

nhu sau:

Noi nhQn:
- Nhu h6n;
- Trung t6m diiu hdnh Thdnh phti th6ng
minh tinh O/c);
- Vnn phdng Doan DBQH, FDND vn
1IBND tinh (b/c);

[N6i dung tri ldi k6t qua xu li]
Chung tdi cam on c6 nhar/t6 chric vi mong tii5p tgc nhin duo. c phan rffi.
TrAn tro.ng./.

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA YTET NAM

DQc lfp - Tr; do - H4nh phric

LANHD4ODoNVI

$! tAn, d6ng diiu)

56: I ngdy .... thdng..... ndm.....

Kinh gui: Quf [c6nhAn/t6 chric]

[Don vi xri lf] xin th6ng b6o ki5t qun xu $ phan anh cria quf [c6 nhAn/t6 chric]

- Luu: VT.


		vpubnd@quangninh.gov.vn
	2020-03-16T10:23:57+0700




