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QUYET DINH
Ban hanh Quy ché vin hanh thi diém hé thong phan 4nh hién trudomg
tinh Quang Ninh

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NINH

Cin ct Ludt TS chic chinh quyén dia phuong sé 77/2015/QHI3 ngay
19/6/2015;

Can ctr Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat sé 80/2015/QH13 ngay
22/6/2015;

Cin ctt Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh pha vé viée
tmg dung Cdng nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudéc;

Can ctr Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cua Chinh phu vé tiép
nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia cé nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

_ Theo dé nghi ctia Vin phong Doan DPBQH, HDND va UBND tinh; bao cdo
tham dinh cia S& Tu phép tai Bao céo s6 25/BC-STP ngay 28/02/2020,

QUYET PINH:

~ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vn hanh thi diém hé
thong phan anh hién truong tinh Quang Ninh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy 25 thang 3 nim 2020.

Piéu 3. Chanh Vian phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh; Thu truéng
céc s, ban, nganh, cac co quan Trung wong dugc t chirc theo nganh doc déng trén
dia ban va cac td chirc cung cép dich vu su n ghiép cong, dich vu cong ich; Chu tich
Uy ban nhén dén c4c huyén, thi x4, thanh phd; Cha tich Uy ban nhan dan céc x4,
phudng, thi trin va cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./n
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH Poc lap - Tr do - Hanh phiic

QUY CHE
Vén hanh thi diém hé thong phan 4nh hién trudmg tinh Quang Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 07/2020/0P-UBND ngay 13/3/2020
ciia Uy ban nhén dén tinh Quang Ninh)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh:

a) Viéc tiép nhan, xir ly ¥ kién, phan 4nh hién trudng clia cé nhén, t chic
thong qua hé thong phan 4nh hién truong tinh Quang Ninh thuge pham vi, trach
nhiém quan ly cuia cac s@, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x&, thanh pho UBND

cap xd; cac co quan Trung wong dong trén dia ban; cac doanh nghlep, t6 chirc cung

cap dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich (sau day viét tdt la cde co quan, don
Vi trén dia ban tinh).

b) Trach nhiém phéi hop gifta cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong
viéc tiep nhan, xir ly y ki€n, phan anh hién trudng cuia cé nhén, t6 chic.
2. Poi twgng ap dung

a) Quy dinh nay ap dung cho cac s, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x&,
thanh pho UBND céap x&; cac co quan Trung wong déng trén dia ban; cac doanh
nghiép, t6 chu’c cung cép dich vu surnghiép cong, dich vu cong ich tham gia khai thac,
sir dung hé thong thong tin phan anh hién trudng d€ ti€p nhén, xir ly céc y kién, phan
anh hién trudng cua ca nhén, t6 chuec.

b) C4 nhén, tb chirc c6 ¥ kién, phan 4nh hién trudmg.

c) Trung tdm didu hanh thanh phd théng minh tinh

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay céc tir ngit sau day dugc hidu nhu sau:

1. Y kién Cong dan 1a viéc ca nhan, td chirc c6 phan anh véi co quan hanh chinh
nha nudc va dé xudt phuong an xir ly hodc c6 sang kién ban hanh méi quy dinh hanh
chinh lién quan dén hoat déng san xuét kinh doanh, doi séng nhén dén.

2. Phan 4nh hién truong 13 viée c4 nhén, td chirc phan anh moi van d8 bat cap
trén dia ban tinh mét cach kip thoi dén Trung tdm diéu hanh thanh phd thong minh
tinh Quang Ninh théng qua Hé thdng phan énh hién trudng va gitip chinh quyén tiép
nhén, giai quyet céc bét cap nhanh chéng, chinh x4c va hidu qua. Cho phép nguoi
dan theo doi két qua xir 1y phan anh mét cach cong khai, minh bach.
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3. Co quan x1r ly 1a cac co quan hanh chinh ‘nha nude thude tinh; cac co quan
Trung wong dong trén dia ban; cac doanh nghiép, td chirc cung cép dich vu su nghlep

cdng, dich vu cong ich dugc giao xir 1y ¥ kién va phan nh hién trudng cia td chirc, ca
nhén trén dia ban tinh Quang Ninh.

4. Co quan quan ly Trung tam diéu hanh Thanh phé thong minh la Van phong
Poan Pai biéu Quéc hoi, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan tinh Quang Ninh;

5. Pon vi giam sat hoat dong Trung tdm diéu hanh Thanh phé théng minh va
Thuong truc quan tri ndi dung Hé thong phan anh hién truong 1a Trung tdm Thong

tin - Van phong Poan Pai biéu Qudc hdi, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén
tinh Quang Ninh;

6. Chuyén vién hd trg phan hdi y kién nguoi dan: la cdng chire, vién chuc trong
cac co quan xur ly/Trung tam diéu hanh thanh pho théng minh dugc phén cong nhiém
vu xir Iy céc y kién phan énh theo quy trinh xur ly dugc ban hanh tai Quy dinh nay.

7. Hé théng phan 4nh hién truong 1a mot hé théng thanh phan thude Trung
tdm diéu hanh Thanh phé thong minh tinh nhdm muc dich tiép nhan, x 1y céc phan
anh hién trudong, y kién cta ca nhan, t6 chic trén dia ban tinh Quang Ninh thong
qua cac kénh tiép nhan cu thé theo 16 trinh trién khai ctia Tinh

Piéu 3. Nguyén tic tam thoi vAn hanh thi diém hé thong phén 4nh hién
trwdng tinh Quang Ninh

1. Tuan thu day du cac quy dinh hién hanh ctia phap luat c6 lién quan.
2. Pam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thuec.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai, xir Iy va phé duyét két qua xir Iy phai cu
thé, rd rang, thong nhét. Viéc tiép nhén, xir Iy y kién, phan anh hién truong cia
ngudi dan phai tuén tha quy trinh, thoi gian quy dinh tai quy ché nay.

4. Két qua xir ly, giai quyét phai rd rang, cu thé va dugc thong tin cong khai trén
hé théng phéan 4nh hién trudng tinh Quang Ninh (trir tredng hop lién quan dén thong
tin mat hodic cong dén d& nghi bao mat thong tin)

5. Bao dam an toan théng tin trong viéc g, chuyén, luu trir dit liéu vé phan
4nh hién trudng cla c4 nhén, td chirc.

6. Trong trudng hop phan 4nh ciia c4 nhén, t6 chirc lién quan dén nhiéu co
quan xir I khac nhau ma khong théng nhét duge phuong 4n xtt Iy hozic xir Iy khong triét
dé thi Vin phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh ¢6 tréch nhiém tong hop béo
cao UBND tinh xem xét, chi dao.

7. Quy trinh thyc hién xur ly y kién hién trudmg phai thuc hién trén phin mém
Smart Quang Ninh, tir khau tiép nhan dén khau xir ly va dang tai két qua xir 1y 1én
hé théng.
Chuwong 11

TIEP NHAN, XU LY Y KIEN CONG DAN
VA PHAN ANI HIEN TRUONG

Diéu 4. Hinh thirc va thoi gian tiép nhan ¥ kién cong dan, phan 4nh hién
truomg
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1. Céc y kién cong dan, phan 4nh hién trudng cta ca nhén, t chirc dugc thuc
hién théng qua Ung dung di ddng: Smart Quang Ninh.

2. Thoi gian tiép nhan xur ly v kién céng dan va phan anh hién truong cla c4
nhén, t6 chirc duoc thuc hién 24/24 gio, 7 ngay/tuan.

Piéu 5. Yéu cau ddi véi y kién cong din va phan dnh hién trwomg

1. Sir dung ngdn ngit tiéng Viét; cac ng6n ngit quoc té thong dung khéc s&
dwoc xem xét phét trién theo tinh hinh thuc tién.

2. Cung cap day du, chinh xac thong tin vé tén, sb dién thoai, dia chi thu dién
tlr cia ca nhan, t6 chirc guri phan anh hién truong.

3. Cé nhén, tb chirc c6 ndi dung phan 4nh hién trudng s& dugc gitt bi mat khi
c6 yéu cau va phai chiu trach nhiém toan bd vé tinh trung thuc, chinh xac, day du ctua
céc théng tin phan anh hién truong va théng tin cad nhan nguoi phan anh.

4. Hé théng phan anh hién trudng tinh Quang Ninh khéng tiép nhan don thu
khiéu nai, t0 cdo va hudng dan giai dap phap luat.

Piéu 6. Tiép nhan, xit 1y, phé duyét, cong khai y kién cong dan va phan
anh hién trwong

Viéc tiép nhén, xit 1y, phé duyét, cong khai y kién cong dan va phan anh hién
trudng duge quy dinh chi tiét tai Phu luc 01 kém theo quy ché nay. Gom céc budc
co ban sau:

Buére 1. Tiép nhin ¥ kién cong dan va phan anh hién treomg

- Co quan thuc hién: Trung tAm diéu hanh thanh phé théng minh tinh.

- Thoi gian thyc hién: trong vong 1 ngay sau khi nhén dugc phan anh, thong
tin phan 4nh hién truong phai dugc chuyén cho cac co quan chuyén mén lién quan
de xir ly.

Buée 2. Xir Iy ¥ kién cong dan va phan anh hién truomg

- Co quan thuc hién: Cac co quan xur ly.

- Thoi gian thuc hién: Theo quy dinh cta timg co quan xir Iy nhung tdi da
khong qua 05 ngay lam viéc.

~ Trudng hop y kién phén anh duoc phén phéi dén khong thude thdm quyén giai
quyet cia co quan xu ly, trong vong 01 ngay lam viéc ke tir khi nhén duoc phan anh
co quan xur ly chuyén tra lai cho Trung tdm di€éu hanh thanh pho théng minh tinh.

Buée 3. Bién tip va cong khai két qua xir Iy

- Co quan thyc hién: Trung tam diéu hanh thanh phd théng minh tinh cha tr,
phoi hgp véi Trung tdm Truyén thong tinh, S& Thong tin va Truyéen thong.

- Thoi gian thuc hién: Trong vong 01 gio 1am viée sau khi két qua xir Iy phan
anh hién truong dugc phé duyét.

Buée 4. Panh gia két qua xir Iy
C4 nhan, t6 chirc giri phan 4nh c6 quyén phan hdi lai théng tin nhim 1am rd
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hon két qua xir Iy ciia co quan nha nudc.

Co quan xir ly 6 trach nhiém lam rd thong tin c6 phéan hdi tir két qua giai quyét
cua ca nhan, t6 chuec.

Cé nhan, t6 chirc giri phan anh ¢ quyén danh gia két qua xir 1y cia co quan
nha nudce vai S tiéu chi sau:

- R4t hai long;

- Hai long;

- Binh thuong;

- Khong hai long.

- Rat khong hai long.

Piéu 7. Ché @ thong tin, luu trir

1. Trung tAm diéu hanh thanh ph6 thong minh c6 trach nhiém luu trif tit ca
céc phan énh hién trudng cua cd nhan, t6 chirc trén may chu d€ cung cap cho co quan
ly nha nudc khi duge yéu cau.

2. Don vi van hanh h¢ thong thong tin phan 4nh hién trudng tinh cong khai
théng tin vé qué trinh tiép nhén, phén phoi, xir ly va duyét két qua xir ly trén hé
thong dé ca nhén, t6 chirc kiém tra, giam sat (trir truong hop dugce quy dinh tai diem
c khoan 1 Diéu 9 Quy dinh nay).

3. Céc co quan Xt Iy ¢4 trién khai céc giai phap, phan mém img dung lién
quan x1r Iy phan &nh hién trudng ctia cd nhén, t6 chirc ¢6 trach nhiém ket noj, lién thong
dit liu trén céc h¢ thong phén mém nay vao hé thong thong tin phan anh hién tru:ong

tinh. S¢& Thong tin va Truyén thong sé chu tri, ph01 hop, huéng dan cac don vi dé
thuc hién viée két ndi, lién thong dir liéu vé hé thong.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. Trach nhiém ciia Vin phong Doan PBQH, HDND va UBND tinh

1. Chiu trach nhiém, phéi hop véi Pon vi tu van van hanh k¥ thujt, dim bao
an toan, an ninh théng tin cho hé thong théng tin phan énh, hién truong tinh vén
hanh én dinh, thong sudt.

2. Chi dao, huéng dén, don déc Trung tAm diéu hanh thanh phé théng minh
thuc hién quy trinh theo d&i va ti€p nhén, kiém tra, phan loai, phan phdi phan anh
cua ca nhan, to chirc thdng qua hé thong thong tin phan anh hién trudng tinh

) 3. Theo d&i, d6n dbc cac co quan xir Iy phan hdi céc phan 4nh cia c4 nhan,
to chirc dung thoi han quy dinh.

4. Phéi hop véi don vi tu vén dé tb chire tip hudn, dao tao, huéng din nghiép

vu cho céc nhan sy clia cac co quan xir ly dé van hanh hé théng théng tin phan 4nh
hién trudng tinh.
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5. Phéi hop v6i Sé Thong tin va Truyén théng dé hudng dan céc co quan xir
ly d6i vé6i cac van d@ lién quan dén ky thuét cong nghé, td chirc két ndi, lién thong dir
liéu tir céc hé théng phin mém lién quan xir Iy phan anh hién trudng cta cé nhan, td
chirc vé hé théng théng tin phan anh hién truong tinh Quéang Ninh.

6. Dinh ky hang thang (truéc ngay 20 hang thang), hang quy (truéc ngay 20
thang cudi cling cua quy), hang ndm (trude ngay 20/12) hodc theo yéu cau dot Xuét
cua UBND tinh, tdng hop bao céo két qua tiép nhén, xu ly cac phan anh cua ca nhén,
to chirc; tong hop cac truo'ng hO’p xur ly qua han, van & ton dong, vuéng méc va

tqng hop két qua danh gi4 ctia cac nhén to chire theo 5 tiéu chi bao cio UBND tinh
dé xem xét, chi dao xur ly.

7. Dinh ky trude ngay 15/11 hang nam bao cdo két qua tiép nhan, xit Iy céc
phan anh cua cac S6, nganh, dia phucmg trén Hé théng dén S& N6i vu va S Thong
tin va Truyén thong dé danh gi4, xép hang cai cach hanh chinh.

8. Cung cép thong tin lién quan dén ngudi giri phan 4nh cho co quan chic
nang de 1ién hé, c6 da thong tin phan anh, phuc vu xtr 1y hiéu qua néu c6 yéu cau.
9. Pé xuét trinh UBND tinh b sung, cép nhat cac linh vuc duge phep tiép

nhéan phan 4nh clia c nhan, t6 chic cho phu hop véi cac diéu kién, nhu cau thuc

tién cuia tinh; phé duyét ké hoach néng cép, hoan thién hé théng théng tin phan 4nh
hién truong tinh.

Piéu 9. Trach nhiém ciia Sé Nji vu

B sung két qua xit 1y phan anh hién trudng ctia cé nhan, td chirc vao tiéu chi
dénh gia, x€p hang cai cach hanh chinh hang nam cua tinh.

Piéu 10. Trach nhiém cta Sé Thong tin va Truyén thong

1. Phéi hop vai Trung tdm Truyén thong tinh va cac don vi lién quan trién khai
thong tin, tuyén truyén rong réi trén cac phuong tién thong tin dai ching vé hoat dong
cuahé tt}ong thong tin phan anh hién trudong tinh Quéang Ninh & cac c4 nhan, td chirc
dugc biét va hudng ing sir dung.

2. th)i hop chiét ch& véi Van phong Doan PBQH, HDND va UBND tinh va
don vi tu van de lién quan dén ky thuat, két noi lién thoéng d€ céc hé thong Chinh
quyén dién tir, Thanh pho thong minh va cac hé thong théng tin cua tinh.

3. B6 sung két qua xir 1y phan 4nh hién trudng clia c4 nhén, tb chirc vao tidu
chi danh gia, xép hang ing dung cong nghé thong tin cta tinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia cic co quan xir Iy

1. Céc co quan xir Iy ¢6 trach nhiém phan cong mét (01) lanh dao don vi va
mot (01) nhan sy lam dau moi ti€p nhén, xu ly y kién phan anh hién trudng cia ca
nhén, t0 churc;

2.Pam bao ha tz‘“ir}g k§ thuat can thiét (may vitinh, thiét bj di dong, dudng truyén
internet,...) phuc vu phoi hgp ti€p nhén, giai quyét y kién, phan 4nh hién trudng;

3. Chi dao, huéng dn, kiém tra, giam sat cac don vi truc thudc lién quan dén linh
vure quén 1y, kip thoi tiép nhén, xir ly va phan héi théng tin diing thoi gian quy dinh;
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4. Chi dao can b9, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong tich cuc dong gép ¥
kién théng qua Hé thong thong tin phan anh hién trudng tinh, qua d6 néu guong va

khuyén khich céc té chirc, cong dan déng gop v kién dé xdy dung hinh anh tinh
Quéng Ninh than thién, cd1 mao.

5. Chiu trach nhiém d6i véi viéc cham xir Iy hogic khéng xir Iy di véi cac thong
tin dugc tiep nhén tir Trung tdm diéu hanh thanh pho thong minh.
Piéu 12. Trach nhiém ciia Trung tim di¢u hanh thanh phé théng minh

1. Xay du'ng va thuc hién quy trinh theo ddi va tiép nhén, kiém tra, phan loai,

luén chuyen y kién cua td chirc, cong dan thong qua cac hinh thic duge néu tai
Khoén 1 Pidu 4 Quy dinh nay.

2. Theo d&i, don ddc, nhic nhé céc co quan xir 1y, phan hdi cac ¥ kién clia to
churc, cong dan dang thoi han quy dinh.

3. Dinh ky hang théng, quy, nim hoic theo yéu cu dot xuat cia UBND tinh
va Van phong Poan DBQH, HOND va UBND tinh téng hop, béo cdo két qua tlép
nhan, xi 1y céc ¥ kién cua t6 chire, cong dan; tong hop céc trudng hop xu ly qua
han, khong dut diém va van dé ton dong, vuéng mic dé¢ UBND tinh c6 phuong 4n
chi dao x1r ly.

4. Pinh ky trude ngay 15/11 hang nam bao cdo két qua tiép nhén, xr ly cac y
kién cua td chirc, cong dan dén S& Noi vu va S¢ Thong tin va Truyén théng dé danh
gi4, xép hang cai cach hanh chinh va img dung cong nghé thong tin.

5. Phéi hop thuc hién théng tin, tuyén truyén vé hoat dong ctia Trung tdm
Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh dé céc t6 chire, cong dan dugc biet va hudng
ung sir dung.

6. Cung cép thong tin lién quan dén ngudi giri v kién cho co quan chirc nang
dé lién hé, c6 du thong tin phan anh, gép ¥ phuc vu xit 1y hidu qua néu cé yéu cau.

7. D& xuét Van phong Poan PBQH, HDND va UBND tinhtrinh UBND tinh
bd sung, cap nhat cac linh vuc dugc Pphép uep nhan ¥ kién ctia té chirc, cong dan
cho phi hop véi céc didu kién, nhu cau thuc té tai tinh Quang Ninh.

8. Trién khai cac nhiém vu khac khi ¢6 chi dao ctia Tinh uy, HDND tinh va
UBND tinh.

Piéu 13. Khen thuwéng, ky luit

1. C4 nhén, t6 chirc cung cép thong tin ding, ¢ gia tri gitip chinh quyén kip
thoi phét hién tiéu cuc, phat huy hiéu luce, hiéu qua trong céng tac quan ly dugc co
quan xir Iy, chinh quyén céc cip xem xét khen thudng dot xuét theo quy dinh.

2. C4 nhan, t6 chirc hodc cé nhén, to chirc khac cung cép, phan 4nh thong tin
khong dung sy that, loi dung viéc cung cap thong tin qua phan anh hién truong dé vu
loi, gy rbi hodc 1am anh huéng dén quyen loi hop phap, uy tin cua co quan, don vi,
can bd, cong chirc thi tiy theo mirc do sai pham s& phai bdi thudng thiét hai (néu co),
xur 1y vi pham hanh chinh hoédc truy ciru trach nhiém hinh su theo quy dinh.

) 3. Co quan, don vi‘, can bg, cong chuc, vif:‘:n chure c6 thanh tich trong cong tac
tiép nhén, xr ly, phan hoi thong tin qua hé thong thong tin phan anh hién truong
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dugc xem xét khen thudng. Néu thiéu trach nhiém, vi pham Quy dinh tiy theo tinh
chat, mirc do vi pham s€ bi xur ly ky luét theo quy dinh.

Piéu 14. T6 chirc thue hién

Giao Vén phong Poan DPBQH, HDND va UBND tinh chi tri, phdi hop véi
S& Thong tin va Truyén thong va don vi tu van t6 chuc trién khai hudng dan thuc
hién Quy dinh nay trén dia ban tinh Quang Ninh.

Trong qué trinh thuc hién Quy dinh, néu cé céc vin d& phét sinh méi, khong
phu hop hodc chua duge quy dinh 18, cac co quan, don vicd y kién gui vé Vin phong
Poan DPBQH, HDND va UBND tinh dé tong hop, bao cao trinh UBND tinh xem xét,
diéu chinh Quy dinh cho phi hop véi thyc té. /w.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CH[L[ TICH

~ Ping Huy Hau
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PHU LUC I

Quy trinh tiép nhén, xir Iy, phé duyét, cong khai y kién cong din va phin 4nh

1 So dbd

hién truong

uy trinh

Nguwoi thue
hién

Trinh tw cong viéc

Tai liéu, bieu
mau

Trung tdm
diéu hanh
thanh phb
thong minh

Céc co quan
Xt ly

Trung tdm
diéu hanh
thanh phd
thdng minh

Cé nhan/to
chire y kién,
phan anh

Mau thong tin
két qua xr ly
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2. Quy trinh thue hién

- Buée 1. Tiép nhan y kién cong dan va phan anh hién truedng

1. Noi dung: Thyc hién tiép nhan c4c phan 4nh hién trudng clia c4 nhan, t6
chtrc theo cac budc sau:

a) Budc 1.1: Tiép nhan phan 4nh

Nhén sy tiép nhén kiém tra thong tin phan anh dam bao tinh ddy di theo yéu cau
tai Khoan 1, Khoan 2, Khoén 3 va Khoan 5 Piéu 5 Quy dinh nay. Ngoai ra nhan sy
tiép nhan c6 trach nhiém phan loai nhém phan 4nh trong qué trinh tiép nhén.

b) Budc 1.2: Phan phdi xir Iy

Nhén sy tiép nhan kiém tra d6 chinh x4c théng tin va phén phéi cho co quan
¢6 trach nhiém xt ly c#n cit theo chirc ning, nhiém vu duge quy dinh, bao gom:

- Trong trudng hop c6 phét hién thdng tin phan anh khéng dam béo chinh xAc,
nhén sy tiép nhan thong tin lién hé vdi ca nhan/to chire giri ¥ kién d€ 1am rd thong tin
phan anh;

- Trong tmong hop phan anh dam bao, kiém tra ndi dung @& xéc dinh céc co
quan lién quan va chuyén phén phéi théng tin phan 4nh dé 1am co sé xtt ly. Co quan
xir Iy c6 thé 13 mét hodc nh1eu tuy vao ndi dung phan anh. Péng thoi nhén sy t1ep

nhén théng tin cho ca nhén, tb chirc c6 y kién, phan 4nh hién truong vé viée ¥ kién,
phén 4nh d duoc tiép nhén va d3 chuyén xir 1y

- Théng tin phan 4nh dugc phan phdi tir Trung tAm diéu hanh thanh phé théng
minh dén cac co quan xir ly thong qua Hé thong ti€p nhén, xir ly y kién cong dan

2. Pon vi thuc hién: Trung tdm diéu hanh thanh phé thong minh tinh Quéang
Ninh.

3. Thoi gian thyc hién: trong vong 01 ngay lam viéc ngay sau khi nhan duoc
phan anh.

- Buée 2. Xir Iy ¥ kién cong dan va phan anh hién trudng

1. N6i dung: Thuc hién xr ly phan anh hién trudng theo cac budc sau:

a) Budc 2.1: Tiép nhén xir 1y.

Thong tin phan 4nh méi dugc phan phdi dén chuyén vién hd tr phan hdi y
kién ngudi dan théng qua Hé théng phan 4nh hién trudng.

Trong vong 01 ngay chuyén vién hd trg phan hdi ¥ kiél‘l nguoi dan co trach
nhiém tiép nhén thong tin phan anh tir Trung tdm gidm sat, di€u hanh do6 thi thong
minh.

b) Budc 2.2: X1t ly phan anh hién truong

1. Noi dung

Chuyén vién hd tro phan héi ¥ kién ngudi dan c¢é trach nhiém kiém tra, xac
minh thong tin phan anh.

- Trong trudong hop ding thdm quyén co quan xir 1y, chuyén vién hd trg phan
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héi y k’ién ngudi dan thue hién cong tdc xadc minh va xir Iy theo quy trinh xir Iy phéan
anh kién nghi cia don vi;
- Trong truong hop xét thdy khong ding thdm quyén xir 1y, chuyén vién hd tro

phan hoi ¥ kién nguoi dén kich hoat chirc néng tra lai Trung tam didu hanh thanh
phé thong minh dé phan phéi cho cac co quan, don vi c6 chirc ning khéc

- Phé duyét két qua xir Iy ¥ kién cong dén va phan anh hién truong
+ Trén co s& két qua xir 1y dugc chuyén dén tir chuyén vién hd trg phan hoi y
kién ngudi dan, 13nh dao c6 thim quyén ciia co quan xit Iy tién hanh phé duyét

+ Trong trudng hop ndi dung xir ly chua dam béo, lanh dao phu trach kich
hoat chirc néng tra lai chuyén vién ho trg phan héi y kién ngudi dén dé tién hanh lai
theo yéu cau. Trong trudng hop nay, lanh dao phu tréch c6 thé 4p dung hinh thirc
sira d6i ndi dung xr ly dé phé duyét ma khong can tra lai chuyén vién ho trg phan
hoi y kién nguoi dén;

+ Trong trudng hop ndi dung xur ly dam béao yéu cdu, lanh dao phu trach thuc
hién kich hoat chirc ning phé duyét dé hoan thanh cdng tac xir ly phan anh hién
trudong cia don vi.

2. Co quan thuc hién: Cac co quan xur ly.

3. Thoi gian thuc hién: Theo quy dinh ctia timg co quan xir 1y nhung tdi da
khoéng qua 05 ngay lam viéc.

~ Thoi gian phé duyét két qua xir ly: trong vong 01 ngay lam viéc ngay sau khi
c6 két qua xir Iy phan anh hién trudng.
4. Trucmg hop ¥ kién phan 4nh dugc phan phdi dén khong thudc tham qpyen

giai quyét cia co quan xur 1y, trong vong 01 ngay lam viéc co quan xtr ly chuyén tra
lai cho Trung tm diéu hanh thanh phé théng minh tinh.

- Buére 3. Bién tip va cong khai két qua xir Iy

1. Noi dung: Viéc tra 101 va cong khai két qua xir Iy phan 4nh hién truong
duoc thuc hién nhur sau

a) Két qua xtr ly phan anh hién trudng dugc dugce cdng khai cho cé nhén, )
chirc thong qua img dung Smart Quang Ninh, Fanpage DDCI cta tinh va cong thong

tin trén cong thong tin dién tir tinh; cac kénh tiép nhén dwoc quy dinh tai Diéu 4
(theo MAu thong tin két qua xir 1y tai Phu luc I Kém theo Quy dinh nay)

b) Trudng hop c4 nhén, t§ chitc 6 yéu cau dugc giit bi mat, két qua xir Iy phan
4nh hién truong s& dugc giri dén timg c4 nhén, t6 chirc trong tmg va khong duge cong
khai.

¢) Trudng hop céc phan 4nh hién trudng c6 ndi dung lién quan dén bao vé bi
mat nha nudc hodc trong qua trinh xir ly c6é céc thong tin thude bao vé bi mat nha
nudc thi viée tra 101 két qua xir Iy phan 4nh hién truong phai tuan thi theo quy dinh
phép ludt hién hanh vé bao vé bi mat nha nudc (khdng cong khai két qua) hoic
nhitng ndi dung khac do UBND tinh quy dinh.

2. Co quan thyc hién: Trung tdm didu hanh thanh phé théng minh tinh chu
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tri, ph6i hop véi Trung tim Truyén thong tinh, S& Théng tin va Truyén thong.

3. Thoi gian thuc hién: Trong vong 01 gio lam viée ngay sau khi két qua x&r
ly phan énh hién truong dugc phé duyét.

- Buéc 4. Panh gia két qua xir Iy

Cé nhan, t6 chirc giri phan 4nh c6 quyén phan hdi lai thong tin nhim lam rd
hon két qua xr ly ctia co quan nha nudc. .

Co quan xir ly c6 trach nhiém lam rd théng tin c6 phan héi tir két qua giai quyét
cua ca nhén, t6 chirc.

Ca nhén, tb chirc giti phan 4nh c6 quyén danh gia két qua xt 1y cta co quan
nha nudc voi 5 tiéu chi sau:

- Rét hai long;

- Hai long;

- Binh thudng;

- Khéng hai long.

- R4t khong hai long.
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PHU LUCII
Miu thong tin két qua xir Iy

UBND TINH QUANGNINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(TEN CO QUAN) Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé:  /

Kinh giri: Quy [c4 nhan/td chirc]

[Pon vi xir ] xin théng béo két qua xir Iy phan 4nh ctia quy [c4 nhan/td chirc]
nhu sau:

[N6i dung tra 151 két qua xir 1y]

Chiing t6i cam on ¢4 nhan/t chirc va mong tiép tuc nhan dwoc phan anh.

Tran trong./.

Noi nhin: LANH PAO PON VI
- Nhu trén;

- Trung tam diu hanh Thanh phé thong (Ky tén, dong dau)
minh tinh (b/c);
- Van phdng Poan PBQH, HDND v
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