UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 30/2021/QD-UBND Nghé An, ngay o#9thdng 9 ndm 2021 .
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh danh gia, xép hang céng tic Cai cach
hanh chinh cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Can ctr Lugt 76 chite Chinh quven dia phwong ngay 19/6/20135; Luar Sta d’oz
b6 sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chite Chinh phit va Ludt Té chire chink quyen-
dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cw Ludgi ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/201 5 Luat'_
stra doi, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludgt
ngay 18/6/2020;

Thyc hién Quyer dinh s6 1149/0D- BN V ngay 30/1 2/2020 ciia Bo rrwcmg Bo
Ngi vu Phé duyét Dé an*Xdc dinh Chi s6 cai cdch hanh chinh cua cde bj, co quan
ngang bg, Uy ban nhdn dan tinh, thanh pho triec thude T rung wong",

Theo dé nghi cia Gidm doc Sé Noi vu tai T trinh sé 278/TTr-SN V nga} 27
thang 9 ndm 2021

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy dinh danh gia, xép hang

cong tac Cai cach hanh chinh ciia cac co quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An.

Diéu 2. Hiéu lire thi hanh

Quyét dinh nady c6 hiéu luc thi hanh ké tr ngay 10 thang 10 nim 2021. Bii bd
Quyét dinh sé 30/2019/QD-UBND ngay 31/7/2019 cua Uy ban nhén dan tinh ban
hanh Quy dinh danh gia, xép hang céng tac Cai cach hanh chinh cia cac co quan,
don vi trén dia ban tinh Nghé An.

Diéu 3. T chire thye hién

Chénh Van phong Uy ban nhan dén tinh; Gidm déc céc Sa, Thu trudng ban,
nganh cép tinh; Chil tich Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phd, thi x; Chq tich
Uy ban nhén dan cac x4, phuong, thi trin va Thi trudpg cic co quan, don vi lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ W_ﬁ%—g '

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3; KT CHU TICH
-B& Nbi vy

- Cuc kiém tra vin ban - Bé Tu phap;
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;

- Poan dai bidu Qubc hdi tinh;

- Chu tich, cic PCT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Céng Théng tin dién #ir tinh;

- Trung tdm TH-CB tinh;

- Luw: VT, KSTT(N). i
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc ldp - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH

Pinh gia, xép hang céng tac Cai cach hanh chinh
ciia cac co' quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 30 /2021/Q0D-UBND, -
ngay 29 thang 9 ndm 2021 cua Uy ban nhdn dén tinh Nghé An)

Chuwong [
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc dénh gi4, xép hang cong tic Cal cach hanh
chinh hang nam ctia co quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An, :

Piéu 2. Déi twong ap dung

1. Cac Sc:r Ban, Nganh thugc Uy ban nhan dan tinh (sau day goi chung la
~ céc co quan cdp tinh).

2. Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phd, thi xa (sau day g01 chung la
Uy ban nhan dan c¢ip huyén). : -

3. Uy ban nhan dan cdc x4, phuong, thi trdn (sau day gm chung la Uy ban
nhan dan cap xa).

4. Céac co quan Trung wong dugc té chire theo hé théng nganh doc déng
trén dia ban tinh 4p dung Quy dinh ndy dé danh gi4, xép hang Cai cach hanh
chinh hang ndm trong truong hop cac bd, nganh Trung wong chua ban hanh
quy dinh riéng. Truong hop bd, nganh da trién khai thuc hién danh gia, xép
hang hang nam thi 4p dung két qua danh gia ciia b, nganh Trung vong.

Piéu 3. Nguyén tic danh gid, xép hang

1. Danh gia, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh cuia co quan, don vi
dugc thuc hién dam bao trung thue, cong khai, khach quan, céng bfing, dan
chi, thuong xuyén, kip thdi, chinh xac dua trén co s& két qua, didm sé dat
duoc cua tirng co quan, don vi theo cdc quy dinh hién hanh ctia Nha nuéde va
Quy dinh nay.

2. Viéc xép hang Cai cach hanh chinh cua céc co quan, don vi cin cit chi sb
ma co quan, don vi dat duge va duge xép theo thir tur tir cao xuéng thép.

3. Xép hang Cai cich hanh chinh cia céc co quan, don vi dugc gin voi
cbng tac thi dua, khen thudng trong ndm cia tinh.
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Chuwong II
QUY PINH CU THE

Diéu 4. Tiéu chi, thang diém danh gia va cich tinh diém

1. Tiéu chi danh gia

Céc co quan, don vi dp dung céc Phy luc kém theo Quy dinh nay dé thuc
hién viéc ty danh gié:

a) Cac co quan cép tinh, co quan Trung wong duge td chirc theo hé théng
nganh doc déng trén dia ban tinh 4p dung Phu luc 56 01;

b) Uy ban nhan dan cip huyén ap dung Phu lyc sb 02

¢) Uy ban nhén dén cip xi 4p dung Phu luc sb 03.

2. Thang diém dénh gia

a) Thang diém danh gia, xép hang cong tic Cai cach hanh chinh cua céc
co quan, don vi la 100 diém. Trong d6: Diém danh gia két qua thue hién: 67/100
diém; Piém déanh gid qua diéu tra x4 hoi hoc: 33/100 diém;

b) Thang diém dénh gia duoc xac dinh cu thé dbi vdi timg linh vue, tiéu
chi, ti€u chi thanh phan tai cc Phu luc kém theo Quy dinh nay.

3. Céch tinh va x4c dinh diém dénh gi4, chi sé cai cach hanh chinh

a) Piém sb clia mdi tiéu chi dwoc xac dioh cin cir vao két qua, mirc do thuc
hién nhiém vu. Diém t6i da ciia tiéu chi duge tinh trong truong hop ket qua thuc
hi¢gn nhiém vu & mirc cao nhit. Poi véi céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén khoéng
phat sinh nhiém vy trong nim thi diém so s& duge tinh quy d6i theo muc dd thuc
hién cuia tat ca cac ti€u chi c6 phét sinh nhiém vu khi xdc dinh diém dénh gij tai
diém b khoan nay;

b) X4c dinh diém déanh gia:
Téng diém dat duoc cua cac tiéu chi,

ti€u chi thanh phén c6 phat sinh
nhiém vu trong nam

Diém dénh gia = 2 : . — x67

Toéng diém to1 da clia cac tiéu chi, tiéu

chi thanh phén ) phét sinh nhiém vu
trong nam

¢) Chi s§ Cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi duoc xéc dinh bing ty 18

phin trim (%) giira tdng sé diém dat dugc (gdm diém d4anh gia dugce xéc dinh tai

diém b, khoan nay va diém diéu tra xa hoi hoc) va téng sb diém tbi da (100

diém).



Pidu 5. Quy trinh danh gla, xep hang va cong bd chi so cai cich hanh
chinh g

A et

1. Tu danh gid, xay dung bao cdo ty danh gia

a) Céc co quan, don vi can cir hé théng tiéu chi, thang diém tai Dleu 4 Quy
dinh nay va két qua thuc hién tai co quan, don vi dé tu danh gia, tinh diém cdng
tac Cai cach hanh chinh trong ndm ctia co quan, don vi minh; xay dung bdo cdo
tu danh gia. Béc cdo ty danh gia phai thé hién dy du céc tieu chi, két qua, diém
s6 thuc té ctia timg tiéu chi, tong s6 diém va cac tai lidu, s lidu dé ching minh
két qua thue hién; i :

Déi véi cae tiéu chi, tidu chi thanh phdn ma dén thoi diém béo cdo chua
xéc dinh duoe két qua trong nim, cac co quan, don vi udc tinh két qua dat duoc
ctia nam khi x4y dung bdo cdo va xac nhén két qua chinh thire vao thoi diém két
thiic nam ké hoach (31/12 hang nam) dé phuc vu cho viéc danh gia.

b) Hang nidm vao thang 11, cdc co quan, don vi tién hanh tu danh gla ket_
qua cia co quan, don vi minh.

2. Guri bao céo tyr danh gia

a) Bao cdo tu danh gia cua Uy ban nhén dan cap x4 kém theo céc tai liéu
kiém chimg gm Uy ban nhan dan cp huyén trude ngay 30 thang 11 hang nam
dé thim dinh, torlg hop bao cao Uy ban nhén dan tinh;

b) Bao cdo tu dénh gid clia cac co quan cip tinh, co quan Trung uong duo‘c:
t6 chirc theo hé théng nganh doc dong trén dia ban tinh; Uy ban nhan dan cép
huyén kém theo cac tai lidu kiém chung giri Uy ban nhéan dan tinh (Qua S& Nbi
vu va céc co quan trong hoi déng thdm dinh) trude ngay 30 thang 11 hang nam.

3. Piéu tra x4 hoi hoc

a) S& Noi vu xay dung bd cau hoi diéu tra xa hoi hoe xac dinh chi sé Cai
céch hanh chinh cua cac co quan, don vi & cdc cdp va cung cip cho Uy ban nhan
dan cp huyén, cc co quan ¢6 lién quan phuc vu cdng tac diéu tra xa hoi hoc;

b) Uy ban nhén dan cép huyén chu tri thyc hién cic cude diéu tra xa hoi
hoc xdc dinh chi s6 Cai cach hanh chinh déi v6i Uy ban nhén dan cdp x4. S¢
Néi vu chu tri, phéi hgp voi cac co quan lién quan thyuc hién diéu tra x4 héi hoc
x4c dinh chi sb Cai c4ch hanh chinh ciia cac co quan cp tinh; co quan Trung
wong duge t chirc theo hé théng nganh doc déng trén dia ban tinh va Uy ban
nhan dan cip huyén;

¢) Thoi gian hoan thanh viéc diéu tra x4 hoi hoc & cac clp trude ngay 30
thang 11 hang nam.

4. Thdm dinh két qua tur danh gid

a) Uy ban nhéan dan cap huyén thanh 14p h6i ddng thdm dinh, d4nh gia, xép
hang cong tac Cii cach hanh chinh ndm cia Uy ban nhan dan cdp x4. Thoi gian
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tham dinh tur ngay 01 thang 12 cta nam xéc dinh chl s6 dén ngay 10 thang 01
nam sau;

b) Uy ban nhan dén tinh thanh lap Hoi dong thdm dinh két qua tu danh
gia, xep hang cong tac Cai cich hanh chinh ndm clia cdc co quan cép tinh, co
quan Trung wong duoc t6 chire theo hé théng nganh doc doéng trén dia ban tinh
va Uy ban nhan dan cép huyén. Thoi gian thim dinh tir ngay 01 thang 12 cia
nam xé4c dinh chi sé dén ngay 15 thang 01 nam sau.

5. Xép hang va cong b chi sé cai cach hanh chinh

a) Uy ban nhan dén cap huyén quyét dinh xép hang va cong bd chi sb cai
cach hanh chinh ctia Uy ban nhén dan cip xi sau khi c6 két qué cua Héi dong
tham dinh;

b) Uy ban nhan dén tinh quyét dinh xép hang va cdng bd chi sb cai cach
hanh chinh ctia cac co quan cép tinh, co quan Trung wong duoc t6 chirc theo hé
thong nganh doc dong trén dia ban tinh, Uy ban nhén dén cap huyén sau khi ¢6
két qua cia Hoi dong tham dinh.

Chuwong I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 6. Kinh phi thuc hién

1. Kinh phi trién khai x4c dinh chi sb Cai cach hanh chinh duoc dam bao
bing ngan sich nha nudc va cac ngudn tai tro hop phéap khac (néu co).

2. Viée lap dy toan, qLién Iy, st dung va quyét toan kinh phi trién khai xéc
dinh chi s6 Cai cach hanh chinh hang nim thyc hién theo quy dinh cta Luat
Ngén séch nha nudc va cac van ban huéng dan cé lién quan.

Piéu 7. Trich nhiém cia cic co quan, don vi

1. Cac co quan cép tinh, co quan Trung vong duqc td chirc theo hé théng
nganh doc déng trén dia ban tmh Uy ban nhan déan cip huyén va Uy ban nhén
dan cp xa ¢6 trach nhiém:

a) Trién khai viéc ty danh gia céng tac cai cach hanh chinh nim theo céc
Phu luc kém theo Quy dinh nay. Tdng hogp sb licu, xdy dyng béo céo tyr danh gid
cdng tac Cai cdch hanh chinh hang ndm ctia co quan, don vi minh;

b) Xay dung va trién khai danh gia céng tac Cai cach hanh chinh ap dung
trong ndi by co quan, don vi phuc vu cho cdng tac theo ddi, danh gia Cai cich
hanh chinh déi véi céc don vi true thude phu hop véi didu kién thue té dé bao
dam sy dbng b, théng nhét trong cong tic theo dbi, danh gia Cai cach hanh
chinh;
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¢) Phéi hop vm S& Noi vu trong viée cung cép théng tin, dir lidu phuc vu
cho viéc danh gia, xép hang Cai cach hanh chinh cdc co quan, don vi;

d) Phéi hop voi1 cac co quan lién quan trong viéc diéu tra x3 hoi hoc dé
danh gi4, xép hang cong tac Cai cach hanh chinh hang nam cia céc co quan, don
i o _

2. SONGi vu -

a) Hang ndm, du toan kinh phl gui S¢ Tai chinh tham dmh tham mu’u bo tri
kinh phi dé trién khai danh gia, xép hang Cai céch hanh chinh cic co quan don
vi, dia phuong; ;

b) Chu tri t6 chuc diéu tra x& hoi hoc x4c dinh ch1 s6 Cai.cach hanh chinh
clia cac co quan cAp tinh, co quan Trung wong dugc t6 chirc theo hé théng nganh
doc dong trén dia ban tinh, Uy ban than dén cép huyén; i

¢) Tham dinh két qua ty danh gia ciia céc co quan, don vi dbi véi cac
nhiém vu: Cong tac chi dao, diéu hanh Cai cach hanh chinh; Cai cach tb chirc b
may hanh chinh; Xay dng va nang cao chat lwong ddi ngit can bo, cong chir,
vién chuc; 2, ¥ _

d) Cha tri, phéi hop véi céc co quan lién quan trién khai thwe hién Quy
dinh nay; téng hop chung két qua thim dinh viée danh gia, xép hang Cai cach
hanh chinh cdc co quan, don vi trinh Uy ban nhan dan tinh quyet dinh.

3. Van phong Uy ban nhén dan tinh _

Thim dinh két qua tw danh gi4 ca cac co quan, don vi dbi i c4c nhiém
vy Cai cach thii tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cura, mt cira lién thong;
cong thong tin dién tir, hé théng thu dién tir cong vu va cung cap dich vu cOng
truc tuyén; thuc hién nhiém vu UBND tinh giao.

4. S¢ Tu phap

Tham dinh. két- qua tu danh gia clia cac co quan, don vi dbi véi nhiém vy:
Xay dung, klem tra, 14 soét vin ban quy pham phép luét va theo doi thi hanh
phép luét; chung thuc ban _s_ao dién ti.

5. 8¢ Tai chinh _

a) Tham dmh két qua fir danh gia cia céc co quan, don vi d6i véi nhiém Vi
Cai céch Tai chinh cong;

b) Tham muu b tri kinh phi thue hién danh gia, xép hang cong tac Cai
cdch hanh chinh cac co quan, don vi theo phan cdp quan Iy ngan sich nha nuéc
hién hanh.

6. S& Thong tin va Truyén thong

Thém dinh két qua ty danh gia cia cdc co quan, don vi d6i voi cde nhiém
vu: Ung dung cdng nghé théng tin trong cdc co quan nha nudc; thuc hign quy
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dinh vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh céng ich.

7. 86 Khoa hoc va Cong nghé

Thém dinh két qua ty danh gia cua cac ¢o quan, don vi d6i v6i nhiém vu ap
dung hé théng quan Iy chét Ichmg theo tiéu chuan ISO 9001 va nhiém vu ¢6 lién
quan. -

8. Uy ban nhan dan cap huyén

a) Té chire diéu tra x4 hoi hoc; trién khai viéc danh gia, xép hang Cai cach
hanh chinh cac don vi cip x4 trén dia ban theo quy dinh;

b) B6 tri kinh phi d& thuc hién viéc xac dinh chi s6 Cai cach hanh chinh cap
huyén, cip xi dam bao quy dinh.

9. Céc co quan dugc giao thim dinh két qua tir danh gla clla cac co quan,
don vi déi véi mét sé nhiém vu néu trén khi co su thay d6i vé chire nang, nhiém
vu thi trach nhiém thdm dinh s& dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh

10. Bdo Nghé An, Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh :

Phbi hop véi S& Noi vu va cdc co quan, don v1 cd hen quan trong viéc
tuyén truyén, phd bién Quy dinh nay; phm hop cung cép thong tin theo ddi, phan
anh tinh hinh thyc hién céc ndi dung vé Cai cach hanh chinh tai cac €O quan,
don vi gitip Uy ban nhan dan tinh thuc hién ¢6 hiéu qua viéc danh gia, xép hang
Cai céach hanh chinh hang nam.

Trong qua trinh t& chire thyc hién néu phat sinh khé khian, vuéng méc, cac
co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhan dan'tinh (qua S& Noi vu) dé xem xét

stra doi, bd sung./ W< N R .
T™M. UY BANaNHAN DAN
K{. CHU TICH




R, Rl

Phu luc 61

Tiéu chi danh gna Cii cach hanh chinh cic co' quan cip tinh, co quan Trung wong
dwge tb chire theo hé théng nganh'doc d6ng trén dia ban tinh
(Sau diy goi chung la sé, ban, nganh)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 30/2021/0D-UBND
ngay 23 thang 9 ndm 2021 cia UBND tinh Nghé An)

. B.: i )
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin t-[.-:i‘.e-:; Ghi chi
‘1 |CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 10
1.1 |Ké hoach cii cach hanh chinh (CCHC) niim 3
1.1.1|Thoi gian ban hanh ké hoach (trong thang 1 ciia nam ké hoach) 0.5

Ban hanh diing théi gian quy dinh: 0,5

Ban hanh khéng ding thoi gian quy dinh: 0

! Chat lwong ké hoach CCHC (xac dinh déy dil nhiém vu , sat véi thue té ciia
1.1.2{co quan, don vi (1), phan cdng trach nhiém rd rang (2), c6 két qua (3), thoi| 1
han hoan thanh (4), bé tri kinh phi trién khai (5)

Péy du néi dung, ¢6 chét lwong: 1,0

MQi noi dung ctia ké hoach khong dam béo trir 0,25 diém trong tdng sé diém

1.1.3|Mirc d6 hoan thanh ké hoach CCHC _ 1.5

Hoan thanh tir 80% -100% ké hoach, diém dénh gia dwoc tinh theo cong
thitc: TY 1€ % hoan thanh ké hoach x 1,5

Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0

1.2 {Thue hi¢n ché d6 bio cdo CCHC theo dinh ky vi bao cio @t xuit 1

Dap {mg yéu cau vé s6 lugng (1), ndi dung (2) va thoi gian (3) bdo céo theo
huéng dan: 1,0

Mbi yeu cau (so luong, ndi dung, th&i gian) khéng dam bao trir 0,25 diém
trong téng sb diém

Khéng dam bao ca 03 yéu cau (s lugng, noi dung, théi gian): 0

Phén cong chi dao, tham mwu CCHC diing quy dinh (1); T6 chirc lam
1.3 |viéc tap thé theo dinh ky thang (12 ky/nim) d¢é danh gia va chi dao thue 0.5
hién CCHC (2} -

Thue hién ding quy dinh 02 ngi dung: 0,5 diém

Thuc hién khong dung quy dinh m&i ni dung trir 0,25 diém trong tong sb

diém
1.4 |Kiém tra céng tic CCHC 2
Eile] Ban hanh va thyc hién ké hoach tyr kiém tra va kiém tra déi véi céc don vi -
“ trie thude !

Ban hanh va hoan thanh tir 80% -100% ké hoach, diém danh gid tinh theo
cong thire: Ty 1& % hoan thanh ké hoach x 1,5

Khéng ban hanh hodic ¢6 ban hanh nhung hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0




14.2

X1 ly cac vin dé phat hién qua kiém tra

0.5

100% s vin dé phat hién duoe xir Iy hodc kién nghi xtr ly: 0,5

Tir 90% dén dudi 100% s6 van d& phat hién duoc xir Iy hodc kién nghj xir Iy
0,25

Duéi 90% s6 van dé phat hién duoe xir ly hogc kién nghi xir ly: 0

1.5

Céng tic tuyén truyén CCHC

1.5

1.5.1

X4y dung va thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh tir 80% - dwdi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.5.2

Mirc d§ da dang trong tuyén truyén CCHC

0.5

Thuc hién tuyén truyén CCHC bang hinh thirc khac ngoai cac kénh truyén
théng: 0,5

Khéng thye hién tuyén truyén CCHC béng hinh thic khac ngoai cidc kénh
truyén thdng: 0

1.6

Sang kién/gidi phap moi trong cai cach hanh chinh

C6 2 sang kién hogc giai phap mdi tré Ién: 1,0

Cé 1 sang kién hodc giai phap mdi: 0,5

Khéng cé sang kién hoic giai phap mai: 0

1.7

Thuc hién ciac nhiém ve UBND tinh giao

Dy du, kip thai; 1,0

Khéng day du, khong kip thoi: 0

XAY DUNG, RA SOAT VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VA
THEO DOI THI HANH PHAP LUAT TAI TINH

10

2.1

Xiy deng vin bin quy pham phéap luat (QI;PL) thude pham vi quin Iy
nha nwée cia nganh :

2.5

2.1.]

Xay dung viin ban QPPL quy dinh chi tiét, theo dang ky ban hanh vin ban
hing nim

15

Tir 80%-100% s6 viin ban tham muu trinh UBND tinh ding tién d6, c6 chét
lugng diém s6 tinh theo céng thire: Ty 16 % s6 vin ban ding tién db, c6 chét
hrgng x 1,5

Dudi 80% s6 van ban tham muu trinh UBND tinh ding tién dd, c6 chit
Iuong: 0

212

Thuyc hi¢n quy trinh x4y dung van ban QPPL

100% van ban QPPL ban hanh trong nim dwroce xdy dung diing quy trinh: 1,0

Duéi 100% van ban QPPL ban hanh trong nim duge x4y dung ding quy
trinh: 0

2.2

Ra soat, xir Iy vin ban QPPL

2.5

2.2.1

Thue hién ra soat van ban QPPL

1.5

Tir 80%-100% vin ban dam bao chét lugng va ding tién d6 diém sb tinh
theo cong thirc: Ty 18 % s6 van ban dam bao x 1,5

Duéi 80% van ban dam bao chit lugng va ding tién do: 0




222

Xt ly véin ban QPPL sau ra soat

100% s6 van ban da dugc xit 19/ kién nghi xu Iy: 1,0

Tir 80% - dudi 100% sb van ban da duoc X 1v/ kién nghi xir Iy: 0,5

Dudi 80% sb van ban da duoc xir ly/ kién nghj xir 1y: 0

2.3

Ban hanh ké hoach, bdo cio theo ddi thi hanh phép luat theo linh vire
s@, ban, nganh quén ly

Thuc hién day du: 1,0

Thuc hién khong diy du 01 ngi dung trir 0,5 diém trong tdng sé diém

Panh gia tac dong dén thé ché, co ché, chinh sach thude pham vi quan ly |

nha nwéc cia sé, ban, nganh

Tinh ddng b6, théng nhét cia hé théng vin ban'QPPL do co quan, don vi
tham muu ban hanh

Bidu tra XHH

Tinh hop ly ciia c4c van ban QPPL do co quan, don vi tham muu ban hanh

Diéu tra XHH|

3|Tinh kha thi cia cdc van ban QPPL do co quan, don vi tham muu ban hanh

| Diéu tra XHH

Tinh kip thoi trong viée phat hién va xir ly cac bat cap, vudng méc trong tb
chirc thye hién van ban QPPL do co quan, don vi tham muu ban hanh

Diéu tra XHH

CAI CACH THU TUC HANH CHINH; THU'C HIEN CO CHE MOT
CUA, MOT CUA LIEN THONG

27 -

3.1

Ra soat, danh gid thi tuc hanh chinh (TTHC)

1.5

3.1.1

Xdy dung, thure hién ké hoach ra soat, danh gid TTHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0

Xir Iy cac vén dé phat hién qua ra soat TTHC

0.5

100% sd van dé phat hién qua ra soét duge xir ly hodc kidn nghi xir Iy: 0,5

Duot 100% so van d€ phat hién qua ra soat duge xir Iy hogc Kien nghi Xt 1y:
0

Céng b6, cong khai thi tuc hanh chinh

Tham muu cng bé TTHC thude pham vi quan ly

1.5

Déy du, kip thoi theo quy dinh: 1,5

Khong day du hoac khéng kip thai: 0

Cong khai TTHC tai B phén Tiép nhan va Tra két qua hoiic Trung tim Phuc
vy hanh chinh cong

1.5

Tir 95%-100% s6 TTHC céng khai ddy du, ding quy dinh didm sé tinh theo
cong thirc: Ty 1€ % TTHC céng khai ddy di, ding quy dinh x 1,5

Du6i 95% s6 TTHC cdng khai ddy di, dang quy dinh: 0

3.23

Cong khai TTHC day du, ding quy dinh trén Cong/Trang thong tin dién tir
cia co quan, don vi.

Tir 95%-100% s6 TTHC diém 6 tinh theo cong thirc: Ty 16 % TTHC cong
khai day du, ding quy dinh x 1,0

Duéi 95% s6 TTHC cong khai diy du, ding quy dinh: 0

324

Trinh phé duyét quy trinh néi b gidi quyét TTHC
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100% quy trinh thudc linh vuc quén 1y cta co quan, don vj & cac cp duoc
phé duyét: 1,0

Duéi 100% quy trinh thude linh vuc quan 1y ciia co quan, don vi & cac cap
da duoc phé duyét: 0

3.3

Thye hién co' ché mét cira, mit cira lién théng

8.0

33.1

Ty 18 TTHC thuge thdm quyén gidi quyét cia s&, ban, nganh duge thue hién
tai B& phan Tiép nhan va Tra két qua heac Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong (Tru TTHC dac tha theo quy dinh)

100% s6 TTHC: 2,0

Dudi 100% s6 TTHC: 0

3.3.2

Thue hién co ché mét cira lién thdng (néu c0)

Pung quy dinh: 1,5

Chua ding quy dinh; 0

333

Két qua giai quyét TTHC

4.5

Tir 95% - 100% hd so giai quyét ding han va truéc han tinh theo cong thirc:
Ty 1& % ho so giai quyét dang han va trude han x 4,5

Duéi 95% sb ho so giai quydt dang han va trude han: 9

3.4

Thuc hién viéc xin 16i ngudi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong giai
quyét hé so TTHC

Thuc hién day da: 1,0

Khéng ddy ¢t hoc khong ding quy dinh: 0

3.5

Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhén, t chic ddi
v6éi TTHC thudc thim quyén gidi quyét cia co quan, don vi

3.5.1

T4 chite thuc hién viée tiép nhan PAKN clia c4 nhén, t6 chirc ddi véi TTHC
thudc thdm quyén giai quyét

0.5

Thuce hién ding quy dinh: 0,5

Khéng thue hién dung quy dinh: 0

3.5.2

Xir ly PAKN ciia c4 nhan, t6 chirc déi voi TTHC thude thim quyén giai
quyét cila co quan, don vi

0.5

100% s6 PAKN duoge xir Iy hoac kién nghi xir Iy dung thoi gian quy dinh: 0,5

Duéi 100% sé PAKN duge xir 1y hodc kién nghi xir ly diing théri gian quy
dinh: 0

3.6

Thye hi¢n béo edo kiém soat thi tuc hanh chinh dinh ky trén H¢ théng
théng tin bao cao Chinh phi

Thuc hién bao céo diy da ndi dung, dang thdi han: 1,0

Thuc hién bao c4o khéng day du ndi dung, khéng ding thesi han hodc khong
thure hién béao cdo: 0

3.7-

Dinh gia tic dng dén tinh hinh gidi quyét thi tuc hanh chinh

5.5

3.7.1

Banh gia vé co & vat chét, trang thiét bi tai B phin Tiép nhan va Tra két
qua cia s&, ban, nganh hodc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

1.5

bidu tra XHH

372

Su thuan tién trong viée tim hiu théng tin vé TTHC cua sd, ban, nganh

1.5

Diéu tra XHH

3.73

Sur don gian trong quy trinh thwe hién TTHC cua sé, ban, nganh

1.5

Pitu tra XHH

3.74

Tinh ¢6ng khai, minh bach trong giai quyét TTHC cua s&, ban, nganh

Didu tra XHH
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3.8

Panh gi4 tic ddng dén chit hrong cung cip dich cong

3.3.1

Chét lwgng cung c4p dich vu hanh chinh cong ctia nganh

Biéu tra XHH

Tét: 2,0 s Rk

Kha: 1,5

Trung binh:1,0

Yéu: 0

Chit lugng cung cép dich vu sir nghiép cOng cua nganh

‘Biéu tra XHH

382

Tét: 2,0

Kha: 1,5

Trung binh: 1,0

m

Yéu: 0

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHIiNH

4.1

Thye hién cdc quy dinh ciia Trung wong, ciia tinh vé t6 chirc bd may

Thuc hién kip th&i, dung cac quy dinh, huéng dan cia cap trén: 1,0

Thue hién khéng kip théi hode chua dang: 0

4.2

~ - - s - Ae o a A A g o =
Ra soat, danh gia, stra doi va thuc hién quy ché lam viéc ciia co quan,
don vi

Thuc hién kip thoi, day du: 1,0

Thuyc hién khéng kip thoi, khéng day du: 0

4.3

Thwe hi€n chire ning, nhiém vu

L

Thye hién diy du, ding quy dinh: 1,5

L5

Thyc hién chwa day di va chua diing quy dinh: 0 diém

4.4

Thye hién cic quy dinh vé phin ¢ip quan I¥ do Chinh phii v cic b§,
nganh ban hanh

Thye hién diy du cac quy dinh: 1,0

Khéng thyc hién ddy di cac quy dinh: 0

4.5

Kiém tra td chirc b may

L5

4,5.1

Kiém tra t& chirc bd mdy va tinh hinh hoat déng ena cic don vi truc thude
(néu ¢b), don vi cép huyén

Co thyee hién: 1,0

Khong thyuc hién: 0

4.5.2

Xir Iy céc van dé phat hién qua kiém tra

0.5

100% s& van d& phat hién duoce xir ly: 0,5

Dudi 100% sb van dé phat hién dugc xir 1y: 0

4.6

Panh gid tac ddng dén b chirc bd may hanh chinh

4.6.1

Daénh gia vé thyc hién quy ché lam viéc cua s&, ban, nganh

Biéu tra XHH

462

Tinh hgp 1y trong phén dinh chirc nang, nhiém vy giita cic don vi thudc, truc
thude sé, ban, nganh

Diéu tra XHH

4.6.3

Tinh hop 1y trong viéc phén cép thue hién nhiém vu quan ly nha nuédc giira
tinh va huyén, thanh, thj

Piéu tra XHH

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG DQI NGU CAN BO,

CONG CHUC, VIEN CHUC

20
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5.1 [Thwc hién co cAu cong chire, vién chirc theo vi tri viée lam 2
511 Thure hién d_l'mg ¢o cdu cong chitc theo vi tri viée lam duge phé duyét tai co l
quan, don vi vi cac don vj truc thudc
100% s6 co quan, don vi thuc hién dang: 1,0
Tl 80% - dudi 100% sb co quan, don vi thuc hién dung: 0,5
Duéi 80% s6 co quan, don vi thuc hién dang; 0
512 Ty l‘é dO‘l:l vi sur nghiép t:"l_.rc th'uf_jc thuc hién ding co cdu chic danh nghé :
nghiép vién chirc theo vi tri viéc lam dugce phé duyét
100% sb don vi: 1,0
Tir 80% - dudi 100% sé don vi; 0,5
Duéi 80% sb don vi: 0
52 Thuc hién tuyén dung, bd tri, sir dung vién chire tai cac dom vi sw nghiép i
true thude
Ping quy dinh: 1,0
Khéng diang quy dinh; 0
5.3 |Thuc hién quy dinh vé thi, xét thiing hang vién chirc 1
Bing quy dinh: 1,0
Khong ding quy dinh: 0
54 Thye hién quy dinh vé bé nhiém lanh dao cip phong, ban, chi cuc, don ]
vi swr nghiép trie thuje
Thue hién dang quy dinh: 1,0
Thue hién khéng ding quy dinh: 0
55 Pinh gia, phan loai va chap hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh céa can 25
b, cong chire, vién chire
5.5.1|Thuc hién trinh ty, tha tye danh gia, phan loai cén bd, cdng chire, vién chirc 0.5
DPung quy dinh: 0,5 ' '
Khong dting quy dinh: 0
5.5.2|Két qua xép loai can bd, cbng chiic, vién chirc trong nam 1
100% cén bd, céng chire, vién chitc duge danh gia hoin thanh tét nhiém vu
tro 1én: 1,0
Tir 90% dén dudi 100% céan bo, cOng chirc, vién chirc dupe danh gia hoan
thanh tdt nhiém vu va sé can b, cong chirc, vién chire vi pham ky ludt (néu
cd) kh(?ng vuot qui 1% s6 can bd, cong chire, vién chitc clia co quan, don vi
(bao gébm ca cac don vi truyc thude): 0,5
Dudi 90% can bg, cong chire, vién chie duge danh gid hoﬁp thanh tt nhiém
v hogc s6 can b, cong chire, vién chirc vi pham ky luat (néu cé) vugt qua
1% s6 cén bd, cdng chirc, vién chire clia co quan, don vi (bao gém ca chc
don vi truc thuge): 0
553 Chép hanh ky luat, ky cuvong hanh chinh cda cdn bg, céng chire, vién chirc 1

Trong nam khéng c6 can bd, cong chirc, vién chirc b ky luat tir mirc khién
trach tro 1én: 1,0

Trong ndm sb can b, cong chirc, vién chirc bj ky luét tir mire khién trach tro
1&n khéng qua 1% s6 can bd, cdng chire, vién chiic ciia don vi: 0,5 diém




Céc truromg hop khéc: 0

5.6

Thire hién tinh gidn bién ché

1.3

Xay dyng, ban hanh dé an: 0,5 saipidilg

Hoén thanh 100% ndi dung theo dé 4n: 1,0

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% noi dung theo dé 4n: 0,5

Hoan thanh dudi 80% ndi dung theo dé 4n: 0

- - 3 A ~ - A A - + A .
Coéng tac dio tao, boi dirdng can b, cong chire, vién chire

5.7

Xéy dung, ban hanh ké hoach: 0,5

1.5

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia dugc tinh 1heo cong "
thirc: Ty 1 % hoan thanh ké hoach x 1,0

Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0 b

Thue hién chuyén ddi dinh ky vi tri cdng tac dbi véi can bo, cong clurc,
vién chire theo quy dinh

15

Thyre hién ding quy dinh: 1,5

Thue hién khéng ding guy dinh: 0

5.9

Panh gia tac dong dén ddi ngil can bd, cong chire, vién chire

5.9,

—

Danh gia vé nang luc chuyén mon cda cdn bd, cong chire, vién chic

Piéu tra XHH

5_19.2

Danh gia vé tinh than trach nhiém vdi cong viéc cuia can bg, cong chire, vién
chic

| PBidu tra XHH

593

Pénh gia vé thai d6 phuc vu cda can b, cong chire, vién chirc

‘Biéu tra XHH

5.94

Tinh trang cdng chire lgi dung chie vu, quyén-han dé truc loi ¢4 nhan

Didu'tra XHH

Tinh céng khai, minh bach trong céng tac tuyén dung, bd nhiém céng chirc,
vién chirc

Diéu tra XHH

Tinh hiéu qua trong cong tac dao tao, bdi dudng ddi ngll can bg, cong Chl:l'C.,
vién chirc

Bidu tra XHH

CAI CACH TAI CHINH CONG

Thue hién co ché tw chil, tw chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quéan
I¥ hanh chinh tai don vi

Ding quy dinh: 1,0

Khéng dung quy dinh: 0

6.2

Ty 1€ don vi sy nghiép céng 1dp trwe thuje trién khai thue hién ding
quy dinh vé sir dung cdc ngudn tai chinh va phan phdi két qua tai chinh

1.5

100% s6 don vi: 1,5

Tir 80% - dudi 100% sd don vi: 1,0

Dudi 80% sé don vi: 0

6.3

Thye hi¢n quy dinh vé quan 1y, sir dung tai sin cong

0.5

Bng quy dinh: 0,5

Khéng ding quy dinh: {

6.4

B4 tri kinh phi cho céng tic CCHC

0.5

C6 b tri kinh phi: 0,5

Khéng bb tri kinh phi: 0

6.5

Tac dong dén quan Iy tai chinh cong

4.5
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6.5.1

Dénh gi4 viéc thye hién tiét kiém, chéng lang phi trong quén 1y, sit dung
kinh phi cua s&, ban, nganh

1.5

Diéu tra XHH

6.5.2

Tinh hiéu qua cuia viéc thurc hién co ché tir chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién che va kinh phi quan ly hanh chinh caa sd, ban, nganh

Diéu tra XHH

6.5.3

Tinh hiéu qua cla viéc thuc hién co ché tur chi tai céc don vi sy nghiép cdng
lap thuge s, ban, nganh

Piéu tra XHH

6.5.4

Tinh hiéu qua cia viée quan ly, stir dung tai sin cong

Diéu tra XHH

HIEN PAI HOA HANH CHINH

16

[Tng dung cong nghé thong tin (CNTT)

4.5

Ty 1& ngudi ding st dung phidn mém quan 1y viin ban va diéu hanh

0.5

Tir 95% - 100% nguoi ding thudng xuyén: 0.5

Duéi 95% ngudi diing thudng xuyén: 0

7:1.2

S lwong vin ban dén ton chua duyét trén hé théng

Tir 100 vin ban tré xudng ton chua duyét trén hé thong: 1,0

Trén 100 - 200 van ban tdn chua duyét trén hé théng; 0,5

Trén 200 vin ban tdn chua duyét trén hé théng: 0

Ty Ié viin ban dén lanh dao duyét trén phdn mém Quan ly van ban v diéu
hanh

1.0

Tir 90% -100% van ban dén lanh dao phé duyét trén phén mém: 1,0

Tir 80% - dudi 90% vin ban dén lanh dao phé duyét trén phdn mém: 0,5

Duéi 80% van ban dén lanh dao phé duyét trén phan mém: 0

7.14

Ty 1€ viin ban di dugc ky s6 trén phan meém Quan 1y van ban va diéu hanh

1.0

Tir 80% - 100% vian ban di dugc ky sd: 1,0

Tir 75% - dudi 80% van ban di duge ky sb: 0,5
Du6i 75% van ban di dwoc ky sé: 0

7.1.5

Cong khai s6 dién thoai ¢6 dinh (1) va dia chi thu dién tr (2) dé tiép nhan,
gidi quyét nhitng vuéng mic cia ngudi din va doanh nghiép theo quy dinh

0.5

Thuc hién diy di 2 noi dung: 0,5

Thyrc hién chua dﬁy dua 2 nfi dung: 0

7.1.6

Ty 1€ can b, cong chire st dung thu dién ti cOng vu trong trao déi cdng viée

0.5

Tir 80% - 100%: 0,5

Duoi 80%: 0

7.2

Cung cip dich vy céng tryc tuyén

3.5

7.2.1

Trién khai dich vu cong trire tuyén mic 3, mirc d6 4

Trén 50% dich vu céng mirc 3, mirc dd 4 da duoc trién khai: 1,0

Tir 30%-50% dich vu cbng mirc 3, mirc d6 4 da duge trién khai: 0,5

Du6i 30% dich vu cdng mirc 3, mirc do 4 dd dwgc trién khai: 0

7.2.2

Ty 16 TTHC cung cap truc tuyén mirc d6 3 va 4 ¢6 phét sinh hd so trong nam

0.5

Tir 50% s6 TTHC trd 1én cung cip truc tuyén mirc d6 3, 4 c6 phat sinh hd
so: 0,5




Dudi 50% s6 TTHC cung cép truc tuyén mirc db 3, 4 co phét sinh ho so
diém sb tinh theo cong thite; (Ty 18 % sb TTHC muic 3, 4 ¢6 phét sinh h6 so
x 0,5)/50%

=1
[
[

Ty 1€ hé so TTHC duge giai quyét truc tuyénml.rc dcf) 3va4

Tir 30% s6 hd so TTHC trd 1én: 1,0

Dudi 30% s6 ho so TTHC diém sé tinh theo cong thire: (TY 16 % s6 hd so
TTHC x 1)/30%

21 D
T2
=

Nhap hd so, xir ly thong tin qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé
théng théng tin Mot cira dién tir tinh

Thuc hién dﬁy du, kip thot: 1,0

Thue hién khong déiy di hodc khong kip thoi: 0

73

Thuye hién tiép nhin hé so, tra két qua giai ;:luyét TTHC qua dich vu
bwu chinh céng ich (BCCI)

| 1.5

=1
i
—_

Ty 16 TTHC da trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua giai quyét
qua dich vu BCCI

0.5

Tir 50% s TTHC tro 18n c6 phat sinh hé so: 0,5

Dudi 50% s6 TTHC c6 phat sinh hd so: 0

=L
L)
to

Ty 1€ hd so TTHC duoe tiép nhan qua dich vu BCCI

0.5

Tir 10% s6 hd so TTHC tré én: 0,5

Tir 5% - dudi 10% sb hd so TTHC: 0,25

Duéi 5% sb hd so TTHC: 0

Ty 1¢ két qua giai quyét TTHC dwoc tra qua dich vu BCCI

U5

Tir 20% sb hd so TTHC tré 1én: 0,5

Tur 10% - dudi 20% sb hd so TTHC: 0,25

Dudi 10% sb hd s¢ TTHC: 0

7.4

Ap dung hé théng quan 1y chit lwgng ISO 9001 theo quy dinh

2.5

7.4.1

Thue hién viéc cong bd hé théng QLCL 1SO 9001

0.5

Thue hién kip thoi, ding quy dinh: 0,5

Thuc hién khong kip thoi, khdng déng quy dinh: 0

7.4.2

Duy tri, cai tién hé théng QLCL ISO 9001

C6 thuc hién: 1,0

Khéng thye hién; 0

7.4.3

Thye hién ap dung hé théng quén 1y chit lwrong ISO 9001 tai cée don vi truc
thude ' '

0.5

100% sé don vi d3 thuc hién, dam bao theo yéu cau tiéu chuén va quy dinh:
0,5

Duéi 100% sb don vi dd thuc hién: 0

7.4.4

Thuc hién bao cdo dinh k3/bo cao khic phuc theo quy dinh

0.5

Diing han va biéu mau quy dinh: 0,5

Khéng ding han, khéng bio cdo hoic khéng ding biéu miu quy dinh: 0

7.5

Panh gia tic dong dén hién dai h6a hanh chinh

7.5.1

Tinh hi¢éu qua cia viéc tng dung CNTT tai s, ban, nganh

Diéu tra XHH
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T1:1h kip thii, dﬁ:1y d.u, t}}l:lan Utu;r} cu? viéc cun‘g cap thong tin trén 1 Didy tra XHH

CoOng/Trang thong tin dién tir clia s&, ban, nganh

M}'rc df} thuén’\tién ;vél dé 'sir dungﬁtron.gu Vic_:ic truy cép, khai thac dich vu cong I X T —

mirc d¢ cao trén Cong Dich vy c¢6ng cta tinh

Tinh hiéu qua trong viéc thue hién quy trinh ISO ciia 53, ban, nganh 1 Biéu tra XHH
TONG CONG 100




Phu lue 02

Tiéu chi danh gia Cai cach hanh chinh UBND cép huyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 30 /2021/QP-UBND

ngay &9 thang 9 nam 2021 cia UBND tinh Nghé An)

STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
A=
toi da

Ghi chu

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

10,0

K& hoach cii cich hanh chinh (CCHC) nim

3

Thoi gian ban hanh ké hoach (trong théng 1 ciia nim ké hoach)

0,5

Ban hanh dtng thoi gian quy dinh: 0,5

Ban hanh khéng ding thoi gian quy dinh: 0

Chét lugng ké hoach CCHC (x4c dinh dy dii nhiém vu, sat véi thue té clia co
quan, don vi (1), phin cong trach nhiém rd rang (2), cé két qua (3), thdi han
hoan thanh (4), bd tri kinh phi trién khai (5)

Diy du ndi dung, c6 chit lugng: 1,0

M3i noi dung ctia k& hoach khong dam bao trir 0,25 diém trong tong s6 diém

Mirc d6 hoan thanh ké hoach CCHC

1,5

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach, diém danh gid dugec tinh theo cdng
thire: TY 1& % hoan thanh ké hoach x 1,5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.2

Thye hién ché d¢ bao cao CCHC theo dinh ky va bdo cdo dft xuét

Diép tmg yéu ciu vé sb hugng (1), ndi dung (2) va thoi gian (3) béo cdo theo
huéng dén: 1,0

M3i yéu ciu (sb luong, ndi dung, thai gian) khéng dam bao trir 0,25 diém
trong tong s6 diém

Khéng dam bao ca 03 yéu cu (sb lugng, ndi dung, thoi gian): 0

1.3

Phan céng chi dae, tham muu CCHC dung quy dinh (1); T6 chirc 1am
viée tip thé theo dinh ky thing (12 ky/niam) dé danh gia va chi dao thye
hi¢gn CCHC (2)

0,5

Thue hién ding quy dinh 02 ndi dung: 0,5 diém

Thyc hién khéng ding quy dinh m3i ndi dung trir 0,25 diém trong tdng s6
diém

1.4

Kiém tra cng tdc CCHC

1.4.1

Ban hanh va thuc hién k& hoach kiém tra

1,5

Ban hanh va hoan thanh tir 80% -100% ké hoach, diém danh gia tinh theo
cong thirc: Ty 1& % hoan thanh ké hoach x 1,5

Khéng ban hanh hodc ¢6 ban hanh nhung hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

1.4.2

Xir Iy cac vin d& phat hién qua kiém tra

0,5

100% s van dé phat hién dugc xir 1y hodc kién nghi xt Iy: 0,5

Duéi 100% sb van dé phat hién duoc xit Iy hodic kién nghi xi 1y: 0

1.5

Cong tac tuyén truyén CCHC

1,5
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1.5.1 |Xay dung va thue hién ké hoach tuyén truyén CCHC 1
Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0
Hoan thanh tir 80% - duéi 100% ké hoach: 0,5
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
1.5.2 |Mitrc @ da dang trong tuyén truyén CCHC 0,5
Thuye hién tuyén truyén CCHC bing hinh thire khac ngoai cic kénh truyén
thong: 0,5
Khong thue hién tuyén truyén CCHC bang hinh thirc khac ngoai cac kénh
truyén théng;: 0
1.6 |Sang kién/giai phap méi trong cii cich hanh chinh 1
Cé 2 sang kién hoiic giai phap méi: 1
C6 1 sang kién hoge giai phap méi: 0,5
Khong c6 sang kién hozc giai phap méi: 0
1.7 |Thuc hig¢n cac nhiém vu UBND tinh giao 1
Pay di, kip thoi: 1,0
Khéng ddy du, khong kip thei: 0
XAY DUNG, KIEM TRA, RA SOAT VAN BAN QUY PHAM PHAP
2 |LUAT VA THEO DOI THI1 HANH PHAP LUAT TAI HUYEN, 10,0
THANH, TH]
21 Xay dymg viin bin quy pham phap luit (QPPL) thugc pham vi quan Iy 25
nha nwée cita UBND huyén, thanh, thi,
5.1.1 |8y dung vén ban QPPL quy dinh chi tiét, theo déng k¥ ban hanh van ban Ls
hang nam
Tu 80%-100% sb van ban QPPL ban hanh dtng tién d6, c6 chét lrgng diém
s6 tinh theo céng thirc: Ty 1€ % sb van ban dung tién dd, c6 chét lwong x 1,5
Dudi 80% sb viin ban duge ban hanh dang tién d9, c6 chét hrong: 0
2.1.2 |Thye hién quy trinh x4y dung VBQPPL 1
100% vén ban QPPL ban hanh trong nim duge x4y dung ding quy trinh: 1,0
Duéi 100% vin ban QPPL ban hanh trong nam dugc xdy dung ding quy
trinh: 0
2.2 |Rasoat vin ban QPPL 2,5
2.2.1 | Thyc hién ra soat vin ban QPPL 1,5
Tir 80%-100% vin ban dam bao chat lugng va ding tién do diém sb tinh theo
cong thire: Ty 1€ % s6 vin ban dam bao x 1,5
Dudi 80% vin ban dam bao chéit lugng va ding tién do: 0
2.2.2 X 1y vin ban QPPL sau ra soat 1
100% s6 van ban da dugce xtr 1y/ kién nghi xir ly: 1,0
Tir 80% - dudi 100% sb van ban da dugce xu ly/ kién nghi xi 1y: 0,5
Du6i 80% sb van ban da duoc xir 19/ kién nghi xit 1y: 0
2.3 |Kiém tra, xit Iy vin bin quy pham phap luit tai cic don vi cdp xi 1
2.3.1 | Thyc hién c6ng tac kiém tra van ban QPPL tai c4c don vi cdp xa 0,5

Thue hién 100% ké hoach: 0,5
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Thue hién 80% - duéi 100% ké hoach: 0,25

Thure hién dudi 80% ké hoach: 0

232

Xt Iy vén d& phat hién qua kiém tra

0,5

100% sb vén dé phat hién duoc xir Iy hodic kién nghi xu 1y: 0,5

Duéi 100% s6 van dé phét hién dugc xir Iy hodc kién nghj xir ly: 0

2.4

Ban hanh ké hoach, bdo cdo theo ddi thi hanh phap luat theo linh vye
huyén, thanh, thi quén ly

Thuc hién day da: 1,0

Thyc hién khong day ¢ 01 noi dung trir 0,5 diém trong tdng sb diém

2.5

Dénh gia tic dong ciia vige xay dung va td chire thye hién vin ban QPPL
cua huyén, thanh, thi

3,0

2.5.1

Panh gia vé chét luong cée vin ban QPPL do UBND huyén, thanh, thi ban
hanh

Piéu tra XHH

2.5.2

Dianh gia vé cht lugng thyc hién vin ban QPPL thudc pham vi quan 1y nha
nude ciia huyén, thanh, thi

1,0

Piéu tra XHH

253

Tinh kip thdi trong viée phét hién va xir 1 cc bét cap, virdng méic trong to
chire thyre hign van ban QPPL thudc pham vi quan 1y nha nudc cia huyén,
thanh, thi

1,0

Diéu tra XHH

CAI CACH THU TUC HANH CHINH; THU'C HIEN CG CHE MOT
CUA, MOQT CUA LIEN THONG

26,5

3.1

Ra so4t, danh gid thi tyc hanh chinh (TTHC)

1,5

3.1.1

Xdy dyng, thuc hién ké hoach ra soat, danh gid TTHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0

Xt Iy cac vAn dé phat hién qua ra soat TTHC

0,5

100% s6 van d& phat hién qua ra sodt duge xir Iy hodc kién nghi xir 1y: 0,5

Dudi 100% s6 vén dé phét hién qua ra soét duoc xir Iy hofic kién nghi xir ly: 0

3.2

Céng khai thii tuc hanh chinh

321

Céng khai TTHC dy du, ding quy dinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
ho#c Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Tir 95%-100% s6 TTHC diém s6 tinh theo cong thire: Ty 16 % TTHC cong
khai day du, ding quy dinh x 1,0

Dudi 95% s6 TTHC ciia co quan, don vi: 0

322

Céng khai TTHC dy du, ding quy dinh trén Céng/Trang théng tin dién tir
cua co quan, don vi.

Tir 95%-100% s6 TTHC diém s tinh theo cdng thrc: T§ 1¢ % TTHC cong
khai ddy du, ding quy dinh x 1,0

Dudi 95% s6 TTHC cia co quan, don vi: 0

3.2.3

Cong khai TTHC déy du, ding quy dinh tai B phén Tiép nhan va Tra két qua
A
cap xa

Tir 95-100% s6 don vi tinh theo cong thie: T3 18 % don vi x 1,0




Dudi 95% sb don vi: 0

3.3

- ,‘ -~ K - > LY. [}
Thue hién co ché m{t cira, mot cira lién thong

334

TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia UBND huyén, thanh phd, thi x4 dugc
thue hién theo co ché mdt clra

0,5

Tir 95%-100% s& TTHC diém sb tinh theo cong thire: Ty 1§ % TTHC cong
khai ddy du, ding quy dinh x 0,5

Duéi 95% s6 TTHC: 0

3.3.2

Pon vi cAp x4 thue hién ddy di TTHC theo co ché mt cira, mot cira lién
thong

0,5

100% don vi cp x4 thuc hién df;iy du TTHC tai bd phan mot cura: 0,5

Tt 90%- dui 100% don vi cdp x4 thye hién ddy di TTHC tai B phén Tiép
nhén va Tra két qua: 0,25

Du6i 90% don vi c&p xa thue hién ddy di TTHC tai Bo phén Tiép nhén va
Tra ket qua: 0

333

Thue hién co ché mét cira lién thong theo quy dinh cua Trung uong, cta tinh

0,5

bing quy dinh: 0,5

Chua dung quy dinh: 0

334

Co s vat chat va bo tri can bg, cong chire, vién chirc lam viéc tai B§ phén
Tiép nhén va Tra két qua huyén, thanh, thi

0,5

Pam bao céc quy dinh: 0,5

Khong dam bao quy dinh: 0

Co sé vat chit va bo tri can bd, cong chire lam viée tai B phan Tiép nhén va
Tra két qua cap xa

0,5

100% sb don vi cdp x& dam béo céc quy dinh: 0,5

Tir 90%- dudi 100% sb don vi clp x3 dam bao céc quy dinh: 0,25

Dudi 90% sé don vi cAp xa dam béo céc quy dinh: 0

3.3.6

K&t qua giai quyét hd so TTHC

4,5

Tir 95% - 100% sb hd so gidi quyét dang han tinh theo cong thire: Ty 1€ % hd
SO gial quyét ding han x 4,5

Du6i 95% sb hd so giai quyét dung han: 0

3.3.7

Két qua giai quyét hd so hanh chinh cho cd nhén, t4 chire tai B phan Tiép
nhén va Tra két qua cip x&

Tir 95% - 100% sb hd so giai quyét ding han tinh theo cong thirc: Ty 1€ % ho
so giai quyét ding han x 1,0

Dudi 95% sé hd so giai quyét ding han: 0

34

Thue hién viéc xin 16i ngwoi din, t4 chirc khi dé xay ra tré hen trong giadi
quyét hd so TTHC

Thyc hién day du: 1,0

Khéng ddy du hodc khong ding quy dinh: 0

3.5

Tiép nhén, xi 1y phin 4nh, kién nghj (PAKN) ciia c4 nhan, td chirc d6i

véi TTHC thuge thim quyén giai quyét ctia co' quan, don vi
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T4 chitc thuc hién viéc tiép nhan PAKN cuia c4 nhan, tb chire ddi véi TTHC

3.5 thudc tham quyén giai quyét 0
Thuc hién dung quy dinh: 0,5
Khdng thuc hién ding quy dinh: 0
3 5.5 [ X1y PAKN ciia cé nhin, t6 chire d6i véi TTHC thude thAm quyén giai quyét 05
"7 |cha co quan, don vi
100% sb PAKN dwoc xir 1y hodc kién nghi xi ly diing thoi gian quy dinh: 0,5
Duéi 100% sb PAKN duoc xir Iy hodc kién nghi xir ly dung thoi gian quy
dinh: 0
3. |Thwe hién bio cdo kiém sost thii tuc hanh chinh dinh kj trén H¢ thing i
thong tin bao cdo Chinh phu
Thye hién bdo cdo diy da ndi dung, ding thdi han: 1,0
Thue hién béo cdo khong day du ndi dung, khong ding thdi han hodc khong
thue hién bao cao: 0
3.7 |Danh gia tic djng dén tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh 6
371 B}énh gid vé co s \.fét chét, trang thiét bj tai B4 phan Tiép nhan va Tra két qua 15 |Ditutra XHH
ciia co quan, don vi
3.7.2 |Sy thuén tién trong viée tim hiéu théng tin vé TTHC 1,5 |Piéutra XHH
3.7.3 |Su don gian trong quy trinh thye hién TTHC 1,5 |biéutra XHH
3.7.4 |Tinh céng khai, minh bach trong giai quyét TTHC 1,5 |Piéu tra XHH
3.8 |Danh gi4 tic dong dén chit lwgng cung cip dich cong 5
3.8.1 [D4nh gi4 vé chit lurong cung ¢Ap dich vu hanh chinh cbng cia dia phuong 2,5 |{Piéutra XHH
Tét: 2,5
Kha: 2,0
Trung binh: 1,5
Yéu: 0
3.8.2 [Danh gia vé chat lwong cung cép dich vu su nghiép cong cla dia phuong 2,5 |Piéutra XHH
Tét: 2,5 '
Kha: 2,0
Trung binh: 1,5
Yéu: 0
4 |CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH 8,0
4.1 |Thye hién c4c quy dinh ciia Trung wong, ciia tinh v& té chire b§ may 1
Thue hién kip thot, dung cac quy dinh, huéng dan cua cfip trén: 1,0
Thye hién khéng kip thoi hodc chua dung: 0
4.2 |Thwe hién chirc ning, nhiém vu 1,5
Thyc hién ddy d, ding quy dinh: 1,5
Thire hién chua ddy du va chua ding quy dinh: 0
43 Ra soat, d4nh gia, siva d6i va thwre hién quy ché lam viée cia UBND, cic 1

co quan chuyén mén thugc UBND huyén, thanh, thi

Thuye hién kip thoi, ddy da: 1,0

Thue hién khong kip thai, khong day du: 0
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4.4 |Kiém tra tinh hinh t5 chirc va hoat déng ciia cic don vi tryc thude 0,5
C¢ thyc hién va xr Iy cdc vAn dé phat hién qua kiém tra: 0,5
Khong thuce hién hoac khong xir 1y cdc van dé phat hién qua kiém tra: 0
4.5 {Thye hién phin cip quan Iy 0,5
Thye hién day du cac quy dinh: 0,5
Khéng thyc hién day du cac quy dinh: 0
4.6 |Danh gi4 tac ddng dén 6 chirc b may hanh chinh 35
4.6.1 |Péanh gia vé thuc hién quy ché 1am vig¢c cia UBND huyén, thanh, thi 1,5 |Piéu tra XHH
462 ;iinh kip thoi trong viée sép xép, kién toan t6 chirc bd may ciia huyén, thanh, 1 Bidu tra RUE
463 Tfnh lr(ip thdi va hiéu q.ué trong viéc phdi hop thue hi¢n chitc ndng, nhiém vu I By o L
cua cac co quan, don vi
£ x{xy DUNG VA NANG CAO CHAT LUGNG PQI NGU CAN B0, 21.00
CONG CHUC, VIEN CHUC ’
5.1 |Thye hién co ciu cong chire, vién chire theo vi tri viéc lam 1,5
511 T.huc hién ding co ciu cOng chire theo vi tri viée 1am dugce phé duyét tai don 0.5
vi va cac don vi truc thude ’
100% sb co quan, don vi thue hién dung: 0,5
Tir 80% - dudi 100% sb co quan, don vi thue hién ding: 0,25
Dudi 80% sb co quan, don vi thuc hién dung: 0
517 | T¥ 1€ don vi s nghiép tryc thuée thyc hién ding co cAu chire danh nghé !
nghiép vién chirc theo vi tri viée 1am dugce phé duyét
100% s6 don vi: 1,0
Tir 80% - dudi 100% sb don vi: 0,5
Dudéi 80% sb don vi: 0
5.2 |Tuyén dung, bd tri, sit dung céng chire, vién chirc 2
5.2.1 |Thye hién quy dinh vé tuyén dung, bé tri cdng chire tai don vi cép xa 1
BPing quy dinh: 1,0
Khéng dang quy dinh: 0
599 Thyc hién quy dinh vé tuyén dyng, b6 tri, sir dung vién chire tai cdc don vi su 1
nghiép true thudc
Dung quy dinh: 1,0
Khéng ding quy dinh: 0
5.3 |Thyec hién quy dinh vé thi, xét thiang hang chivc danh nghé nghiép 1
Dung quy dinh: 1,0
Khéng dung quy dinh: 0
54 |Thue hién quy dinh vé bd nhiém vi tri lanh dao cAp phong thudc UBND '

cAp huyén, lanh dao cic cip trong cdc don vi truc thue

100% lanh dao dugc bé nhiém dung quy dinh vé sé luong, quy trinh, hd so,
thi tuc: 1,0

Du6i 100% lanh dao dwgc bd nhiém dung quy dinh vé s lugng, quy trinh, hd

so, thu tuc: 0
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5.5

Panh gi4, phin loai va chip hanh k¥ luit, ky cwong hanh chinh cia cin
b§, cong chire, vién chire

2,5

5.1

Thue hién trinh tu, thii tuc danh gid, phan loai can bd, cong chire, vién chirc

0,5

Pung quy dinh: 0,5

Khéng ding quy dinh: 0

552

Két qua xép loai can bg, cong chirc, vién chirc trong nam

100% cén b, cdng chitc, vién chirc duge danh gid hoan thanh tot nhiém vu
trér 1én: 1,0

Tir 90% dén dudi 100% cén bd, cong chire, vién chic duge danh gia hoan
thanh &t nhidém vu va sb can bd, cong chirc, vién chire vi pham ky ludt (néu
c6) khong vuot qua 1% s can bg, cong chire, vién chire clia co quarn, don vi
(bao gdm ca cac don vi trye thude): 0,5

Dudi 90% can b, ¢dng chire, vién chire duge danh gid hoan thanh t6t nhidm
vu hoic sb can b, cong chite, vién chirc vi pham ky luét (néu ¢6) vurot qua
1% sb c4n bo, cong chitc, vién chirc clia don vi (bao gbm ca cac don vi truc
thude): 0

5.5.3

Chép hanh k¥ luat, ky cuong hanh chinh ctia can bd, cdng chirc, vién chirc

Trong nam khong ¢ can b, cdng chitc, vién chire bi ky luét tir mirc khién
trach tré 1én: 1,0

Trong nam sb can bd, cong chire, vién chire bi ky ludt tir mac khién trach trd
1én khong qua 1% s6 can bd, cong chire, vién chirc ctia don vi: 0,5 diém

Cac truong hop khae: 0

3.6

Thue hién tinh gién bién ché

1,5

X4y dung, ban hanh dé 4n: 0,5

Hoan thanh 100% néi dung theo d& 4n: 1,0

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ndi dung theo dé an: 0,5

Hoan thanh dudi 80% ndi dung theo dé an: 0

5.7

a ;\l - - [ Fa) r - A L4
Pao tao, boi dudng cin bo, cong chire, vien chire

1,5

X4y dung, ban hanh ké hoach: 0,5

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia dugc tinh theo cong
thirc: Ty 1& % hoan thanh ké hoach x 1,0

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

3.8

Thre hién vige chuyén dbi dinh ky vi tri céng tic ddi véi can bd, cong
chire, vién chire theo quy dinh

1,5

Thuyc hién dung quy dinh: 1,5

Thue hién khong ding quy dinh: 0

3.9

Cin bj, cong chire cip xi

1,5

3.9.1

Ty 18 dat chuén cua cong chirc cip xa

0,5

100% sb cbng chirc cép xa dat chuén: 0,5

Duéi 100% sb cong chire cép xa dat chudn: 0

Ty 1& dat chuén ctia can bd cip xa

0,5

100% sb cén bo cap xa dat chudn: 0,5

Tur 95% - dudi 100% sb can bé chp x4 dat chudn: 0,25




Dudi 95% sb can bod cAp xa dat chuan: 0

593

Ty 1€ cén b, cong chite cap xa dugce bdi dudng chuyén mén, nghiép vu trong
nam

0,5

Tir 90% s6 cén b, cong chire trd 1én: 0,5

Tir 80% - dudi 90% s6 cén bd, cong chirc: 0,25

Dudéi 80% s6 can bd, cong chire: 0

510

Dinh gid tic dgng ciia CCHC dén d§i ngii c4n bd, cong chire, vién chire

5.10.1

Danh gid vé nang lyc chuyén mon ctia can bg, cong chire, vién chire

1,5

DPiéu tra XHH

5.10.2

Dénh gi4 vé tinh than trach nhiém cla can bg, cong chirc, vién chirc

1,5

Diéu tra XHH

5.103

Biénh gid vé thai d6 phuc vu cua cén bo, cong chire, vién chitc

Diéu tra XHH

5.104

Tinh trang cén bo, cong chire, vién chic loi dung chire vu, quyén han dé truc
lgi ¢4 nhan

Biéu tra XHH

5.10.5

Tinh cong khai, minh bach trong cong téc tuyén dung, b6 nhiém cong chirc
(cap xd), vién chire

Diéu tra XHH

5.10.6

Tinh hiéu qud trong cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii can bd, cong chitc,
vién chire

Piéu tra XHH

CAI CACH TAI CHINH CONG

8,5

6.1

Thue hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir dyng kinh phi quan
ly hanh chinh tai UBND huyén, thanh, thij

Prng quy dinh: 1,0

Khoéng dung quy dinh: 0

6.2

Ty 1€ dom vi sy nghiép cdng Ip trwc thude trién khai thwe hién ding quy
dinh vé si dung cic ngudn tai chinh va phan phoi két qua tai chinh

100% sb don vi: 1,0

Tir 80% - dudi 100% sé don vi: 0,5

Dudi 80% s don vi: 0

6.3

Thyc hién thu ngin sich theo ké hoach dwge giao

Hoan thanh vuot chi tiéu duoc giao: 1,0

Hoan thanh chi tiéu dugc giao: 0,5

Khéng hoan thanh chi tiéu duoc giao: 0

6.4

Thire hién quy dinh vé quan 1y, sit dung tai san cing

0,5

Dung quy dinh: 0,5

Khéng ding quy dinh: 0

6.5

B4 tri kinh phi cho cong tdc CCHC

0,5

C6 bb trf kinh phi: 0,5

Khéng bb tri kinh phi: 0

6.6

T4c djng dén quan Iy tai chinh cong

4,5

6.6.1

Dénh gia viéc thyc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan 1y, sir dung kinh
phi cua co quan & dia phuong

1.5

Diéu tra XHH

6.6.2

Tinh hiéu qua ctia viéc thue hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan 1y harnth chinh cia UBND huyén, thanh, thi

1,0

Piéu tra XHH
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Tinh hiéu qua cia viée thue hién co ché tu chi tai cac don vi sy nghiép cong

66-3\14p truc thude UBND huyén, thanh, thi il s
6.6.4 | Tinh hiéu qué ctia viée quan 1y, sitr dung tai san cong 1,0 |Piéutra XHH
7 |HIEN PAI HOA HANH CHINH 16,0
7.1 |Ung dung ¢ong nghé thong tin (CNTT) cia UBND huyén, thanh, thi 4,5
7.1.1 |Ty I¢ ngudi dung st dung phin mém quéan ly vin ban va diéu hanh 0,5
Tir 95% - 100% ngudi dung thudng xuyén: 0,5
Duéi 95% nguoi dung thudng xuyén: 0
7.1.2 (S lwong van ban dén tén chua duyét trén hé théng 1
Tir 100 vin bantré xubng tdn chua duyét trén hé théng: 1,0
Trén 100 - 200 vin ban tén chua duyét trén hé thdng: 0,5
Trén 200 van ban ton chuwa duyét trén hé théng: 0
- 1.3 |T¥ 16 van ban dén 1anh dao duyét trén phin mém Quan ly van ban va diéu 1
hanh
Tlr 90% -100% van ban dén 1anh dao phé duyét trén phan mém: 1,0
Tir 80% - duéi 90% van ban dén 1anh dao phé duyét trén phin mém: 0,5
Duéi 80% van ban dén lanh dao phé duyét trén phan mém: 0
7.1.4 [Ty 1¢ van ban di duge ky s6 trén phin mém Quan Iy van ban va didu hanh 1
Tir 80% - 100% vin ban di duge ky sb: 1,0
Tir 75% - dudi 80% van ban di duge ky sb: 0,5
Dudi 75% vin ban di duoc ky sb: 0
G 1.4 C‘é:)l.lg kh;ai séflién th,oai cé;dinl} (1) vg ldie: chi‘ thu dién tir .(,.2) dé tiép nhén, 0.5
giai quyet nhitng vudng mac cia ngudi din va doanh nghiép theo quy dinh
Thyec hién déy di 02 ndi dung: 0,5
Thyc hién chua day di 02 ndi dung: 0
7.1.6 [Ty 1€ can bd, cong chirc sir dung thur dién tir cong vu trong trao dbi cong viée 0,5
Tir 80% - 100%: 0,5
Dudi 80%: 0
7.2 |Cung cdp dich vy cong tryc tuyén 4
7.2.1 |Trién khai dich vu cong truc tuyén mirc 3, mirc do 4 1
Trén 50% dich vu céng mirc 3, mirc d6 4 da duge trién khai: 1,0
Tur 30%-50% dich vu ¢dong mure 3, mirc d§ 4 di duoc trién khai: 0,5
Dudi 30% dich vu cdng mire 3, mirc d6 4 da duoe trién khai: 0
7.2.2 |Ty 1& TTHC cung cép truc tuyén mirc 46 3 va 4 c6 phét sinh hd so trong nim | 0,5
Tir 50% s6 TTHC tr& 1én cung cép tryc tuyén mirc d6 3, 4 ¢6 phat sinh hd so:
0,5
Tir 30 - du6i 50% s6 TTHC cung cip true tuyén mixc d9 3, 4 c6 phat sinh hd
so: 0,25
Dudi 30% sé TTHC cung cap tric tuyén muc d6 3, 4 6 phat sinh hd so: 0
7.2.3 |Ty 1¢ hd so TTHC duoe giai quyét trie tuyén mire do 3 va 4 1

Tir 30% s6 hd so TTHC tré 1én: 1,0
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Tir 20% - duréi 30% s6 hd so TTHC: 0,5

Dudi 20% s6 hd so TTHC: 0

7.2.4

Nhép hd so, xir Iy thong tin qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin Mot clra dién tir tinh

Thuye hién day du, kip thoi: 1,0

Thyec hién khéng day dit hogic khéng kip thoi: 0

725

Thye hién chimg thuce ban sao dién tr

0,5

Thyc hién dtng va day da theo quy dinh: 0.5

Thure hién khéng ddy du: 0,25

Khéng thue hién: 0

Thue hi¢n tiép nhén hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich va buu
chinh c¢ong ich (BCCI)

1,5

Ty 18 TTHC d trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua giai quyét
qua dich vu BCCI

0,5

Tl 50% s6 TTHC trd 18n ¢6 phat sinh hd so: 0,5

Duéi 50% s6 TTHC ¢6 phat sinth hé so: 0

7.3.2

Ty 1& hé so TTHC duge tiép nhén qua dich vu BCCI

0,5

Tur 10% sb ho so TTHC trd 1én: 0,5

Tir 5% - dudi 10% s6 hd so TTHC: 0,25

Duéi 5% s6 hd so TTHC: 0

7.3.3

Ty 18 két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vy BCCI

0,5

Tur 20% sb ho so TTHC trd 1én: 0,5

Tir 10% - dudi 20% s hd so TTHC: 0,25

Dudi 10% sb hd so TTHC: 0

7.4

Ap dung hé théng quan 1y chit lwgng ISO 9001 theo quy dinh

7.4.1

Céng bb hé théng QLCL ISO 9001

0,5

Thue hién kip thai, diung quy dinh: 0,5

Thue hién khéng kip thoi, khéng dung quy dinh: 0

7.4.2

Duy tri, cai tién hé théng QLCL ISO 9001

Cé thuce hién: 1,0

Khéng thyc hién: 0

743

Thue hién bao cdo dinh ky/béo céo khac phuc theo quy dinh

0,5

Diing han va biéu méu quy dinh: 0,5

Khéng dung han, khéng béo co hoac khéng dung biéu mau quy dinh: 0

1.5

Danh gi4 tic dong dén hién dai héa hanh chinh

3.1

Tinh hiéu qua cta viée ing dung CNTT tai huyén, thanh, thi

Piéu tra XHH

7.5.2

Tinh kip théi, ddy dt, thuén tién cia viéc cung cAp thdng tin trén Cong/Trang
thong tin dién tir clia huyén, thanh, thy

Diéu tra XHH

7.5.3

Mite d6 thudn tién va d& sir dung trong viéc truy cp, khai théc dich vu cdng
muc 40 cao trén Céng Dich vu céng cia tinh

Piéu tra XHH

7.5.4

Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO tai UBND huyén,thanh, thi

Piéu tra XHH

TONG CONG

100
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Phuy luc 03

Tiéu chi danh gia Cai cach hanh chinh UBND cap x3
(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6 30 /2021/QP-UBND

ngaydg thang 9 nam 2021 cua UBND tinh Nghé An)

. n ’ . A Diém . i
STT Linh viwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan ¢&i da Ghi cha
1 {CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 10,0
1.1 |Ké hoach cii cich hanh chinh (CCHC) nim 3
1.1.1 |Thi gian ban hanh ké hoach (trong thang 1 ctia ndm ké hoach) 0,5
Ban hanh dang thoi gian quy dinh: 0,5
Ban hanh khong dung thoi gian quy dinh: 0
Chét lwrong ké hoach CCHC (xé4c dinh dAy di nhiém vu , sét véi thue té clia
1.1.2 |co quan, don vi (1), phan céng trach nhiém 16 rang (2), c6 két qua (3), thoi| 1
han hoan thanh (4), b tri kinh phi trién khai (5)
Bﬁy da ndi dung, co chét lugng: 1,0
M?i ndi dung ciia ké hoach khong dam bao trir 0,25 diém trong tong sb diém
1.1.3 [Mirc d6 hoan thanh ké hoach CCHC 1,5
Hoén thanh tr 80% - 100% ké hoach, diém danh gi4 dugc tinh theo cong
thirc: Ty 16 % hoan thanh ké hoach x 1,5
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
1.2 |Thuwe hién ché d§ bao cdo CCHC theo dinh ky va bao cdo dt xuit 1
Pap umg yéu cau vé sb lwgng (1), ndi dung (2) va thai gian (3) bdo céo theo
huéng dan: 1,0
M>i yéu chu (sé hrong, ndi dung, thoi gian) khong dam bao trir 0,25 diém
trong tdng s6 diém
Khéng dam bao ca 03 yéu cdu (s luong, ndi dung, thdi gian): 0
Phan cong chi dao, tham muu CCHC dung quy djnh (1); T6 chirc lam
1.3 |viéc tip thé theo dinh ky thing (12 ky/niim) d¢ d4nh gia va chi dao 0,5
thue hién CCHC (2)
Thyc hién ding quy dinh 02 ndi dung: 0,5 diém
Thuc hién khéng ding quy dinh m&i ndi dung trir 0,25 diém trong tong s6
diém
1.4 {Kiém tra cdng tic CCHC 2
1.4.1 |Ban hanh va thue hién k& hoach kiém tra 1.5
Ban hanh va hoan thanh tir 80% -100% ké hoach, diém danh gi4 tinh theo
cong thirc: Ty 18 % hoan thanh ké hoach x 1.5
Khéng ban hanh hodc ¢ ban hanh nhung hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
1.4.2 |Xir Iy c4c van dé phat hién qua kiém tra 0,5

100% sb vén dé phat hién dugc xir 1y hodc kién nghi xir 1y: 0,5
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Dudi 100% s6 van dé phat hién duoc xir 1y hodc kién nghj xir 1y: 0

1.5

Cong tic tuyén truyén' CCHC

1.5.1

Xay dung va thyc hién ké hoach tuyén truyén CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach: 1,0

Hoan thanh tir 80% - dusi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0

1:5.2

Mtic d6 da dang trong tuyén truyén CCHC

Thure hién tuyén truyén CCHC bing hinh thire khéc ngoai céc kénh truyén
théng: 0,5

Khong thuc hién tuyén truyén CCHC béng hinh thiie khac ngoai cic kénh
truyén thong: 0

1.6

Sang kién/giai phip méi trong cdi cich hanh chinh

C6 2 séng kien hojic giai phap méi: 1.0

C6 1 sang kién hodc giai phap méi: 0,5

Khéng c6 sang kién hoac giai phap moi: 0

1.7

Thure hién cic nhi¢m vy UBND cip huyén giao

Day du, kip thoi: 1,0

Khéng ddy di, khéng kip thai: 0

XAY DUNG, RA SOAT VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VA
THEO DOI THI HANH PHAP LUAT TAI XA, PHUONG, THI TRAN

10,0

2.1

Xiy dung vin ban quy pham phip luit (QPPL) thudc pham vi quan ly
nha nwéc cia UBND x3, phudng, thi tran

2.1.1

Xay dung van ban QPPL quy dinh chi tiét, theo déng ky ban hanh van ban
hang nam

Tir 80%-100% sb van ban QPPL ban hanh ding tién d¢, c6 chat luong diém
s6 tinh theo cang thirc: Ty 1¢ % s6 vin ban diing tién d6, c6 chét lugmg x 2,0

Dudi 80% s6 vin ban duoce ban hanh ding tién d6, c6 cht luong;: 0

Thyc hién quy trinh xay dyng vin bian QPPL

100% van ban QPPL ban hanh trong nam dugc xdy dyng dting quy trinh: 1,0

Du6i 100% vin ban QPPL ban hanh trong ndm duoc x4y dyng dung quy
trinh: 0

2.2

Ri sodt, xir Ij vin ban QPPL

221

Thuc hién ra so4t van ban QPPL

Ttr 80%-100% van ban dam bao chit Iwong va dung tién do diém sé tinh
theo cong thirc: Ty 16 % s van ban dam bio x 2,0

Dudi 80% van ban ddm bao chit lugng va dung tién do: 0

222

Xt ly viin ban QPPL sau ra soét

100% s6 van ban da dugc xt Iy/ kién nghi xir Iy: 1,0

Tir 80% - dudi 100% s6 van ban di duoc xi Iy/ kién nghj xir Iy: 0,5
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Duéi 80% s6 van ban da duoc xir 1y/ kién nghij xu 1y: 0

Ban hanh ké hoach, bdo cdo theo ddi thi hanh phap luét theo linh vue

WO SRt e T R

23 x4, phwdng, thi trin quan Iy :
Thuc hién day da: 1,0
Thyec hién khong ddy dii 01 ndi dung trir 0,5 diém trong tong s6 diém
2.4 |Panh gia tic dong cﬁa. vii:é(c xdy dung va t6 chirc thwe hién vin ban cia 3,0
UBND xi, phwong, thi tran
2.4.1 |Danh gié chét lugng céc van ban do UBND x4, phudng, thi trdn ban hanh 1,0 |BPiéutra XHH
5 4 |Pénh gid ve cl}ét luong thye hién vin ban thudc pham vi quan ly clia x4, 10 | it tra XHH
phudng, thi tran
Tinh kip thoi trong viée phat hién va xit Iy céc bat cap, vudng méc trong to ‘
2.4.3 |chite thye hién vin ban thudc pham vi quéan 1y nha nudce cia xa, phudng, thi | 1,0 Diéu tra XHH
tran :
g c£§1 CACH ngi} TUC HAN]{ CHINH, THU'C HIEN CO CHE MQT 578
CUA, MOT CUA LIEN THONG ’
3.1 |Ra soat, danh gia thi tue hanh chinh (TTHC) 2
3.1.1 [Thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC céia co quan cAp trén 1,5
Thye hién day da: 1,5
Thue hién khong diy da: 0
3.1.2 |Xir Iy céc van dé phat hién qua ra soat TTHC 0,5
100% s6 v&n d& phat hién qua ra soat duoc xir 1y hoic kién nghj xi 1y: 0,5
Duéi 100% s6 vén d& phat hién qua ra soat duoc xit 1y hoc kién nghi xi Iy:
0
32 C:’:‘mg khai TTHC day d, dﬁng quy dinh tai By phin Tiép nhin va Tra 5
két qua
Tir 95%-100% 56 TTHC diém s6 tinh theo cong thirc: Ty 1¢ % TTHC cong
khai day du, ding quy dinh x 2,0
Dudi 95% sb TTHC clia co quan, don vi: 0
33 Tl}t_rc;hién co ché mdt cira, mot cira li€n thong ctiia UBND xi, phwong, 9
thi tran
595 1 T§r 16 TTHC thudc thAm quyén giai quyét dwoc thuc hién theo co ché mot 5
cua
Tir 95%-100% s6 TTHC diém sé tinh theo cong thirc: Ty 1€ % TTHC c¢ong
khai day du, ding quy dinh x 2,0
Dudi 95% s6 TTHC: 0
3.3.2 | Thuc hién co ché mbt cira 1ién théng (néu c6) 1,5
Bing quy dinh: 1,5
Chua dung quy dinh: 0
333 |Cosovat chét va bb tri can b, cong chirc 1am viée tai Bd phan Tiép nhan 1

va Tra két qua

Pam bao céac quy dinh: 1,0

Khéng dam bao quy dinh: 0




3.3.4| Két qua giai quyét hd so TTHC 4,5
Tir 95% - 100% s6 hd so giai quyét duing han tinh theo cong thirc: Ty 16 %
ho so gidi quyét ding han x 4,5
Du6i 95% sb hd so giai quyét ding han: 0
Thye hi¢n viée xin 16i ngwdi dan, 5 chire khi @é xdy ra tré hen trong
34 |, % ¥ 1
giai quyet ho so TTHC
Thue hién dy da: 1,0
Khéng day du hoac khong ding quy dinh: 0
Tiép nhin, xi¥ Iy phan snh, kién nghi (PAKN) ciia ¢4 nhan, t§ chire dbi
3'5 r s A A A 0. A 2 A ~ 2
v0i TTHC thuge tham quyén giai quyét cua cap xi
5.0 T6 chire thuc hién viéc tiép nhan PAKN cia ca nhan, 6 chire déi véi TTHC 1
7 |thude thdm quyén giai quyét clia x3, phudng, thi tran
Thye hién ding quy dinh: 1,0
Khong thuc hién ding quy dinh: 0
3.5.2 | X1y PAKN ciia cd nhan, t6 chire déi véi TTHC thube thim quyén giai i
T iquyét cua x4, phuong, thi trdn
100% s6 PAKN duoc xir Iy hoac kién nghij xi Iy ding thdi gian quy dinh:
1,0
Duoi 100% s6 PAKN duoge xir Iy hoac kién nghi xir ly dung thoi gian quy
dinh: 0
36 |Thwe hi¢n bio cio kiém soat thii tyc hanh chinh dinh ky trén Hé théng i
" |théng tin béo cdo Chinh phi
Thye hién bio cio diy du ndi dung, diing thoi han: 1,0
Thyc hién bao cdo khéng day du noi dung, khong dung thoi han hodc khéong
thue hién bdo cdo: 0
3.7 |P4nh gia tic dong dén tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh D
371 Ba,nh gla ve co so vat chat, trang thiét bi tai B§ ph4n Tiép nhén va Tra két 2 | Bitu tra XHH
qua
3.7.2 |Sy thuén tién trong viéc tim hidu thong tin vé TTHC Biéu tra XHH
3.7.3 |Sy don gian trong quy trinh thue hién TTHC Diéu tra XHH
3.7.4 | Tinh cbng khai, minh bach trong giai quyét TTHC 1,5 |Diéu tra XHH
3.8 |Ddnh gia tic dong dén chit lrgng cung cap dich cong ciia dia phwong 2,5 |Diéutra XHH
Tét: 2,5
Kha: 2,0
Trung binh:1,5
Yéu: 0
4 |CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH 8,0
4.1 |Thue hién cdc quy dinh cia Trung wong, ciia tinh vé té chire bd maiy 1,5

Thue hién kip thoi, ding c4c quy dinh, huéng dén cia cdp trén: 1,5

Thye hién khong kip thoi hoac chua dang: 0
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4.2

XAy dwng, ra so4t, siva ddi, b sung hé thing quy ché cita UBND x4,
phwémg, thi trin

Thyc hién kip thoi, diy da: 1,0

Thye hién khéng kip thoi, khong day di: 0

4.3

Thwe hién quy ché 1am viéc di ban hanh

1,5

Thuyc hién day du, ding quy dinh: 1,5

Thwe hién khong dy du, khéng diing quy dinh: 0

4.4

Dénh gia tic dong dén t6 chirc bd may hanh chinh

4.4.1

Pénh gi4 vé thuce hién quy ché lam viéc cia UBND x4, phwdng, thi trdn

Diéu tra XHH

442

Dénh gia vé thue hién chire nang, nhiém vu ciia UBND x4, phuong, thi trdn

Pidu tra XHH

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ,
CONG CHUC

20,0

5.1

Thuc hién co cAu can b, cong chire theo quy dinh dwge phé duyét

100% sb can bd, cdng chire thuc hién dung co cu duoc phé duyét: 2,0

Tir 90% - dudi 100% sb can bd, céng chire thue hién ding co chu duoc phé
duyét: 1,5

Duéi 90% sb can bd, cong chire thue hién ding co ciu duge phé duyét: 0

52

B{ tri cén b, cong chirc da dwge tuyén dung theo diing quy dinh

100% s can bd, cbng chirc dugce b tri dung quy dinh: 2,0

Tir 90% - duéi 100% sb can bd, cdng chirc duge bd tri diing quy dinh: 1,5

Dudi 90% s6 can bd, cong chirc duge bd tri ding quy dinh: 0

5.3

P4nh gia, phin loai va chap hanh k¥ luit, k¥ cwong hanh chinh ciia
cin bd, cong chiic

35

53.1

Thuye hién trinh tur, tha tuc danh gié, phan loai can bd, cong chire

Ping quy dinh: 1,0

Khéng ddng quy dinh: 0

3.2

Két qua xép loai can bd, cong chire trong nim

100% can b§, cong chirc hoan thanh tdt nhiém vu troy 1én: 1,0

Tir 90% - dudi 100% can bd, cong chirc hoan thanh t6t nhiém vu va khong
¢b can bd, cbng chire vi pham quy dinh tai tiéu chi thanh phén 5.3.3: 0,5

Duéi 90% cén bd, cdng chirc hoan thanh 16t nhiém vu hoac c¢é can bg, céng
chirc vi pham quy dinh tai tiéu chi thanh phan 5.3.3: 0

53.3

Chép hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh cta cén bd, cong chirc

1,5

Trong nam khéng ¢é cén bd, cong chire b ky huét tir mire khién trach tré
1én: 1,5

Trong nim c6 can bd, cong chire bi ky luat tir mirc khién trach tré 1én: 0

5.4

Céng tic ddo tao, bdi dwdng cdn bj, cong chikc

2,5

Xay dung, ban hanh ké hoach: 1,0

Hoan thanh 100% k& hoach: 1,5

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 1




Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

5.5 |Can b§, cong chire cip xa 3
5.5.1|Ty Ié dat chuan cua chng chirc cip xa 1,5
100% sb cong chirc cap x4 dat chudn: 1,5
Dudi 100% sb cbéng chire cép xa dat chuén: 0
5.5.2 |Ty 1é dat chuéin ciia can bd cip x4 1,5
100% sb can bd cép x& dat chuan: 1,5
Tir 95% - dudi 100% sb can bd cép xa dat chudn: 1,0
Dudi 95% sb can bd cap x4 dat chuén: 0
5.6 |D4nh gia tic déng cia CCHC dén ddi ngii can b, cong chire 7
5.6.1 |Panh gia vé ning luc chuyén mén coa can bd, cﬁng chue 1,5 | Diéutra XHH
5.6.2 |Dénh gi4 vé tinh than trach nhiém cia can bd, cong chirc 1,5 | Piéu tra XHH
5.6.3 [Danh gia vé thai d phuc vu cta can bd, cdng chirc 1,5 | Piéutra XHH
5.6.4 |Tinh trang céng chirc loi dung chire vu, quyén han dé truc o ¢4 nhan 1,5 | biéutra XHH
56.5 I;nilh Iginé; ;[:11:1 tt}r]f? fy\éfil éc thue thi chinh séch tuyén dung dic cach cong chic R T —
6 |CAICACH TAI CHINH CONG 9,0
6.1 |Thuc hién céc quy dinh vé thu chi tai chinh tai dom vi 2
Dung quy dinh: 2,0
Khéng dung quy dinh: 0
6.2 |Thuwc hién thu ngin siach theo ké hoach duge giao 1
Hoan thanh vuot chi tiéu duge giao: 1,0
Hoan thanh chi tiéu dugce giao: 0,5
Khéng hoan thanh chi tiéu duge giao: 0
6.3 |Bo tri kinh phi cho céng tac CCHC 1
C6 bb tri kinh phi: 1,0
Khong bb tri kinh phi: 0
6.4 |Thwe hién quy dinh v& sit dung kinh phi tir ngudn NSNN 1
Khéng ¢6 sai pham duge phat hién trong ndm: 1,0
C6 sai pham duwgce phat hién trong nim: 0
6.5 |Pinh gia tic ddng dén quan Iy tai chinh céng 4
5 Eiénlhmpiiiécgaéi ;h;r;a}:lleg ct;e; kiém, chdng lang phi trong quan 1y, sir dung 15 | pitu ra xHH
6.5.2 "[l";g T?gnxgaizf;a; l\;f;g!:h;{: ;iéin quan 1y ngén sach d6i véi hoat dong clia 1.5 |Didutra XHH
6.5.3 | Tinh hiéu qua ctia viéc quan ly, str dung tai san céng 1 |Diéutra XHH
7 |HIEN PAI HOA HANH CHINH 16,0
7.1 |{Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) ciia UBND xi, phwong, thi tr4n | 7,5
7.1.1 |Ty 1é ngudi ding st dung phin mém quén 1y vén ban va diéu hanh 0,5
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Tir 95% - 100% ngudi dung thudong xuyén: 0,5

Duéi 95% ngudi dung thuong xuyén: 0

7.1.2

S6 lugng van ban dén ton chua duyét trén hé théng

Tir 100 vin ban tré xudng tdn chira duyét trén hé théng: 1,0

Trén 100 - 200 van ban tdn chua duyét trén hé théng: 0,5

Trén 200 van ban ton chua duyét trén hé thong: 0

Ty 16 vin ban dén lanh dao duyét trén phin mém Quan 1y van ban va diéu
hanh

Tir 90% -100% vén ban dén lnh dao phé duyét trén phin mém: 1,5

Tir 80% - dudi 90% van ban dén lanh dao phé duyét trén phan mém: 1,0

Du6i 80% van ban dén 1anh dao phé duyét trén phan mém: 0

7.14

Ty 1¢ viin ban di duoc k¥ s6 trén phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh

1,5

Tt 80% - 100% van ban di duoc ky sb: 1,5

Tir 75% - dudi 80% van ban di duge ky sd: 1,0

Dudi 75% van ban di duoc ky sb: 0

Trang thiét bi 1am viéc ctia cén bd, cong chirc (CBCC)

100% CBCC c6 du trang thiét bi 1am viée: 1,0

Tir 80% - duéi 100% CBCC c¢6 di trang thiét bi lam viéc: 0,5

Duéi 80% CBCC c6 di trang thiét bi lam viée: 0

Cong khai sé dién thoai cé dinh (1) va dia chi thu dién tir (2) dé tiép nhén,
gidi quyét nhitng virdng mic clia ngudi dan va doanh nghiép theo quy dinh

0,5

Thue hién day da 2 n6i dung: 0,5

Thye hién chua day da 2 ndi dung: 0

Ty 18 can b§, cong chire sir dung thir dién tir cong vu trong trao ddi cong
viéc

0,5

Tir 50% - 100%: 0,5

Dudi 50%: 0

7.1.8

Trang thoéng tin dién tir

€0 trang thong tin dién tir: 1,0

Chua c6 trang thong tin dién tir: 0

1.2

Cung cép dich vu cong trire tuyén

3,5

7.2:1

Trién khai dich vu cOng truc tuyén mic 3, mirc d6 4

0,5

D4 trién khai dich vu cong mirc dé 3, mirc do 4: 0,5

Chura trién khai: 0

7.2.2

Ty 1€ hé so TTHC duoc xir 1y true tuyén muc d6 3, mic d6 4

Tir 30% s6 hd so TTHC tré 1én: 1,0

Tir 20% - duéi 30% sé hd so TTHC: 0,5

Dudi 20% sb hd so TTHC: 0

7.2.3

Nhép hé so, xir Iy thong tin qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin Mot cira dién tir tinh

1,5




Thyc hién day du, kip thai: 1,5

Thye hién khong ddy dit hodc khéng kip thoi: 0

7.2.4

Thue hién chitng thirc ban sao dién ti

0,5

Thyc hién ding va day da theo quy dinh: 0,5

Thuc hién khéng day dir: 0,25

Khéng thue hién: 0

7.3

Dénh gia tic dong dén hién dai héa hanh chinh

7.3.1

Mic @9 dap tmg yéu ciu vé co sé vat chat cia UBND x4, phudng, thi tran

1,5

Piéu tra XHH

73.2

Mtrc d6 img dung cdng nghé thong tin dé cung cdp thong tin ciia UBND x4,
phuomg, thi trin

1,3

Piéu tra XHH

Tinh kip théi ciia théng tin do UBND x3, phudng, thi tran cung cp

Piéu tra XHH

4 [Mire d6 day du cia théng tin do UBND x4, phuong;, thi trdn cung cép

Diéu tra XHH

TONG CONG

100




