UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiINH PONG NAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: /), /2019/QP-UBND DPong Nai, ngay 3/ thang(J{ nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh quéan Iy hoat dong
du lich trén dia ban tinh Dong Nai

UY BAN NHAN DAN TiNH DPONG NAI

Cén cik Ludt Té chite chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015,

Can cir Ludt Du lich ngay 19 thdang 6 nam 2017;

Can cir Nghi dinh 6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cia Chinh phii quy
dinh chi tiéet mot so diéu cua Ludt Du lich,

Can cir Thong tu 56 06/201 7/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Du lich,

Theo dé nghi cua Giam déc 86 Vin héa, Thé thao va Du lich tai To trinh s6
2848/TTr-SVHTTDL ngay 12 thding 11 nam 2018.

QUYET PINH:

Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh quan ly hoat dong du
lich trén dia ban tinh Pdng Nai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/3/2019 va thay
thé Quyét dinh s6 04/2011/QD-UBND ngay 20/01/2011 cia UBND tinh quy dinh
quan ly hoat dong du lich trén dia ban tinh Pong Nai.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam déc S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich, Thu truéng céc co quan chuyén moén thugc UBND tinh, Chu tich UBND
céc huyén, thi xa Long Khanh va thanh phd Bién Hoa va cac don vi lién quan cd
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 3; : - - T
- B6 Vn héa, Thé thao va Du lich; n_raHO CHU TICH
- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B6 Tu phap);
- TT Tinh iy, TT HDND tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc sd, ban, nganh; Hiép hoi Du lich BN;
- UBND céc huyén, TXLK va TPBH;
- Chanh, cac PVP UBND tinh;
- Luu: VT, KGVX, TCCB.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI DPic lap - T do - Hanh phiic

QUY PINH
Quan Iy hoat ddng du lich trén dia ban tinh Pong Nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé (), /2019/0P-UBND
ngay 4 /(//2019 cia UBND tinh)

Chwong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé mo hinh quan ly khu du lich cAp tinh va trach
nhiém quan l}'/‘ nha nudc d6i vdi mét so linh vuc trong hoat dong du lich trén
dia ban tinh Bong Nai.

Piéu 2. Doi twgng ap dung

1. Cac s, ban, nganh cép tinh, Uy ban nhan dén cac huyén, thi xa Long
Khanh va thanh phd Bién Hoa (sau day goi tit a UBND cép huyén) va cac don
vi chtic niang quan ly chuyén nganh, linh vuc lién quan dén hoat dong du lich
trén dia ban tinh.

2. T6 chire, ca nhan trong va ngoai nudc, cong dong dan cu tham gia
hoat dong du lich trén dia ban tinh Dong Nai.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. ‘Khu du l,z'ch.; La l‘chu vuc ¢ uu thé vé tai nguyén du lich, duoc quy
hoach, dau tu phat trién nham dap ing nhu cau da dang ctua khach du lich.

2. San pham du lich ¢6 nguy co anh huéng dén tinh mang, sikc khée cia
khdach du lich 1a san pham khi ¢6 mét hodc mét s6 hoat dong sau:

a) Bay du lugn, khinh khi cdu; nhay du; du ddy mao hiém hanh trinh trén
cao.

b) Pi xe dap, mo t0, 6 t6 dia hinh trén nui; leo ndi vach d4; di trén day;
du day vugt thac, song.

c) Lan dudi nudc; cheo thuyén vuot ghénh thac; di mo t6 nudc; ludt van;
ca no kéo du bay.

d) Tham hiém hang ddng, rimg, nui.

3. Moi truong du fich: La moi1 truong tu nhi€én va moi truong xa hoi noi
dién ra cac hoat dong du lich.

Piéu 4. Nguyén tic quan Iy hoat dong du lich
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1. Kip thoi chan chinh céc hanh vi vi pham phép luét trong linh *L}’C du
lich;

2. Quan ly va khai thac tai nguyén du lich hop ly dé phat huy hiéu qua st
dung va dam bao phat trién du lich bén vitng;

3. Thu hut khach du lich dén dia phuong; ‘

4. Ngan chan, xtr ly kip thoi cac hanh vi xdm hai tai nguyén du licﬁ, moi
truong du lich;

5. Pam bao an ninh qudc phong, trat tu an toan xa hdi cua dia phuong.

6. Bao dam lgi ich hop phép ctia khach du lich, t6 chirc, ¢4 nhan| kinh
doanh du lich.

Chuong I1
MO HINH QUAN LY KHU DU LICH CAP TINH
Diéu 5. Yéu cau quan 1y khu du lich

1. Pam bao quan ly, khai thac, str dung tai nguyén du lich mgt cach hop
ly, dam bao muc ti€u, nhiém vu phat trién kinh té xa hdi, qudc phong, an ninh.

2. Tuyén truyén nang cao y thirc trach nhiém cua nguoi dan dia phltorng
trong viéc giit gin va bao vé méi truong du lich, bao ton, ton tao, phat huy céc
gia tri cua tai nguyén du lich, néng cao chét luong du lich, da dang san pham
du lich; tao diéu kién thuén loi cho nguoi dén khai thac c6 hiéu qua tiém riang
va thu huéng quyén loi tir hoat dong du lich.

3. Kiém tra, giam sat, c6 giai phap ngin chan kip thoi cac hanh Vil vi
pham trong viéc khai thac, st dung céac tai nguyén du lich, lam phé4 v& cénh
quan thién nhién, gay 0 nhiém moi trudng, anh hudng dén qudc phong, an ninh
trat tu, an toan xa hdi va cac hanh vi vi pham khac trong khu du lich.

Diéu 6. T6 chirc quan 1y, khai thac khu du lich

1. Cac khu du lich trén dia ban tinh dugc cong nhan 1a khu du lich Cép
tinh trong pham vi hanh chinh cta huyén thi UBND clp huyén t6 churc, quan
ly. Pbi véi khu du lich clp tinh ¢6 pham vi dia gi6i hanh chinh tr 02 don vi
hanh chinh cép huyén trd 1€n thi can ctr quy mo, tinh chét, yéu cau phat trien
du lich va tinh hinh kinh té - x4 hoi ctia timg dia phuong, Chii tich UBND tinh
s& xem xét, quyét dinh giao cho dia phuong chii tri quan 1y khai thac.

2. Cin ct, tinh chét, quy mo yéu cau phat trién du lich va tinh hinh thluc
té ctia dia phuong, UBND cép huvén quyét dinh giao cho mét co quan, don|vi
thuc hién chirc nang quan ly khu du lich trén dia ban hoac 16ng ghép chirc ning
quan ly khu du lich vao ban quan !y chuyén nganh khac phu hop; trong truong
hop can thiét phai thanh 1ap ban quan ly khu du lich cap tinh, UBND cap huyén
xdy dung Dé an trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh theo quy dinh.
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3. Cac khu du lich cap tinh'%qc giao cho mét td chuc hodc doanh
nghiép quéan ly khai thac thi t6 chirc hodc doanh nghiép d6 cé trach nhiém tb
chtrc quan ly, khai thac theo quy dinh. Dbi véi cac khu du lich cip tinh da giao
cho to chirc hodc doanh nghigp.quén ly trude ngay Quyét dinh nay cé hiéu luc
thi t& chirc hodc doanh nghiép tlep tuc quan ly, khai théc.

- ,})01 v6i khu du lich cép tinh do B6, nganh quan ly, UBND tinh s&
thong nhat B, nganh vé mo hinh quén ly khu du lich.

: 5. Ngudn tai chinh phuc vu cbng tic quan 1y khu du lich cép tinh bao
gom: Ngan sach nha nu‘Qc; khoan thu tir phi tham quan dugc thyc hién theo
quy dinh cua phép luat vé phi va I¢ phi; khoan thu tir hoat dong kinh doanh
dich vu trong khu du lich va céc khoan huy dong hop phap khac.

Piéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia don vi quan 1y khu du lich

1. Cong khai quy hoach phét trién khu ~du lich; quan ly viéc thyuc hién
quy hoach va diu tu theo quy hoach da duoc cip c6 tham quyén phé duyét;

2. Bao v¢, ton tao, phat trién tai nguyén du lich;

3. Thuc bién dﬁpg cac ndi dung va tién do thuc hién cac du 4n dau tu da
duogc cap c¢6 tham quyén phé duyét;

4. Quan ly va thuc hién cac du an dau tu theo quy hoach da dugc cap c6
tham quyén giao; chiu trach nhiém trude co quan quan ly nha nudce co tham

quyén vé trién khai cic du 4n dau tu khong ding véi quy hoach hodc co tac
dong tiéu cuc dén canh quan méi trudng;

5. Quan ly, giam sat hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong khu du
lich;

6. T chiic cung cép thong tin, hudng dan, gidi thiéu cho khach du lich
vé cac diém tham quan; vé hé théng cac san pham va dich vu du lich dang
duoc khai thac.

7. T6 chitc cac khéa dao tao, tip huin, huong dan, bdi dudng kién thirc
vé van hoa cong dong dia phuong, nghiép vu du lich, bdo vé méi truong cho
cac doi tuong lién quan;

8. Bao dam vé sinh, mdi truong du lich; thuc hién phong chéng chéy nd,
an ninh, an toan trong khu du lich;

9. Niém yét sé dién thoai dudng day néng tai vi tri dé tiép can dé tiép
nhén va giai quyét kip thoi cac kién nghi cia khach du lich trong pham vi khu
du lich;

10. Thyc hién céc nhi€m vu khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 8. Trach nhiém ciia cac don vi kinh doanh trong khu du lich

1. Céc td chirc, c4 nhan khi hoat dong kinh doanh di,ch vu trong khu du
lich phai tuan theo cac quy dinh ctia phép Iuat hién hanh; doi v6i nhitng nganh,
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|
nghé kinh doanh c6 diéu kién thi phai dugc co quan ¢ thAm quyén caA phép
theo quy dinh; |

2. Céc td chiic, c4 nhan hoat dong kinh doanh du lich trong khu du lich
phai c6 doi ngii nhan vién duoc dao tao chuyén mdn nghiép vu va co strc khoe
phu hop véi ting vi tri cong viée, duge ky hop déng lao dong theo Luat Lao
dong;

3. Trang bi ti thubc va phuong tién phuc vu so cap ciru ban déu cho du
khéch, can bd cong nhan vién khi gép tai nan hay ém dau;

4. Thuc hién day d céc quy dinh cua phép luat vé diéu kién, nghia vu
d6i voi timng loai hinh kinh doanh dich vu duoc quy dinh trong khu du lldth va
cac quy dinh cia phap ludt hién hanh;

5. Hoat dong kinh doanh phai theo huéng dan, kiém tra cia co quan, don
vi duge giao quan ly khu du lich va co quan quan ly Nha nudce vé du llch co
thaAm quyeén. |

6. Pbi v6i t chirc quan 1y, don vi quan 1y kinh doanh trong khu du lich
phai thuc hién:

a) Niém yét quy dinh vé bao vé méi truong va hudng dan thuc hién; |

b) Lép dat, bd tri di va hop ly cong trinh vé sinh, thiét bi thu gom chét
thai; ?

c¢) B0 tri nhén lyc 1am vé sinh moi trudng.

Chwong 111

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG CONG TAC
QUAN LY EOAT PONG DU LICH

Piéu 9. Quan ly tai nguyén du lich
1. Quan ly tai nguyén du lich ty nhién

UBND cép huyén co trach r. hiém t6 chirc quan 1y, bao vé va khai thac| tai
nguyén du lich ty nhién & dia bar gdm thiing canh, hé sinh thai, ho, thac, nul
Trudong hop tai nguyén du lich duoc UBND tinh giao cho t6 chic thi to chuc
dé6 co6 trach nhiém quan ly va khai thac theo quy dinh.

2. Quan ly tai nguyén du lich van hoa

UBND cép huyén, cac to chiic ¢6 trach nhiém quan ly, bao vé va khai
thac cac di tich lich sur - van héa, danh lam thdng canh trén dia ban tinh theo
phan cép, ty quyén tai Quyét dinh ) 39/2018/QD-UBND ngay 27/9/2018 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh ve phan cip, 0y quyén quan ly di tich lich st -
vin héa, danh lam théng canh xép hang trén dia ban tinh Podng Nai va cac comg
trinh khac phuc vu cho muc dich du lich.
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Piéu 10. Quan Iy an ninh, tr:’ﬁ%iy xa hoi
1. Cong an tinh

a) Chu tri thyc hién copg tac bao vé chinh tri ndi bo; bao vé bi mat nha
nuéc; an ninh kinh t&; dam bao an ninh tréat tu, phong chéng chay nd & céc khu,
diém du lich va trong céc su kién van héa, thé thao phuc vu du lich;

b) Thuc hién chirc nang quan ly Nha nudc vé xuit nhdp canh ddi véi
khach du lich qubc té; ngudi nude ngoai cu trd, 1am viéce, hoat dong trong linh
vuc du lich;

¢) Tuyén truyén, phd bién, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cic quy
dinh quan ly Nha nudc vé an ninh va trat tu lién quan dén hoat dong du lich doi
voi cac co sd kinh doanh dich vu du lich

d) Chu tri, phbi hop cac co quan, don vi lién quan t6 chiic ctru hg, ctu
nan trong truong hop xay ra rui ro doi vai khach du lich.

2. B6 Chi huy Quén su tinh: Phéi hop Cong an tinh va cac td chirc, ca
nhan lién quan td chirc ctru ho, ctru nan trong truong hop xay ra rui ro ddi véi
khach du lich.

3. S& Vian hoa, Thé thao va Du lich

a) Phdi hop Céng an tinh phd bién, huéng dan céc co s& kinh doanh dich
vu du lich thyc hién cac quy dinh Nha nudc vé an ninh chinh trj va trat tu an
toan xa hoi;

b) Thong béo, cung cip cho Cdng an tinh cac thong tin, tai liéu lién quan
phuc vu cdng tdc dam bao an ninh chinh tri va trat ty an toan xa héi ¢ cac khu,
diém du lich va trong céc su kién van hoa, thé thao phuc vu du lich.

4. UBND cap huyén

Kiém tra, kiém so4t hoat dong budn ban hang rong, ngan chin céc hanh
vi cO mdi, tranh gianh khach, Ira dao, giit xe thu gia qua quy dinh, 14n chiém
long 1& dudong trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich & cac khu, diém du
lich trén dia ban.

Diéu 11. Quan Iy moi trwdng, vé sinh an toan thwe pham
1.SdY té

Tuyén truyén, pho bién, hudng dan, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh
Nha nudc vé vé sinh an toan thuc pham doi véi cac co so luu tra du lich, cac td
chtrc, cd nhan kinh doanh dich vu @n udng.

2. S& Tai nguyén va Mbi trudng: Chu tii, phdi hop céc s, nganh lién
quan, UBND cép huyén giam sat chét lvgng moi trudng tai cac khu du lich,
diém du lich, d& xudt cac bién phép bao vé tot moi truong tai cac khu du lich,
diém du lich theo quy dinh cia phép luat vé bao vé moi truong va Quy dinh
nay.




3. UBND cép huyén

a) Tuyén truyén, pho bién, hucmg dan, kiém tra viéc thuc hién cac thu
tuc, quy dinh Nha nudc vé bao vé mdi trudng dbi véi cac co s& kinh ldoanh
dich vu du lich; phat hién va xir ly kip thoi cac truong hop vi pham;

b) Kiém tra, kiém soat viéc chép hanh cac quy dinh vé vé sinh an toan
thuc pham ddi véi cac ca nhan, hd gia dinh ban thirc #n, thirc ubng phuc vu
khach du lich trong va ngoai khu du lich.

Diéu 12. Quan Iy gia, chit lwgng hang héa dich vu du lich

1. 8¢ Coéng Thuong: Chu tri, phéi h0'p cac don vi li€n quan kiém tra,
kiém soét viéc chdp hanh cac quy dinh v€ niém yét gia hang hoa va dich vu,
chat lwong hang héa, dich vu ddi véi td chire, ca nhan kinh doanh dich vu du
lich.

2. S& Vin héa, Thé thao va Du lich: Kiém tra, kiém soat chét lugng dich
vu luu tra va 1t hanh phuc vu khach du lich.

3. S& Tai chinh: Hudng dén, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé gia
trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

Piéu 13. Quan Iy cac sén pham du lich ¢6 nguy co dnh hwéng dén
tinh mang, strc khée ciia khach du lich

1. S& Van héa, Thé thao va Du lich

a) T6 chirc kiém tra va cong b trén Cong Théng tin dién tir danh muyc tb
chirc, ca nhan dap tmg day du cac bién phap dam bao an toan theo quy ﬁmh
cua Luat Du lich.

gt td

b) Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan thanh tra, kiém tra, giam s
chirc, ca nhén kinh doanh céc san pham du lich c¢6 nguy co anh hudng dén tinh
mang, suc khde cua khach du lich.

2. UBND cép huyén: Phéi hgp S& Van héa, Thé thao va Du lich giam st
to chirc, c4 nhan kinh doanh cac san pham du lich theo Khoan 2, Biéu 3 quy
dinh nay. |

3. 86 Y té: Phdi hop véi céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan t6 chirc ctu
hd, clru nan trong truong hop xay ra rai ro doi véi khach du lich.

Diéu 14. Giai quyét kién nghi cia khach du lich

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

a) La diu mdi tiép nhén céc phan 4nh kién nghi cta t6 chirc, ca nhan va
khach du lich;

b) Téng hop cac ndi dung phén énh, kién nghi. Kip thoi phan anh cien

cac co quan chue néng lién quan (iuorng day néng, van ban) dé giai quyét xut ly
nhim dam béo loi ich cho céc té chic, ¢4 nhén;
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c) Thuong xuyén ra soat, quan ly so dién thoai duong day ndéng dam bao
tiép nhan kip thoi cac thong tin phan anh ciia céc to chire, cd nhan hoat dong du
lich.

2. Cac s&, ban, nganh va UBND cép huyén

a) Cung cap sb dién thoai duong day nong dé S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich kip thoi lién hé phdi hop.

b) Giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh cua cac td chirc, c4 nhan
va khach du lich lién quan dén chirc nang, nhiém vu clia co quan. Théng bdo
két _qua g1a1 quyét dén to chirc, cd nhan kién nghi, phan anh va S& Van hoa,
Thé thao va Du lich dé tong hop.

Piéu 15. Phéi hop trong chirng nhan ding ky kinh doanh dich vu du
lich
1. Co quan ding ky kinh doanh cép tinh, cdp huyén
~ Huong gi?m hogc dé nghi céc to chure, ca nhan dang ky kinh doanh du lich
(rléu co yéu cau) dén So Van hoa, Thé thao va Du lich dé dugc tu van, hudng
dan cac quy dinh lién quan dén nganh nghé kinh doanh.

2. S& Vian héa, Thé thao va Du lich

a) Co van ban thong bao kip thoi cac quy dinh méi cua Nha nude trong
linh vyuc du lich va cac van dé can phdi hop thuc hién cho co quan dang ky
kinh doanh cip tinh, cdp huyén.

b) Hudng dan, tur vén cho céc td chirc, ca nhan vé dau tu kinh doanh luu
tra du lich; diéu kién vé kinh doanh 1 hanh, dai 1y 1 hanh cho céc t chuc, cé
nhan khi ¢6 yéu cau.

Piéu 16. Phoi hop vé thanh tra, kiém tra trong linh vuc du lich
1. Céc s6 quan ly chuyén nganh, UBND cép huyén

a) Phéi hop So Van hoa, Thé thao va Du lich trong xay dung ké hoach
va to chire thanh tra, ki€m tra trong linh vuc du lich dam bao khéng trung lap
vé ndi dung doi véi mdt don vi, doanh nghiép theo quy dinh;

b) Thong béo bing van ban cho S& Vian hoa, Thé thao va Du lich cac co
so kinh doanh dich vu du lich vi pham cac quy dinh vé an ninh trit tu, moi
truomg, vé sinh an toan thuc pham, thué, niém yét gia, khai bao khach luu tra
sau cac dot thanh tra, kiém tra.

2. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

Cung cip thong tin, tai 1iéu ¢é lién quan vé céc doanh nghiép du lich, co
s& kinh doar}h dich vu du lich cho céac co quan c6 chirc nang phuc vu cong tac
thanh tra, kiém tra trong linh vuc du lich.
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Piéu 17. Phéi hop tuyén truyén, ning cao nhan thire ciia ngwoi dan
dé dam biao mdi truwong du lich than thién, lanh manh va vian minh

1. S& Vian héa, Thé thao va Du lich: Chu tri, phéi hop S& Thong tin va
Truyén thong, cac co quan thdng tin dai ching t6 chirc cac hoat dong ttruyen
théng qua nhiéu kénh, nhiéu hinh thirc (bao, dai, internet, cdc trang mang xa
hoi) dé tuyén truyen nang cao y thirc cong ddng dan cu, doanh nghiép, déc biét
la nguoi dan truc t1ep tham gia cdc hoat dong lién quan dén hoat dong du lich
vé van hoa giao tlep, thai do 4n can, niém nd tao 4n tuong tét dep doi Vo1 du
khach, gilr gin moi truong du lich.

2. UBND cép huyén, nhét 1a céc dia phuong c6 tiém nang phat trién du
lich nhu: Thanh phé Bién Hoa, huyén Vinh Ctru, Nhon Trach, Dinh Quan,
Xuén Loc, Tan Phu, Trang Bom ting cudng tuyén truyén, nang cao nhan thirc
ctia ngudi dén dé dam bao méi truong du lich, img xtr van hod, vin minh trong
hoat dong du lich.

Chuwong IV |
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 18. T6 chirc thye hién

1. Giam déc S& Van héa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hgp véi cac
sO, ban, nganh lién quan, UBND cac huyén, thi xd Long Khanh va thanh pho
Bién Hoa trién khai thuc hién Quy dinh nay.

2. Cac s0, ban nganh lién quan; UBND cap huyén va céc t6 chltc cd nhan

Tai nguyen va Moi truong, Thong tin va Truyen thong, Cong an t1nh vay
cp huyén bao cao két qua thuc hién (thong qua S& Vin héa, Thé thao va Du
lich) dé téng hop, bao cdo UBND tinh trudc ngay 25/12.

Trong qua trinh thyc hién c6 kho khén, vuong méc; cac so, ban, nganh
va UBND cap huyén kip thoi phan anh Ve UBND tinh thong qua S¢ Van hoa,
Thé Thao va Du lich) théng nhit, d& xudt trinh Uy ban nhén dén tinh xem x€t,
giai quyét./. |
TM. UY BAN NHAN DAN |

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

o .
\/ guyén Hoa Hiép
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