UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 25/2009/QD-UBND Buon Ma Thuot, ngay 21 thang 8 nam 2009
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé linh vue, trinh tw tiép nhén, giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh theo co’ ché mgt cira tai UBND huyén, thj x4,
thanh pho trén dia ban tinh.

UY BAN NHAN DAN TINH
Cin cr Luat t6 chc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin cir Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngdy 22 thang 6 ndm 2007 cia
Thu tuéng Chinh phu, ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cura, co ché mot
ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Theo dé nghi ctia Giam ddc S Noi vu tai To trinh sb 224/TTr-SNV ngay
18 thang 6 nam 2009,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé linh vuc, trinh tu
tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura tai UBND
huyén, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh.

Piéu 2. Giao trach nhiém cho:

1. Chu tich UBND huyén, thi x4, thanh phd t6 chirc trién khai thyc hién
Quy dinh nay;

2. Giam ddc Sé Noi vu gitip UBND tinh theo ddi, don ddc, kiém tra viéc
t6 chirc thuc hién Quy dinh tai UBND huyén, thi x4, thanh phd.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh sau 10 ngay ké tur ngay ky.
Bai bo: Quyet dinh s6 3191/QP-UB ngay 20/11/2000 cia UBND tinh, vé viéc
phé duyét Bé an Cai cach hanh chinh theo mé hinh “mét cira” tai UBND thanh
phé Buon Ma Thudt; Quyét dinh s6 3192/QD-UB ngay 20/11/2000 ciia UBND
tinh, vé viéc phé duyét Pé an cai cach thi tuc hanh chinh theo mé hinh “mot
ctra” tai UBND huyén Krong Pic; Quyét dinh s6 992/QD-UB ngay 10/4/2001
ctia UBND tinh, vé viéc phé duyét Pé 4n Cai cach thu tuc hanh chinh theo mo
hinh “mét cira” tai UBND huyén EaKar; Quyét dinh sé 719/QD-UB ngay
10/3/2003 cua Uy ban nhan dan tinh, vé viéc phé duyét Dé an Cai cach hanh
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chinh theo mé hinh “mot ctra” tai UBND huyén EaH’leo; Quyet dinh s
721/Qb-UB ngay 10/3/2003 cia UBND tinh, vé viéc phé duyét Dé an Cai cach
thu tuc hanh chinh theo moé hinh “mot cura” tai UBND huyén Lék; Quyet dinh sb
1152/QD-UB ngay 24/4/2003 ciia UBND tinh, vé viéc phé duyét cac ndi dung
hoat dong trong Dé 4n Cai cach thu tuc hanh chinh theo mo6 hinh “mdt cira” tai
UBND huyén Krong Buk; Quyét dinh sé 1768/QD-UB ngay 13/6/2003 cua
UBND tinh, vé viéc phé duyét cac ndi dung hoat dong trong Bé an Cai cach thi
tuc hanh chinh theo mé hinh “mét cira” tai UBND huyén Buén Pén; Quyét dinh
s6 4351/QD-UB ngay 29/12/2003 cua UBND tinh, vé viéc phé duyét Dé an Cai
cach hanh chinh theo mo6 hinh “mét cira” tai UBND huyén Krong Bong; Quyet
dinh s6 4352/QD-UB ngay 29/12/2003 ctia UBND tinh, vé viéc phé duyét Bé an
Cai cach hanh chinh theo mo hinh “mdt ctra” tai UBND huyén Ea Stp; Quyét
dinh s6 4353/QD-UB ngay 29/12/2003 ciia UBND tinh, vé viéc phé duyét Bé an
Cai cach hanh chinh theo m6 hinh “moét ctra” tai UBND huyén Kréng Ana;
Quyét dinh s6 4354/QD-UB ngay 29/12/2003 ctia UBND tinh, vé viéc phé duyét
Pé an Cai cach thi tuc hanh chinh theo mé hinh “mét ctra” tai UBND huyén Cu
M’Gar; Quyét dinh s6 4356/QD-UB ngay 29/12/2003 ctia UBND tinh, vé viéc
phé duyét Pé 4an Cai cach thu tuc hanh chinh theo mé hinh “mot cira” tai UBND
huyén M’Drik; Quyét dinh s6 427/QD-UB ngay 31/8/2004 ciia UBND tinh, vé
viéc phé duyét Pé 4an Cai cach thu tuc hanh chinh theo mo hinh “mét cira” tai
UBND huy¢n Krong Nang.

Diéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam ddc S¢ Noi vu; Thi trudng
cac S&, ban, nganh lién quan; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhén: CHU TICH
- Van phong Chinh phu (b/c);
- Vu Phap ché - B6 Noi vu (b/c);
- Cuc Kiém tra VBQPPL — B6 Tu phap (b/c);
- Poan Pai biéu QH Tinh (b/c);
-TT TU (b/c); (da ky)
- TT HDND tinh (b/c);
- UBMTTQVN tinh;
- Cac Ban XD bang cua TU;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- S6 Tu phap; Lir Ngoc Cw
- Nhu diéu 4;
- Trung tdm TTCB tinh;
- Pai PTTH, Béo biak Lik;
- Céac phong thugc VP.UBND tinh;
- Luu: VT, TH.



UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
Ve linh vire, trinh tu tiép nhén, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh theo
co ché mdt cira tai UBND huyén, thi xa, thanh phd trén dia ban tinh Pik Lik
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 25 /2009/0D-UBND ngay 21 thing 8 ndm
2009 ciia UBND tinh Pak Lk )

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh nay quy dinh:

1. Céac linh vuc, cong viée giai quyét theo co ché mot cira tai UBND
huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh Pak Lik va trach nhiém cta b phén tiép
nhan va tra két qua trong tiép nhén, giai quyét hd so cta t6 chirc, ca nhan theo
co ché mot ctra tai UBND huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh Dak Lak.

2. Quy trinh tiép nhan, luu chuyén hd so; mdi quan hé va trach nhiém
cua cac co quan hanh chinh nha nudc c6 lién quan trong qué trinh xu 1y, giai
quyét ho so cua t6 chirc, ¢4 nhan tai diém 1, diéu 1 quy dinh nay.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

2. Cac phong chuyén mon tryc thuoc UBND huyén, thi x4, thanh phé.

3. Céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

’ 1. Co ché mot cia tai UBND huyéq, thi xa, thanh phé 1a co ché giai

quyet cong vi€e cua to chirc, ca nhan bao gom ca to chuc, ca nh:éln nudc ngoai
(sau day goi la t6 chue, ca nhan) thugc trach nhiém, thdm quyén cuia UBND
huyén, thi x4, thanh phd, tir hudng dan, tlep nhan gidy td, ho so, giai quyet dén

tra két qua dugc thuc hién tai mot dau moi 1a Bo phan tiép nhan va tra két qua
thudc Vin phong UBND huyén, thi xa, thanh phd.

2. Phi 1a khoan :[ién theo quy dinh cua phap luat ma t6 chirc, ca nhan
phai tra khi dugc mot t6 chirc, c4 nhan khac cung cap dich vu.
3. Lé phi 1a khoan tién theo quy dinh cua phap luat to churc, ca nhan phai

nop khi duoc co quan nha nude hodc to chirc duoc iy quyén phuc vu cong viée
quan 1y nha nudc.



Piéu 4. Nguyén tic chung
1. Thu tuc hanh chinh 1o rang, don gian va ding phap luat.

2. Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh, muc thu phi, 1€ phi, biéu
mau ho so va thoi gian giai quyét cong vi¢e cua tung loai ho so.

3. Huong dan thu tuc cu thé, chi tiét, ding va déy du theo nguyén téc
huéng din mot lan bang phiéu huéng din. St dung gidy bién nhan khi tiép
nhan hd so, co ghi cu thé ngay hen tra két qua giai quyét ho so.

4 Tiép nhan ho so va tra két qua tai mot dau mdi duy nhat 1a B0 phan
tiép nhan va tra két qua thudc Van phong UBND huyén, thi xa, thanh pho.

5. Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho to chire, ca
nhan.

6. Dam bao quan hé phdi hop dé giai quyét ho so ctia cong dén, td chirc
thude trach nhi€ém phoi hop cia can b, cong chitc UBND huyén, thi xa, thanh
pho va cac co quan li€n quan.

7. Chat luong giai quyet cong viéc, tinh than phuc vu, phong cach giao
tiép 13 yéu cau cao nhat dbi v6i can bo, cong chirc nodi chung, véi can b, cong
chuc tai bd phan tlep nhén va tra két qua ndi riéng; 1a thudc do hi€u qua hoat
dong cta co quan hanh chinh nha nudc.

8. UBND huyén, thi xa, thanh phé; co quan chuyén moéon thugc UBND
huyén, thi xa, thanh phé khong dugc dat thém thu tuc hanh chinh khac véi quy
dinh cua phap luat, khéng duogc tir chéi tiép nhan hod so néu khéng co 1y do
chinh dang.

9. Cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén, thi xa, thanh phé co
trach nhi¢m hudng dan ké khai va cung cap day du cac loai mau don, mau giay
to giao dich cua cac cong viéc dugc quy dinh tai Quy dinh nay cho t6 chitc, ca
nhan.

Diéu 5. Hoat dong ciia B) phan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot cira

1. T6 chirc, c4 nhan c6 nhu ciu giai quyet hd so thude cac linh vuc quy
dinh tai Quy dinh nay dén nop ho so truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két
qua (sau day goi tat 1a BO phan tlep nhén) thugc Van phong UBND huyén, thi
x4, thanh phé dé duoc giai quyet theo chirc nang, nhiém vy, tham quyén cua
UBND huyén, thi x3, thanh ph6. B phan tiép nhan c6 trach nhiém giai thich,
hudng dan thua tuc cho td chirc, ca nhan va tra két qua cho td churc, c4 nhan
dung ngay hen ghi trong gidy bién nhan.

2. Nhitng ho so khong duge quy dinh tai Quy dinh nay ma thudc thim
quyén giai quyét cia UBND huyén, thi x4, thanh phd thi B phén tiép nhan
huéng dan t6 chirc, ca nhan lién hé Phong chuyén mon cé lién quan thudc
UBND huyén, thi x3, thanh phd dé duoc giai quyét theo quy dinh hién hanh.

3. Nhitng hd so khéng dugc quy dinh tai ban Quy dinh ndy va ciing
khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén, thi x3, thanh phd thi
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cong chirc tiép nhan co trach nhiém hudng dan cuy thé dé cong dan, t6 chuc lién
hé véi co quan c6 thim quyén giai quyét.

4. B0 phan tiép nhan tiép nhan ho so va tra két qua trong gid hanh chinh,
cu thé nhu sau:

- Sang tir 07 gid 00 phat dén 11 gio 00 phut

- Chiéu tir 13 gid 30 dén 16 gid 30 phut

~ Thoi gian hanh chinh con lai trong ngay cong chirc B phan tiép nhan
sap x€p ho so, kiém ke phi, 1¢ phi dd thu cua cong dan, t6 chirc nop cho thu
quy Van phong UBND huyén, thi xa, thanh ph6 theo dung ché d6 quan 1y tai
chinh hién hanh.

5. Cong khai s dién thoai (duwong diy nong) cia lanh dao UBND
huyén, thi x4, thanh phd dé nhan dén lién hé khi c6 thic méc, thong bao nhimng
hanh vi gy phién ha, nhiing nhidu hodc hanh vi tiéu cuc cua can bd, cong chirc
khi thyc hién nhiém vu.

6. Thoi gian giai quyét hd so cong viée dugc quy dinh 13 ngay lam viéc
(khong tinh ngay nghi hang tuan, 18, tét) dugc xac dinh ké tir ngay bo phan tiép
nhan nhan da ho so hop 1&. Khuyén khich cac don vi, c4 nhan cai tién 1& 16i
lam viéc, cai tién quy trinh xtr 1y hd so hop 1y nham rat ngan thdi gian giai
quyét ho so hon muc thoi gian quy dinh.

7. Trong gid hanh chinh, céng chic tai Bo phan tiép nhan phai deo thé
cong chirc, ghi day du ho tén va chtrc danh dé cong dan, t6 chic duoc biét.

8. Mot sb thu tuc hanh chinh quy dinh trong Quy dinh nay nhung thudc
thAm quyén giai quyét cta nhiéu cdp hanh chinh (giai quyét theo co ché mot
ctra lién thong) thi Bo phan tiép nhan c6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét theo
thim quyén cta Uy ban nhan huyén, thi x4, thanh phd theo quy trinh tiép nhan,
giai quyét cac thu tyc hanh chinh theo co ché mét cira. Quy trinh tiép nhan va
co ché phdi hop giai quyét giita cac co quan hanh chinh dé tra két qua cho t6
chtre, cong dan dugce quy dinh riéng theo co ché mot cira lién thong.

Chuong 11

CAC LINH VUC, CONG VIEC GIAI QUYET THEO
CO CHE MQT CUA TAI UBND HUYEN, THI XA, THANH PHO

Muc 1
LINH VU'C PANG KY KINH DOANH

Piéu 6. Piang ky kinh doanh ddi véi hd ca thé
1. Cép gidy chirmg nhan ding ky kinh doanh.



2. Cap gidy chimg nhan thay d6i ndi dung dang ky kinh doanh.

3. Cép gidy bién nhan tam ngimng kinh doanh tir 30 ngay trd 1én.

4. Thong bao tam ngimg kinh doanh ctia ho ca thé.

5. Cap gidy bién nhin ngimg hoat dong kinh doanh (ddi v6i ho kinh
doanh ca thé co6 thong bao ngung hoat dong kinh doanh).

Diéu 7. Diing ky va cip phép kinh doanh ddi véi hep tac xa
1. Cép gidy chirng nhan dang ky kinh doanh.
2. bang ky thanh 1ap Chi nhénh, Van phong dai di¢n truc thudc Hop tac

3. Pang ky thay doi, b sung nganh, nghé kinh doanh ctia hop tac xa.

4. Ping ky thay d6i noi diang ky kinh doanh ctua Hop tac xi; thay doi
dia chi tru s¢ chinh cua Hop tac xa.

5. Bang ky d6i tén Hop tac x3; thay d6i von diéu 16 Hop tac xi; dang ky
diéu 16 Hop tac xa stra doi.

6. Pang ky thay ddi s }uqng xa vién, nguoi dai di¢n theo phap luat,
danh sach Ban quan tri, Ban Kiém soat Hop tac xa.

7. Pang ky kinh doanh khi chia, tach Hop tac xa.
8. Pang ky kinh doanh khi hop nhat, sap nhap Hop tac xa.

9. Piang ky tam ngimg hoat dong ciia Hop tac x3, dang ky giai thé tir
nguyén cua Hop tac xa.

Muc 2
LINH VUC PAT PAI
Piéu 8. Cac cong viéc giai quyét
1.Cap gidy ching nhan quyén str dung dat

a) Cap glay chtmg nhan quyén sir dung dat cho ho gia dinh, c4 nhan
dang str dung dat tai xa, phuong, thi tran;

b) Cap gidy ching nhén quyén st dung dat di voi truong hop giao dat
c6 thu tién st dung dét;

c) Cép gidy ching nhan quyen st dung dat 1an dau ddi véi trudng hop
giao dat khong thu tién st dung dat.

2. Cap gidy chung nhan quyén s dung dat doi voi dat ¢ sau ngay
15/10/1993

a) Truong hop khai hoang;
b) Trudng hop dit ting, cho quyén sir dung dat.
3.Cap d6i, cap lai gidy chimg nhan quyén sir dung dét.



4.Chuyén muc dich str dung dat d6i voi trudng hop phai xin phép.
5.Chuyén dbi quyén sir dung dét.

6.Chuyén nhuong quyén sir dung dit va tai san gén lién véi dt.
7. Pang ky bién dong vé sir dung dt.

8.Chuyén tir thué dét sang giao dat c6 thu tién sir dung dat.

9. Pang ky cho thué, cho thué lai quyén sir dung dat.

a) bang ky cho thué, cho thué lai;

b) Xoa dang ky cho thué, cho thué lai.

10. Ping ky thé chap.

a) Bang ky thé chap quyén sir dung dat;

b) Pang ky thé chip quyén str dung dat va tai san gan lién véi dat;
¢) Xoa dang ky thé chap quyén sir dung dat;

d) Dang ky nhén quyén st dung dét do xir Iy hop dong thé chip quyén
st dung dat.

11. Pang ky thira ké quyén sir dung dat.

12. Gia han quyén sir dung dat d6i voi ho gia dinh, ca nhén su dung dat
phi nong nghiép; ho gia dinh, ca nhan tryc tiép san xuit nong nghiép duoc nha
nudce cho thué dit ndng nghiép.

13. Giao dat, cho thué dat ddi v4i ho gia dinh, ca nhan.

14. Tang, cho quyén sir dung dat va tai san gan lién véi dat.
15. Pang ky gop von bang quyén sir dung dat.

a) DPang ky gop von bang quyén sir dung dt;

b) Xoa ding ky gop von bang quyén sir dung dat.

Piéu 9. H6 so thwe hién nghia vu tai chinh ciia nguwoi sit dung dat
khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh veé dat dai

1. Khi thyc hién trinh tu, thu tyc hanh chinh vé quan ly, str dung dat dai
nguoi str dung dat c6 trach nhiém nop hé so vé thuc hién nghia vu tai chinh 601
vO1 ngan sach nha nude. Bo phan t1ep nhan c6 trach nhiém cung cp biéu miu
va hudng dan nguoi st dung dit (hoic hudng dan théng qua can bo x4,
phuong ) ké khai, ndp hd so. Mdi to khai dugce 1ap thanh hai (02) ban.

2. Ho so vé thuc hién nghia vu tai chinh bao gdm: cac loai td khai tién
st dung dat, tién thué dat, 1é phi trudce ba, thué chuyén quyén st dung dat, thué
thu nhap (theo miu); nhitng gidy t& ¢ lién quan chting minh thudc dién khong
phai ndp, dugc huong vu dai, hodc duoc mién, giam nghia vy tai chinh; nhing
gidy to lién quan dén viéc boi thuong dat, hd tro dat cho ngudi co dat bi thu
hdi theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2004/TT-BTC ngay 07 thang 12 nam
2004 cta Bo Tai chinh huéng dan thuc hién Nghi dinh s6 197/2004/ND-CP



ngay 03 thang 12 niam 2004 cia Chinh phu vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu
khi Nha nudce thu hoi dat; nhirng giéy to lién quan khac dugc quy dinh tai muc
I Théng tu lién tich sé 30/2005/TTLT-BTC-BTNMT ngay 18 thang 4 nim
2005 cua Lién Bo Tai chinh - B6 Tai nguyén va Méi trudng hudng dan viéc
luan chuyén ho so ctia nguoi st dung dat thuc hién nghia vu tai chinh.

3. Cac loai gidy to quy dinh tai khoan 2 Diéu nay phai ndp ban chinh;
néu nop ban sao thi phai dugc chimg thyc ciua co quan nha nude co tham
quyén.

4. Van phong Dang ky quyen sir dung dét va Chi cuc Thué cac huyén,
thi x4, thanh phd c6 trach nhiém ph01 hop cung cap day du biéu mau to khai
cac khoan thu lién quan den nha, dat; huéng din ké khai theo diing miu to khai
quy dinh cho B phén tiép nhén thugc UBND cac huyén, thi x&, thanh phd
(hodc cung cdp cho Bo phan tiép nhan thuoc UBND x3, phudng, thi trin).

5. Véan phong dang ky quyen sir dung dat hodc phong Tai nguyén va
Moi truong huyén, thi xa, thanh pho hodac UBND x4, phuong, thi tran (sau day
goi chung 14 co quan nhan ho so vé nghia vu tai chinh tir B phan tiép nhan) va
Chi cuc Thué céc huyén, thanh phé phdi hop td chie thuc hién dung cac quy
dinh vé luan chuyén hd 50 cia nguoi sir dung dat thuc hién nghia vu tai chinh
theo Thong tu lién tich sé 30/2005/TTLT-BTC-BTNMT ngay 18 thang 4 nim
2005 cua Lién B¢ Tai chinh - Bo Tai nguyén va Méi truong.

Trong thot han khong qua 03 (ba) ngay, ké tlr ngay nhan duoc thong tin,
s6 lidu dia chinh do co quan nhan ho so vé nghia vu tai chinh tir B phan tiép
nhan, Chi cuc Thué cac huyén, thi xa, thanh pho ¢o trach nhiém ban hanh
thong bao cac khoan nghia vu tai chinh cua ngudi st dung dit va ban giao vin
ban cho co quan nhan ho so vé nghia vy tai chinh .

Co quan nhan hd so Vé nghia vu tai chinh chuyén thong bao ndp tién cia
co quan thué vé B phén tiép nhén, B6 phan tiép nhan c6 trach nhiém thong
béo cho ngudi str dung dat ndp tién vao ngan sach nha nudc.

6. Trong qua trinh diéu chinh dia gi6i hanh chinh tai céc dia phuong,
néu c6 bién dong nhu doi tén, chia tach, sap nhap, thanh 1ap méi to dan phd,
thon thi UBND huyén, thi xa, thanh phd co trach nhiém thong bao bang vin
ban cho Van phong dang ky quyén str dung dat va Chi cuc Thué cac huyén,
thanh phé trong d6 néu rd tén cii, tén mai cia to dan phd, thon co thay doi,
diéu chinh.

Muc 3
LINH VUC QUAN LY PO THI VA PAU TU XAY DUNG

Piéu 10. Linh viee quan ly d thi
1. Cép gidy phép dao duong, dio via he.
2. Cap gidy chimg nhan quyén s& hiru nha &

a) Cap gidy chimg nhan quyén so hitu nha &;



b) Cap d6i Gidy ching nhan quyén s hitu nha o;
¢) Cap lai Gidy chimg nhan quyén so hitu nha &;
d) Xé4c nhan thay d6i Gidy chimg nhin quyén s& hitu nha;

d) Cap giay ching nhén quyén s hiru nha o d6i véi cac truong hop
chuyén nhugng c6 Gidy chimg nhan quyén s& hiru nha 6.

3. Cép gidy phép xay dung
, a) Cap gidy phép xdy dung nha & d6 thi (theo thim quyén dwoc phan

cap);

b) Cap gidy phép xay dung nha & nong thon;

¢) Cap gidy phép xdy dung cong trinh dan dung, cong nghiép khong phai
nha 0;

d) Cép phép xdy dung cong trinh ngdm d6 thi;

d) Cap gidy phép xay dung cira hang kinh doanh xang dau;

e) Cap gidy phép xdy dung tam;

4. Gia han gidy phép xay dung.

5. Piéu chinh gidy phép xay dung.

Piéu 11. Linh vue dau tw xay dung
1. Tham dinh ban vé& thiét ké thi cong - Téng du toan cong trinh.

2. Thim dinh nhiém vu, d6 an quy hoach chi tiét xay dung ti 1& 1/500
cac diém dan cu ndng thon trén dia ban cac xa.

3. Tham dinh & phé duyét do 4n quy hoach chi tiét xdy dung ti 18
1/1000 céac diém dan cu ndng thdn trén dia ban céc xa.

Muc 4
LINH VU'C HO TICH, CHUNG THU'C

Piéu 12. Linh vuc chirng thue

1. Chimg thuc ban sao tur ban chinh, chirng thuc chir ky.

a) Chimg thyc ban sao tir ban chinh cac gidy to, vian ban bang tiéng
nudc ngoai hodc song ngir;

b) Chung thyc chit ky ctia nguoi dich trong cac gidy to, van ban tir tiéng
nudc ngoai sang tieng Viét hodc tur tieng Vi€t sang tiéng nudc ngoai; ching
thuc chir ky trong céc gidy to, van ban bang ti€ng nudc ngoai va cac van ban,
giay to song ngir.

2. Ching thyc hop dong, giao dich lién quan dén dong san co gia tri
dudi 50 tri¢u dong.



3. Ching thuc van ban thdéa thuan phan chia di san thtra ké, van ban khai
nhan di san thira ké.

4. Chimg thuc cac hgp dong giao dich theo quy dinh ciia phép luat.

Piéu 13. Linh vue hd tich

1. Cap lai ban chinh gidy khai sinh.

2. Cép ban sao gidy to ho tich tir s6 ho tich.

3. Piéu chinh ndi dung trong s6 ho tich va cac gidy to ho tich khéc.

4. Thay ddi, cai chinh ho tichﬁ cho nguoi tu dﬁ‘14 tudi tré 1én, xac dinh
lai dan tdc, xac dinh lai gidi tinh, bd sung hd tich, diéu chinh hé tich cho moi
truong hop khong phan biét do tudi.

Muc 5
LINH VUC LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Diéu 14. Chinh sach thwong binh, liét s§ va nguwoi c6 cong

1. Giai quyét ché do Thuong binh.

2. Ho so giai quyét ché do tro cép mot lan ‘,iéi v6i1 than nhan nguoi hoat
dong céch,mang, hoat dong khang chi,én bi dich bat tu, day va nguoi hoat dong
khéang chién gidi phong dan tdc da chét trude ngay 01 thdng 01 ndm 1995.

3. Hb so giai quyét ché do trg cap ddi voi nguoi gitip dd cach mang.

4 H6~so thue hién ché do trg cap hang thang v&i ngudi hoat dong khang
chién bi nhiém chat ddc hoa hoc.

5. Ho so giai quyét ché do ddi véi nguoi hoat dong cach mang, hoat

dong khang chién bj dich bat ti, day va nguoi hoat dong khang chién giai
phong dan toc.

6. Hb so giai quyét mai tang phi dbi voi ngudi ¢o cong tir tran.

7. Ho so giai quyét ché do tro cap ddi véi nguoi giup d& cach mang.

8. Cép s6 wu dai Gido duc dao tao

9. H6 so dé nghi mién, giam tién sir dung dat cho cac ddi tuong chinh
sach theo Quyet dinh s6 117/2007/QD-TTg ngay 25 thang 7 nam 2007 vé viée
stra d6i, bo sung mot sO diéu ciia Quyét dinh s 118/QP-TTg ngay 27 thang 02
nam 1996 veé viéc hd trg ngudi co cong voi cach mang cai thién nha ¢ va Piéu
3 Quyét dinh sb 20/2000/QD-TTg vé viéc hd trg ngudi hoat dong cach mang
tir trude cach mang Thang Tam nam 1945 cai thién nha ¢; Quyét dinh s6
118/Qb-TTg ngay 27 thang 02 nam 1996 vé viéc ho trg nguodi cd cong voi
cach mang cai thién nha &.

10. Bé nghi cong nhan "Ba me Viét Nam Anh hung".
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11. HO so giai quyét ché do ddi voi mot sé dbi tuong truc tiép tham gia
khang chién chéng My ctru nudc nhung chua dwoc huong chinh sach cua
Dang va Nha nudc.

12. HO so giai quyét ché d¢ theo Quyet dinh 290/2005/QD-TTg ngay 08
thang 11 nam 2005 cua Thu tuéng Chinh phu vé ché d6 chinh sach d6i véi mot
sd ddi twong tryc tiép tham gia khang chién chong My ctru nu6e nhung chua
dugc hudong chinh sach ciia Pang va Nha nudc; ho so giai quyet ché d6 theo
Quyét dinh 188/2007/QD-TTg ngay 27 thang 2 nam 1996 vé viéc hd tro ngudi
c6 cong voi cdch mang cai thién nha &.

13. Di chuyén hd so nguoi c6 cong.

14. Cép lai thé thuong binh, bénh binh, gia dinh liét s¥.

Diéu 15 . Béo tro xa hdi va cac linh vue khac

1. HO so dé nghi tro cép ctru tro dot xudt tai cong déng.

2. Ho so tiép nhan d6i tuong 1a nguoi gia c6 don, nguoi tan tat, nguoi
tam than man tinh, ngudi bi nhiém HIV/AIDS vao nudi dudng tai co s¢ bao trg
xa hoi.

3. Ho so dé nghi cdp sd ho nghéo, cap thé Bao hiém y té cho dbi tuong
nguoi ngheo, dan toc thiéu so, nhan dan song & cac xa thudc chuong trinh 135.

4. Thu tuc 1ap danh sach tro cap d6i twong bao trg xa hoi.

5. Ho so giai quyét hd trg mai tang phi cho ddi trong bao trg xa hoi.

6. Pua d6i tugng nghién ma tiy, gai mai dam vao trung tim Gido duc
lao dong xa hoi tinh.

Muc 6
CAC LINH VUC KHAC

Piéu 16. Linh vue gido duc va dao tao

Tham dinh dé 4n thanh 1ap truong mam non.
Tham dinh dé an thanh 1ap trudng tiéu hoc.

Tham dinh dé an thanh lap trudng trung hoc co so.

Thu tuc chuyén trudong doi voi hoc sinh ti€u hoc va trung hoc co sé.

Al S e

Diéu chinh chi tiét ho tich trén vian bang, ching chi.

Muc 7
PHI, LE PHI

Piéu 17. Ché do thu ndp phi va I¢ phi
1. Céc thu tuc hanh chinh cé thu phi, 1€ phi dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luit.
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2. Thu tyc hanh chinh c6 thu phi, 1€ phi thi ché do thu, ndp, quan ly, mirc
thu va str dung cac khoan phi, 1€ phi du’qc thuc hién thqo cac quy dinh cua cac co
quan Trung wong va quy dinh cia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh.

3. Bo phan tiép nhan giao tra két qua cho cong dén, t6 chirc khi cong dan
thuc hién day du nghia vu tai chinh, phi, 1¢ phi (néu co6).

Picéu 18. Mdi quan hé khi thwe hién phi, 1¢ phi

Cac phong, ban chuyen mon c¢d nhi€ém vu nhan bién lai thu ph1 1€ phi va
iy nhiém thu cho B phan tiép nhéan céac linh vuc thudc tham quyén giai quyét
cua phong, ban chuyén mon.

1. Can bo, cong chirc thudc BO phan tiép nhan phai kiém ké bién lai thu
phi; phi va I¢ phi da thu quyét toan véi cac phong chuyén mon c¢o6 lién quan
vao ngay 25 hang thang.

2. Cac phong, ban chuyén mon c6 nhiém vu kiém ké bién lai, tong hop
cac khoan phi, 1& phi do Bo phan tiép nhan chuyén qua, quyét toan véi Chi cuc
thué, ndp vao ngan sach nha nudc, diéu tiét phﬁn phi, 1€ phi dugc trich lai cho
Bo phén tiép nhan va cac b phén c6 lién quan theo dung quy dinh.

Chuwong 111

QUY TRINH TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO
VA QUAN HE PHOI HQP THEO CO CHE MOT CUA

Muc 1

QUY TRINH TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO
THEO CO CHE MOT CUA

Pi¢u 19. Tiép nhan hd so

1. Cén ctr nhing thu tuc hanh chinh dé dugc quy dinh tiép nhan, gidi
quyét theo co ché mét cira, to chirc, ca nhan truc tiép lién hé voi Bo phan tiép
nhan va tra két qua thudc Vin phong UBND huyén, thi x, thanh phd.

2. Cong churc thudoc BO phén ti€ép nhan cé trach nhiém xem xét ho so,
yéu cau cua td chuc, ca nhan va kiém tra ky cac loai gidy to can thiét cia ting
loai h so.

a) Néu ho s0 dd hop 1¢ theo quy dinh (dung néi dung, day du tha tuc
va thudc tham quyen tiép nhan, giai quyét cia UBND huyén, thi xa, thanh
phd), thuc hién tiép nhan ho so. D01 vOi cac hd so ¢ hen thoi gian cho nguoi
ndp, can bo tiép nhan ho so phai viét gidy bién nhan hod 50, ghi r6 ngay tra két
qua, d6i véi truong hop giai quyet trong ngay thi khong can ghi gidy bién nhan
hd so; cap nhat thong tin hd so vao sd theo ddi hé so. UBND huyén, thi x4,
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thanh phd sir dung phan mém quan 1y ho so thi cap nhat vao may va in gidy
bién nhan ho so.

b) Néu hd so chua hop 1é theo quy dinh, can b tiép nhan hod so hudng
dan cu thé cho to chirc, ca nhan thong qua phiéu huéng din dé to chirc, ca nhan
bd sung, hoan chinh. Viéc huéng din nay dugc thyc hién theo nguyén tic mot
lan, day du theo quy dinh dd dugc niém yét cong khai.

Piéu 20. Chuyén ho so

Sau khi ti€p nhan, kiém tra va viét phi€u bién nhan, B§ phan tiép nhan
chuyén ho so cho cac phong, ban chuyén moén co lién quan xur ly.

1. B phéan ti€ép nhan chiu trach nhiém chu tri, phoi hop véi cac phong,
ban chuyén mon c¢6 lién quan dé gidi quyét cong viéc ciia cong dan, to chirc.

2. Ho so cua t6 chirc, ca nhan duoc chuyén dén cac phong, ban chuyén
mon vao cudi gio lam viéc mdi budi cua ngay 1am viée. Ho so tiép nhan sau 16
gid hang ngay thi B6 phan tiép nhan chuyén hd so cho phong, ban chuyén mén
vao cudi gid 1am viée ctia budi sang ngay hom sau.

3. Thot gian phong chuyén moén tiép nhan va tra két qua giai quyet hd so
v6i bo phan tiép nhan phai dugc thé hién trong s theo ddi giai quyét ho so cia
cong chuc chuyén mon dé theo doi, kiém tra.

4. Nhimg hé so thudc trach nhi¢m, tham quyen gidi quyet cua nhleu cap
hanh chinh ma hoat dong hudng dan, tiép nhén giay to, hd so, giai quyét dén
tra két qua duoc thuc hi¢n tai Bo phan tlep nhan cia UBND huyén, thi xa,
thanh phd (h6 so theo quy dinh dugc giai quyét theo co ché mot cira lién
thong) thi BO phén tiép nhén cin c& vao tinh chat cong viéc chuyén ho so cho
phong chuyén mén c6 trach nhiém xu 1y cong viéc dau tién; phong chuyén
mon giai quyét cong viéc theo trach nhiém, quyén han va tra két qua vé B
phan tiép nhan.

Piéu 21. Xir ly, gidi quyét ho so

1. Phong chuyén mén tham dinh, xtr Iy hd so cua to chirc, ca nhan trinh
linh dao lanh dao phong, ban ky duyét hd so theo tham quyén. Linh vuc thudc
thAm quyén giai quyét cia UBND huyén, thi x4, thanh pho thi B phan chuyén
mon cd trach nhiém trinh lanh dao UBND huy¢n, thi xa, thanh phé phé duyét,
chuyén tra két qua giai quyét ho so cho bo phan tiép nhan ding thoi gian quy
dinh.

2.Dbi v6i ho so can kiém tra thyc té trude khi giai quyét thi cong chirc
ctia phong chuyén mén phai ¢ ké hoach kiém tra va bao cdo truc tiép v6i lanh
dao phong chuyén mon. Qua trinh kiém tra thuc té phai dugc lap bién ban, ghi
0 cac bén tham gia, thoi gian, ndi dung va két qua kiém tra. Bién ban dugc luu
giit theo hd so.

3. Truong hop giai quyét h6 so cham hon thoi gian hen tra két qua dugc
ghi trong gidy bién nhin ho so thi phong, ban chuyén mon cé trach nhiém
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thong bao 1y do cho B phan tiép nhan bang vian ban dé Bo phan tiép nhan co
co sO gidi thich cho cong dan, t6 chirc.

4. Truong hop hé so khong du diéu kién giai quyét thi trong vong 01
(mdt) ngay ké tir khi c6 két luan khong giai quyét, cong chirc chuyén mon co
trach nhiém phdi hop véi Bo phan tiép nhan lién hé to chire, c4 nhan dé tra lai
hd so va thong bao 1y do bang van ban. Thoi gian t6i da dé cac phong, ban
chuyén mon thudc huyén, thi xa thanh phé c6 van ban két luan khong giai
quyét 12 khong qua 1/2 thoi gian duge quy dinh giai quyét tai don vi minh.

Piéu 22. Giao tra két qua giai quyét hd so

1. Sau khi nhan ho 80 giai quyét tir phong, ban chuyén mén, B phan
tiép nhan tra két qua cho to chtre, ca nhan theo dung thoi gian dé hen, thu phi,
I¢ phi theo quy dinh va yéu cau to chirc, ca nhan ky nhan vao sb theo dai tiép
nhan va tra két qua.

2. Truong hop dén ngay hen tra két qua nhung hd so van chua xir ly
xong, bd phan tiép nhan cé trach nhiém thong béo 1y do tré hen, xin 15i t6
chtrc, c4 nhan va hen lai thoi gian tra két qua.

a) Trudong hop nguyén nhan chim tré tir cac phong chuyén mon thi cong
chic chuyén mon chiu trach nhiém xu ly ho so phai dai dién phong chuyén
mon giai thich nguyén nhén, xin 101 t6 chirc, c4 nhan.

b) Truong hop nguyén nhan cham tré tir 1anh dao

- Nhitng cong viéc thudc trach nhiém, tham quyén giai quyét cia cac
phong chuyén mon thugc UBND huyén, thi xa, thanh phd néu cham tré thi
lanh dao cac phong chuyén mon truc tiép xin 161 va giai thich voi t6 chue, ca
nhan.

- Nhirng cong viée can co sy phdi hop cua nhidu co quan dé giai quyét

ma cong viéc bi ach tic tai co quan, don vi nao thi thu truong truc tiép ctia co
quan, don vi do6 cé trach nhiém xin 16i va gidi thich voi td chtrc, ca nhan.

Muc 2
MOI QUAN HE PHOI HQP

Piéu 23. Hb so phirc tap vé thii tuc hodc c6 vuéng mic

Trudng hop hd so cua cong dan, t6 chire trong qua trinh tiép nhan chua
1d rang hodc con vudng miéc thi cong chuc tiép nhan hd so tryc tiép trao ddi
ngay voi phong chuyén mon dé thdng nhét truéc khi nhan hd so.

Diéu 24. Ban giao ho so

1. Hb so do Bo phén tiép nhan chuyén dén ma phong chuyén mén kiém
tra khong dliing theo quy dinh thi phong chuyén mon tra lai dé bd sung ho so.

2. Cong chire tiép nhan hd so phai tryc tiép lién hé xin 16i va dé nghi t6
chtrc, ¢4 nhan bo sung ho so.
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3. Néu cong chirc tiép nhan ho so c6 sai s6t hai 1an trg 1én ma khong co
1y do chinh dang hodc khong lam t6t nhiém vu thi phai bi xtr Iy tuy theo murc
dd vi pham.

Diéu 25. Xir Iy hd so

1.HO6 so c6 lién quan dén trach nhiém, tham quyén cua nhiéu co quan,
phong chuyén mon tryc ti€p gidi quyét hd so chu dong phdi hgp véi céc co
quan lién quan cung xur 1y ho so.

2.Cac phong chuyén moén, cac co quan c0 lién quan c6 trach nhiém phéi
hop xir 1y ho so khi ¢6 yéu cau phéi hop.

Piéu 26. Lay y kién cic bén tham gia

Déi voi cac hd so theo quy dinh trude khi giai quyét, UBND huyén, thi
x4, thanh phd phai ldy y kién cua cic co quan c6 lién quan thi UBND huyén,
thi xa, thanh ph6 phai c6 van ban lay y kién. Néu qua thoi gian quy dinh ghi
trong van ban dé nghi ma cac co quan dugc ldy ¥ kién khong tra 161 bang van
ban thi UBND huy¢n, thi x4, thanh phd duoc quyén giai quyét theo tham
quyén; cac co quan dugc lay ¥ kién nhung khong tra 161 bang vin ban chiu
trach nhiém voi cac hdu qua, vudng mac phat sinh vé ndi dung duogc lay y kién
trong pham vi lién quan thudc tham quyén.

Thot gian dé nghi cac co quan tham gia y kién phai hop 1y, tuy thudc
vao ndi dung lay y kién nhung khong dugc it hon 05 ngay lam viéc, ké tir ngay
phat hanh vin ban dén ngay quy dinh tra 10i; ngoai trir truong hop ndi dung
cong viée da duoc UBND tinh quy dinh cu thé.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

) Diéu 27. Trach nhiém ciia Chi tich UBND céc huyén, thj x4, thanh

pho

1. T6 chitc phd bién, quan triét thyc hién Quy dinh nay dén ting can bo,
cong chuc, vién chuc cia don vi.

2. Can cur vao cac linh vyc dugc quy dinh tai chuong II cua Quy dinh
nay, quy dinh cu thé vé thanh phan hd so, trinh ty, cach thirc thuc hién va thoi
gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira tai UBND cac
huyén, thi xa, thanh pho theo hudng don gidn hoa thu tuc hanh chinh va cac
quy dinh phap lut hién hanh. Ngoai cac linh vuc dugc quy dinh tai Chuong II
Quy dinh nay, UBND huy¢n, thi xa, thanh phd cin ctr vao tinh hinh thyc té dé
Xuat co quan co thAm quyén trinh UBND tinh mét sb linh vuc khac can duoc
giai quyét theo co ché mot cira tai co quan, don vi.

3. B6 tri phong lam viéc ctia B phan tiép nhan thuéc Vian phong UBND
huyén, thi xa, thanh phd tai noi thuan tién, di¢n tich t61 thi€u 80m”, trong do
danh 50% dién tich dé bo tri noi ngdi chd cho t6 chuc, ca nhan. Trang bi du
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diéu kién co s& vat chat can thiét phuc vu cho viéc tiép nhan ho so va tiép xic,
giao dich voi cong dan, bd tri ban, ghé, nudc udng va cac tién nghi khac (néu
c6 thé) phuc vu cong dan khi dén giao dich.

4. Chi dao xay dung quy ché 1am viéc cia UBND huyén, thi xa, thanh
phé; quy ché lam viéc cua céc phong chuyén mon thuoc UBND huyén, thi xa,
thanh phd phu hop véi viée thyc hién co ché mét ctra, co ché mot cira lién
thong va quy ché thyc hién dan chu trong hoat dong cua co quan; ban hanh n6i
quy, quy ché l1am viéc cua Bo phan tiép nhan va tra két qua thuoc UBND
huy¢n, thi xa, thanh pho.

5. Chi dao cung cd, sép Xép lai BO ,phém tiép nhan va tra két qua thudce
Van phong UBND huy¢n, thi xa, thanh pho.

6. B4 tri cong chirc ¢6 ning luc, pham chat va k¥ ning giao tiép tot lam
nhiém vu ti€p nhan ho so.

7. Thyc hién niém yét cong khai cac quy dinh vé quy trinh, thu tuc hanh
chinh, phi, 1¢ phi, va thoi gian giai quyét ddi véi timg ho so cong viée tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua; mé sd goép y, hom thu gop y; niém yét cong khai
s0 dién thoai cua lanh dao UBND va cac truong phong chuyén mon, so d6 lam
viéc clia co quan UBND huyén, thi x4, thanh phé.

8. Thong bao, tuyén truyén Quy dinh nay thong qua hé théng Dai
Truyén thanh, to roi, ap phich ... d€ nhan dan duoc biét, thuc hién va ki€m tra
giam sat viéc thuc hién.

9. Thudng xuyén td chirc kiém tra tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so
ciia Bo phan tiép nhan va cong chirc chuyén mon; ra soat, danh gia tinh hinh
cong viéce theo dinh ky, so két, tong két rat kinh nghiém; dé xuét, kién nghi cac
vudng mic, khé khin phat sinh trong qua trinh thuc hién.

Piéu 28. Trach nhiém ciia cac S&, nganh lién quan
1. Trach nhiém S& NoOi vu.

a~) Chu tri,, phéi hop voi }JBND cac huyén, thi xa, thanh phé chi dao,
huéng dan, don doc, theo df)i, kiém tra vi€c thuc hién Quy dinh nay tai UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho.

b) Phdi hop vdi cac So, ban, nganh chuyén mén c6 lién quan kip thoi
xur Iy cac vuong mac phat sinh trong qué trinh thyc hién.

2.Trach nhi¢ém cua cac S nganh chuyén moén c6 lién quan.

a) S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi c6 trach nhiém hudng dan
nghiép vu; kiém tra, xt 1y kip thoi cac vudng mic phat sinh trong qua trinh
thuc hién céac thu tuc hanh chinh cho can bo phong Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi. Chi dao phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi truc thude tao co
ché wu tién, thuc hién viée giai quyét hd so do Bo phén tiép nhan thuéc UBND
huyén, thi x3, thanh phd chuyén dén diing thoi gian quy dinh.

b) S¢ Tai nguyén va Mai truong, S6 Tu phap, S6 Xay dung, So Giao
thong Van tai, S& Nong nghi€p va Phat trién ndng thon c6 trach nhiém hudng
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dan nghiép vy; kiém tra viéc thi hanh cac quy dinh cta phap luat vé quan ly
nha nudc; kip thoi thong bao, huong dan khi co thay d6i, bd sung van ban quy
pham phap luat vé thu tuc hanh chinh trong cac linh vuc dét dai, ho tich, ching
thue, quan 1y d6 thi tai UBND cac huyén, thi xa, thanh phé.

c) Cuc Thué tinh c6 trach nhiém chi dao va kiém tra viéc thuc hién cua
Chi cuc Thué céac huyén, thi xa, thanh phé trong vi¢c xu 1y hd so va ban hanh
cac thong bao nghia vu tai chinh chinh xac va ding thoi gian quy dinh. Phdi
hop vo1 UBND céac huyén, thi xa, thanh phé chi dao cac Chi cuc Thué bd tri
can bd c6 trinh do chuyén mon nghiép vu va kinh nghiém tot tham gia phdi
hop véi BO phan tiép nhan thuéc UBND huyén, thi x4, thanh phd trong viéc
tiép nhan va ban giao hd so thong tin dia chinh, hd so xac dinh nghia vu tai
chinh cta ngudi st dung dat hang ngdy, day du, chinh xic. Chi dao cac Chi
cuc Thué phdi hop véi phong Tai nguyén va Moi truong cung cap biéu mau
cho cac x4, phuong, thi tran phuc vu nhan dan; thyc hién cong tac tuyén
truyén, huéng din, tu van va giai dap kip thoi cac yéu cau ciia cong dan vé
nghia vu tai chinh lién quan dén quyén sir dung dat.

d) Thu truéng cac co quan, don vi co6 lién quan tao diéu kién va thuc
hién t6t cong tac phdi hop giap UBND cac huyén, thi xa, thanh phd thuc hién
t6t nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira diing quy dinh.

d) Bao bik Lik, Pai Phat thanh - Truyén hinh Pak Lik va cac co quan
thong tin dai chung trén dja ban tinh phdi hop phd bién, tuyén truyén viéc to
chue thuc hién nd1 dung Quy dinh nay.

Piéu 29. Khen thuwéng, ky luit

1. Can bo, cong chirc hoan thanh t6t nhiém vu duoc khen thudng.

2. Can b9, cong churc co cac hanh vi sau day trong qua trinh giai quyét
cac y€u cau cua to chuc, cong dan bi xur 1y ky luat.

a) Khong nhan hd so da hop 18, day du; khong huong dan cu thé khi tiép

nhan ho s0, gy phién ha ddi véi ngudi nop hd so; nhan hd so ma khong ghi
vao sb theo doi;

~ b) Tu dat ra cac thu tuc hanh chinh ngoai quy dinh chung, géy phién ha
do1 voi nguot lién hé gidi quyét cac thu tuc hanh chinh;
¢) Giai quyét thu tuc hanh chinh khong ding trinh ty quy dinh; tri hoén

viée giao tra cac loai gidy to dd duoc co quan c6 tham quyén ky cho nguoi dé
nghi giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Giai quyét thu tuc hanh chinh chiam tré so véi thoi han quy dinh ma
khong ¢6 1y do chinh dang;

d) Tu chdi thuc hién hoé‘c khong }huc hién thu tuc hanh chinh ma theo
quy dinh cta phap luat da du di€u kién dé thyuc hién;

e) Thyc hién thi tuc hanh chinh khong dung tham quyén;
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f) Quyét dinh, ghi y kién hodc x4c nhan vao ho so khong ding quy dinh
gy thiét hai hodc tao diéu kién cho nguoi yéu cau giai quyét thu tuc hanh
chinh gay thiét hai cho Nha nudc, t6 chiic va cong dén;

g) Lam mat, lam hu hai, lam sai 1éch noi dung hd so.
3. Hinh thtc xur ly ky luat dugc quy dinh nhu sau:

a) Co hanh vi quy dinh tai diém a, ¢ Vé., d khoan 2 Piéu nay do thiéu
trach nhiém thi bi khién trach; tai pham do thiéu trach nhi¢m thi bi canh céo;
do c6 y thi bi ha bac luong; tai pham do c6 y thi bi cach chirc hodc budc thoi
viéc;

b) C6 hanh vi quy dinh tai diém b va diém d khoan 2 Piéu nay do thiéu
trach nhiém thi bi canh céo; tai pham do thiéu trach nhi€ém hodc do c6 y thi bi
ha bac luong; tai pham do ¢0 y thi bi cach chirc hodc budc thoi viéc.

¢) C6 hanh vi quy dinh tai diém e va diém f khoan 2 Diéu nay thi bi canh
cao hoac ha bac luong; tai pham thi bi cach chirc hoac budc thoi viée;

d) C6 hanh vi quy dinh tai diém g khoan 2 Piéu nay do thiéu trach
nhiém thi bi khién trach hodc canh cao; tai pham do thiéu trach nhiém hodc co
y thi bi ha bac luong hodc céach chirc; tai pham do ¢ y thi b1 budc thoi viéc.

4. ThAm quyén va trinh ty xt 1y ky luat thuc hién theo quy dinh cua
Phap luat.

Piéu 30. Ché do thong tin, bao cdo

’ 1. UBND huyén, thi xa, thanh phé dinh ky bao céo tinh hinh thyc hién
co ché mot cira vé UBND huyén, thi xa, thanh pho va S& Ndi vu vao ngay 27
hang thang d¢ tong hop, bao cdo UBND tinh.

2. UBND huyén, thi xa, thanh phé thuc hién bao cao nhanh va cac bao
cdo chuyén dé vé S& N1 vu theo dung thoi gian quy dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

(dd ky)

Lir Ngoc Cu
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