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QUYET DINH

Ban hinh Quy dinh vé viée tiép nhin, gidi quyét thii tye hinh chinh
theo co ché mit cira tai UBND efip huyén va UBND ciip xi

trén dja ban tinh Dik Lik
(e8nc von PEN aaﬂﬁﬂv!
| gdgdeniey 77

Céin cir Lufit Té chirc Hai déng Nhén din va Uy ban Nhin diin ngay
26/11/2003;

Can cir Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg ngay 25 thing 3 nfim 2015 cla
Thii twéng Chinh phil, ban hinh Quy ché thye hién co ché mdt cira, co ché mit
cira lién thing tai co quan hanh chinh nha nude & dia phuong;

Theo dé nghi ciia Gism dbc So Ngi vy tai Tér trinh sb 578 /TTr-SNV ngdy
22 thang 10 nim 2015,

UY BAN NHAN DAN TiNH PAK LAK

QUYET BINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quvét dinh ndy Quy dinh vé viéc tiép nhin,
gidi quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mét cita tai UBND cip huyén va
UBND ciip x4 trén dja ban tinh.

Diéu 2. Giao trich nhiém cho Giam doc S& Néi vy gitp UBND tinh theo
doi, dén déc, kiém tra viéc td chirc thye hién Quyét djnh nay va dinh k¥ 06
thiang, hang nim béo céo két qué véi UBND tinh theo quy dinh.

Pidu 3. Chénh Viin phong UBND tinh, Giam dbc S& N§i vy; Th tnnémg
cdic S&, ban, nganh lién quan; Chi tich UBND céip huyén; Chi tich UBND cép
x8 chiu trach nhigm thi hanh Quyét dinh ndy.

Quyét dinh néy cé higu lyc ké tir ngdy 26/12/2015 vi thay thé Quyét dinh
s 06/2014/QD-UBND ngiy 08/02/2014 cia UBND tinh, ban hinh Quy dinh vé



vige tiép nhin, giai quyét hd so thi tuc hinh chinh theo co ché mdt cia tai
UBND cip huyén va UBND cép x4 trén dja bin tinh./..
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TiINH DAK LAK Piic lip - Ty do - Hanh phic

QUY PINH

Vé viée tiép nhin, gidi quyét thi tyc hinh chinh
theo co ché mit cira tai UBND ciip huyén vi UBND ciip xi
trén dja ban tinh Dik Lik
(Ban hanh kém theo Quvét dinh sd 48 /2015/QD-UBND
ngiy A thang AL ndm 2015 cia UBND tink)

Chwong 1
QUY BINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh ndy quy dinh vé vic tiép nhiin, gidi quyét thi e hanh chinh;
trich nhiém ciia céc corquan, t chire, cd nhin c6 lién quan trong qué trinh tiép
nhin, gidi quyét thil tuc hinh chinh theo co ché mt cira tai UBND céip huyén va
UBND cép xa trén dia ban tinh.

Diéu 2. 'Bwﬁitlmng ip dung

1. UBND huyén, thj x4, thinh phd.

2. Céc co quan chuyén mon tryc thuje UBND cép huyén (sau ddy goi tit
la co quan chuyén mdn).

3. UBND ciip xi.

4. Coing chirc cép x4,

5. Cong chirc B phin tiép nhan v tri két qué cdp huyén, cip xA.

6. Céic tb chirc, cé nhin ¢6 lién quan.

Piéu 3. Gidi thich tir ngir

1. Bb phin tiép nhiin vi trd két qua cdp huyén 1d diu méi tip trung
huéng déin, tiép nhin hé so thi tuc hanh chinh cia cé nhén, t chirc dé chuyén
dén céc co quan chuyén mén thujc UBND clp huyén hofic cip c6 thim quyén
giiiqu}.rél\rinlfﬁn,u‘ﬂk&quﬁchucinlﬂn,tﬂ:hﬁndﬁi?ﬁiﬂlﬂu,mhﬁnhchiuh
thuic thim quyén gidi quyét cia UBND cdp huyén.



B¢ phén tiép nhdn vi trd két qua cdp huyén thude Vin phéng HEND va
UBND cdp huyén, chju s quin Ij v chi dgo toye tiép clia Van phong HBND va
UBND cdp huyén.

2. B phiin tiép nhin va trd két qua cdp x4 13 diu moi tip trung hwing
din, tiép nhin hd so thi tyc hanh chinh cila ¢ nhin, t chirc dé chuyén dén cdng
chirc chuyén mén tham muu gidi quyét va nhin, trd két qua cho cé nhén, t chirc
d6i vi thi tye hanh chinh thude thim quyén gidi quyét cia UBND cdp xi.

B phén tiép nhin va trd két qua cdp xi thuc UBND cip x4, chju sy
quin 1y va chi dao truc tiép ciia Chi tich UBND cdp xa.

3. B phin tiép nhiin va trd két qud cdp huyén va B§ phén tiép nhin va tré
két qué cép xd duge goi chung 13 BY phin tiép nhin vi trd ket qud.

4. Dich vy cing truc tuyén la dich vy hanh chinh cdng va céc dich vy
khéc ciia co quan nha nuée duge cung cdp cho cc cd nhén, td chirc trén moi
truimg mang.

5. Dich vy edng trye tuyén mirc d) 1: La dich vy bdo dim cung cdp ddy
dit cic thong tin vé thil tuc hanh chinh vi céc vin bin c6 lién quan quy dinh vé
thi we hanh chinh d6.

6. Dich vu céng true tuyén mirc d5 2: La dich vy cong tryc tuyén mirc &)
| va cho phép nguiri sit dung tai v& cdc miu viin bin va khai bdo dé hodn thi¢n
hé so theo véu cdu. Hé so sau khi hoan thién duge giri v tiép hofic qua duimg
buru dién dén co quan, th chirc cung cip dich vu.

7. Dich vy céng truc tuyén mire dd 3: La dich vy cing e tuyén mire dd
2 v cho phép ngudi sir dung didn va giri tryc tuyén cic miu vin bin dén co
quan, t6 chirc cung clp dich vy. Céc giao dich trong qud trinh xir Iy hé so va
cung cdp dich vy duge thyc hién trén mdi truimg mang. Viée thanh todn 1§ phi
(néu c6) vi nhin két qua dugc thyc hién trye tidp tai co quan, td chirc cung cdp
dich vu. :

8. Dich vy cong trye tuyén mirc 49 4: LA dich vy cdng trye tuyén mirc 49
3 va cho phép ngudi s dyng thanh todn 1& phi (néu c6) duge thyc hién tnre
tuyén. Viée trd két qua co thé duge thyc hién tryc tuyén, g tryre tiép hojic qua
duimg buu dién dén ngudi sit dung.

Pitu 4. Nguyén tic thye hign co ché mjt cira

. Tiép nhin hé so, trd két qua trong gid hinh chinh.

- Séng tir 07 gi¢r 30 pht dén 11 giv 00 phit;

- Chiéu tir 13 gitr 30 dén 16 gitr 30 phir.



Théi gian hanh chinh con lgi trong ngdy cong chirc B phén tiép nhin vi
tré két qua sfip xép hb so, kiém ké va nop phi, 1¢ phi theo ding ché d6 quan 1y
tai chinh hién hinh.

2. Thédi gian gidi quyét hd s duge guy dinh la ngay lam viée (khéng tinh
ngay nghi hang wén, 1&, tét), duoc xéc dinh ké tir ngay B phin tiép nhin vi ré
két qué nhin di hd so hop 18,

3. Viée th chirc lam viéc vao ngay thir bay thyc hién theo quy dinh cy thé
ciia Cha tich UBND tinh,

4. Niém yét cong khai, ddy du, kip théri céc thi tuc hanh chinh tai Quyét
dinh cbng bé thi tyc hinh chinh ciia Chi tjch UBND tinh theo quy dinh.

5. Bao dim giai quyét cong viéc nhanh chéng, thudn tién cho cd nhén, t
chirc; viéc yéu chu bb sung hd so chi dupe thyc hién khong qua mit lin trong
sudt qua trinh giai quyét hé so tai mdt co quan chuyén mon.

6. Bao dam sy phbi hop chat ché giita cde co quan hanh chinh nha nuéc
trong gidi quyét cong vigc clia cd nhn, tb chirc.

7. Viéc thu phi, 1€ phi clia cé nhin, té chire duge thye hién theo ding quy
dinh cila phap lujt.

Chwong 11

QUY TRINH, THU TUC HANH CHINH
THU'C HIEN CO CHE MOT CUA

Muypel
QUY TRINH THUC HIEN CO CHE MQT CUA

Piéu 5. Tiép nhin hé so

1. Cé nhén, th chirc nép hd so trye tiép tai B phén tiép nhin va trd két
qua, hodic ndp qua dich vy buu chinh, nip truc tuyén & nhimg noi c6 quy dinh
nhén hé so qua dich vy buu chinh, nhin so trye tuyén,

2. Céng chirc tiép nhén hd so tai B6 phén tiép nhén va tré két qua kiém tra
tinh hep 1€, diy did cda hd so:

a hop hd so khong thugc pham vi gidi quyét thi huong din dé cé
nhin,tﬁ]:hn;c%mqumcﬁﬂﬂmqwhgiﬂquy!:

b) Truémg hop hé so chua hop 1€ thi huéng din cu thé theo Mau sb 01 tai
Phy lyc ban hinh kém theo Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngy 25/3/2015 ciia
Thii twémg Chinh phi.



3. Céng chirc tidp nhin hd so nhip vao 54 theo doi hd so theo Mau sb 02
tai Phu lyc ban hinh kém theo Quyét 2inh 36 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015
ctia Thil wémg Chinh pht va phin mém dién o (néu cd):

g Déi voi hé so quy dinh co théi hgn giai quyét: Cong chirc Iip Gidy tiép
nhén hé so va hen trd két qua theo Miu sb 03 tai Phy lyc ban hinh kém theo
Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngiy 25/3/2015 cla Thii twéng Chinh ph;

b) Ddi v6i hd so quy dinh gidi quyét va wi két qua ngay: Cong chirc uéS
nhdn, thim dinh va trinh linh dgo c6 thdm quyén giai quyét, i két qud cho
chirc, cd nhin; khéng phai ldp Gidy tiép nhin hi so va hen tré két qua.

Piéu 6. Chuyén hi so

1. Sau khi tiép nhin hd so theo quy dinh, cdng chirc B§ phin tiép nhin va
tra két qua lgp Huuééfhém soat qud m:?]:luélﬁ; qujtér.nifﬁ s theo IE':[%u stfﬂp-i tai Phy
luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngiy 25/3/2015 cia Thi
tuomg Chinh pha.

2. Chuyén hi so va Phiéu kidm sodt qud trinh gidi quyét hd so cho cic co
quan chuyén mdn cip huyén hodc cong chirc cip xi gidi quyét; 86i véi hd so
tiép nhdn vao cudi budi chidu (sau 16 git 00 phat) thi phai chuyén vio diu giv
cia ngiy lam viéc tiép theo. Phifu kiem sodt qud trinh gidi quyét ho so dugc
chuyén theo hé sor v luu tai B phdn tiép nhiin va trd két qua.

Piu 7. Gidi quyét ho so

Sau khi tiép nhdn hd so, cdng chirc co quan chuyén mdn cdp huyén hodic
cdng chirc tﬁp Xd g qu].rét hé so nhu sau:

. Tmﬂnghqpkhﬁngqu}rd’mhphmmmnu'a,xﬂcmmhhﬂw Cbng chirc
mamdmuinhcﬁpcﬁuﬁmquym qu}rét dinh va I:]IIIJ.}'E]I kiét quﬁg:hquyéthﬁ
so (kém theo Phidu kim sodt qud trinh gidi quyét hd so) cho B phin tiép nhin
va tra két qua.

2. Trutmg hop co dmhphmﬂﬁmtra.xicmmhhﬁwﬂﬁng:hu:bﬁu
cdo nguini ¢b thim quyén phuong dn thim tra, xdc minh va td chire thye hién,
Qusiétn']nhﬂ'tﬁmm,xﬂuminhphi:dwclﬁpthﬂnhhﬁmvﬂlwmmquangm
qu

a) B6i vii hi so qua thim tra, xdc minh &0 didu kién gidi quyét: Céng chire
thim dinh, trinh ¢dp 6 thim quyén quyét dinh va chuyén két qua gidi quyét hd
so cho B phin tidp nhin va trd két qua;

b) Di véi hé so qua thim tra, xde minh chua 40 diéu kign gidi quyét: Cong
ch&cbﬁnciucipcﬁtlﬁmquyénuﬁlmhﬁsﬂkémmeumﬁng hﬁﬂbangvanban

vil néu rd 1y do, nfi dung cén bd sung. Théni gian mé co quan, tb chirc da gii
quyét lan duge tinh trong thiri gian gidi quyét hd so;

¢) Bdi véi hd so sau khi thim tra, xd¢ minh khong di diéu ki¢n gii quyét:
Céang chite bdo cdo edp cb thim quyén tri lai hd so va thong bdo bing vin bin

]



néu ro I¥ do khong giai quyét hd so. Théng bdo dupc nhip vie mye tri két qua
trong S6 theo d6i hd so. Thoi han thong bdo phii trong thri han gidi quyét hd so
theo quy dijnh.

3.Céic hé so qud han gidi quyét: Co quan chuyén mdn giai quyét ho so
(hofic cong chirc tham muu linh dao UBND cp x3) phai théng béo biing vin
ban cho B¢ phén tiép nhin va wé két qua va viin ban xin 16i ¢d nhén, to chire,
trong d6 ghi rd 1y do qud han, théi han tra két qua.

Diéu 8. Tré két qua giai quyéi thi tuc hinh chinh

Cong chirc tai Bé phén tiép nhin va tra két qua nhiip vao Sé theo ddi hd
sor v phin mém dién tir (néu cd), cu thé:

1. Céc hé so 33 giai quyét xong: Tra két qua gidi quyét h so cho cé nhin,
th chire va thu phi, 1¢ phi (néu c6); truimg hop cé nhén, té chic d& ding ky nhin
két qua qua dich vy buu chinh thi viée tré két qua, thu phi, 1& phi (néu c6) va
cudc phi duge thyre hign qua dich vu buu chinh; néu thyre hién dich vy céng tnre
tuyén mirc d6 4 thi viéc tra két qua va thu phi, 1& phi (néu cd) theo quy dinh.

7. Péi viri hé so chua dit didu kién gidi quyér: Lién hé véi cd nhin,
chirc d véu chu bd sung h so theo thing béo cia co quan chuyén mon, UBND
cép xa gidi quvét hé so va viin bin xin 13i cia B phin tiép nhin va tré két qua
(néu l4 13i ciia cong chire khi tiép nhén hd so).

3. Déi voi hd so khéng gidi quyét: Lién hé vdi cé nhin, 18 chirc ¢é tra lai
hé so kém theo thong bédo néu rd 1y do khong gidi quyét hd so.

4. Déi véi hd so qud han giai quyét: Théng bdo théi han tré kér qua lan
sau vi chuyén viin ban xin 1i cila co quan chuyén mén, UBND clip x4 lim qué
han giai quyét cho cd nhén, 10 chirc.

5. Pbi vai hd so giai quyét xong trude thiri han trd két qui: Lién hé dé cd
nhin, tb chirc nhin két qua.

6. Trurdmg hop cf nhin, td chirc chura d&n nhén hé so theo Gidy tiép nhin
hd so va hen trd két qua thi két qud gidi quyét hé so duge lwu giir tai B phin
tiép nhfin vé trd két qua.

Diéu 9. Tiép nhin v gidi quyét tha tye hanh chinh thing qua dich vy
cong trye tuyén

1. Bé phén tiép nh@n va tri két qué cé trach nhiém theo di viée ndp hé so
trirc tuyén qua cng théng tin dién tir clia co quan, don v va huémg din 16 chire,
cé nhin thing qua dién thoai, dia chi email, hojic chifc ning thing bio thufc
phin mém hd so tnge tuyén dé 1 chirc, cong din lién hé véi co quan, dom vi c6
thim quyén gidi quyét theo quy dinh tai Diéu 5 Quy dinh ndy.



2. Quy trinh gidi quyét dich vu cong trye tuyén mic 4§ 3 va mic dg 4
thong qua cong thdng tin dién tir clia co quan, don vj thize hign theo quy dinh tai
Dieu 6, Bitu 7 Quy dinh ndy.

3. Viéc tra két qua gidi quyét hd so duge thire hién theo quy dinh tai Piéu
8§ Quy dinh nay.

Piéu 10. Luru hi so

1. Hb so sau khi gidi quyét xong duvge luu tai co quan chuyén mon cip
huyén hodc cong chirc cdp xd chi tri tham muu gidi quyét hé so; Gidy tiép nhin
hé s va hen trd két qué duge lwu ciing hd so gidi quyét thi tue hanh chinh.

2.Quyuinhluuunmm:thwhiﬁnmmquydinhcﬁaLuﬁlbmuﬁv&c&c
vin bdn phip hudt khic ¢d lién quan.

Muye 2
THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO CHE MQT CUA

Piku 11. Thi tue hanh chinh thye hi¢n theo co ché mit cira

1. Cor ché mét cira tai UBND cdp huyén duge dp dung trong qud trinh tiép
nhin, gidi quyét ho so cia tit cé thi we hinh chinh lién quan tryc tiép den cd
nhén, t& chirc thudc thim quyén giai quyét clia UBND cap huyén. Tip trung viio
céc finh vie:

a) Tu phip;

b) Lao dong thuong binh va x3 hii;

¢) Tai nguyén va mdi trudmg,

d) Diéing k¥ kinh doanh;

¢) Xdy dyng — Quin ly dd thi.

2. Co ché mét cira tai UBND cdp x4 duge &p dung trong qua trinh tiép
nhéin, gidi quyét hd so cia tit ci thi we hinh chinh lién quan tryc tiép dén cd
nhdn, t chire thudc thim quyén gidi quyét cia UBND cdp x4 Tip trung vio cic
[Tnh vire:

a) Tu phip;

b) Lao ding thirong binh va x3 héi;

¢) Tai nguyén va mdi trudmg.

Diéu 12. Thanh phiin, sé lugng ho so, thiri han xir Iy, 1¢ phi (néu cb),
két qui thye hi¢n thi tue hinh chinh theo co ché mgt cira

1. Quy dinh vé& thanh phén, s6 lugng ho so; thii han giai quyét; miu dom,
tir khai hanh chinh; miu két quéi thyc hién thd e hinh chinh; yéu cdu, dicu




kién; mirc thu phi, 1& phi dp dung theo céc quy dinh cla phép luft hién hanh ¢6
lién quan dén thi tyc hinh chinh.

2. Khuyén khich cdc co quan, don vj rit nglin thoi gian gidi quyét hd so so
v thii han gidi quyét 4 quy dinh.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trich nhiém cia Chi tjch UBND cép huyén vii Chi tich
UBND céip xi
1. Té chirc tiép nhan, gidi quyét va tra két qua theo co ché mdt cira ding
Quy djnh nay.
2. Ciing cb, sip xép lai B phén tiép nhin va tra két qua;

a) Bé tri cong chirc cb di niing lye va phim chét, c6 k§ ning giao tiép 1ot
lim nhiém vy tiép nhén h so. Khi lam viéc cong chirc phai deo thé, c6 bing tén
v chirc danh dé ban.

Chii tich UBND céip xa b tri 01 hofic 02 céng chirc lam viéc tai Bo phin
tiép nhiin vi tré két qua dé tiép nhén hd so vi tra két qua; holic bd tri cbng chire
dé tifp nhin hd so, giai quyét va trd két qua thuje cdc chirc danh quy dinh tai
Khodn 2, Diéu 3, Nghj dinh s6 92/2009/NB-CP ngay 22/10/2009 cia Chinh phi
quy dinh vé chirc danh, s6 lugng, mit sb ché 4§, chinh sach dbi véi can b, chng
chirc & clip xé va nhimg nguiri hogt dong khéng chuyén trach & cdp xa;

b) Bé tri phong lam viéc cia B phin tiép nhin va trd két qua tai noi
thudn tién, trong dé ¢ 50% dién tich dé b tri noi ngdi chir cho cong din, tb
chirc dén giao dich. Dién tich lam viéc téi thifu ciia B§ phén tiép nhin va ra kit
qua: ;

- B9 phin tiép nhin vi tré két qua cép huyén: 80m’;

- Bo phin tiép nhén va tré két qua cép x&: 40m’.

c}TﬂnghidﬂdiEukihmaﬁvﬁchﬁtcﬁuﬂﬁ&phucw::huviécti!-p
nhiin hé so v tiép xuc, giao dich véi cong dan, td chirc: Méy vi tinh, méy
photocopy, miy fax, may in, dién thogi ¢ dinh, ghé ngdi, ban lam vigc, nude
ubng, quat mét hoic méy diéu hoa nhiét d6 vi cic trang thiét bj cin thiét khéc;
img dung cng nghé thdng tin dé tin hoc héa céc quy trinh lam vige, phat trien
s lwong va chdt lugng, hidu qua Umg dung céc dich vy hianh chinh cing
truc tuven.

d) Chi dao cp nhit diy di: va thuomg xuyén céc biéu mu theo ddi tinh
hinh tiép nhin va gidi quyét hd so:

]




- Phiéu hurdmg din hodn thién hé so;

- 85 theo ddi hé so;

- Gifly tiép nhin hd so va hen i kit qui;

- Phiéu kiém sodt qud trinh gidi quyét hd so.

Céc biéu miu ban hinh kém theo Quyét dinh sd 09/2015/QD-TTg ngy
25/3/2015 ciia Thi twdng Chinh phi.

1. Thize hién niém yét cing khai thi tyc hénh chinh ding quy dinh theo

Quyét dinh s 14/2014/QD-UBND ngay 03/6/2014 cia UBND tinh vé viéc ban
hinh Quy ché cing bd, cong khai thi tyc hanh chinh trén dja ban tinh.

M sé gop ¥, bo tri hom thr gop ¥, phiéu khio sét Iy ¥ kién nguii din,
niém yét cong khai sb dién thoai cia linh dgo Viin phong HDND v UBND cip
huyén, Chi tich UBND cép xi.

4. Ban hanh Quy ché hoat dgng ciia Bd phin tiép nhin va tri két qua
thudc trach nhiém qudn Iy. Trong 46 quy dinh chi tiét v& trdch nhi¢m cia co
quan chuyén mdn, cdng chire ¢6 lién quan, danh myc thi tyc hinh chinh, thanh
phin, s6 lwgng hd so, trinh ty, phi, 1& phi (néu c6), théi han, két qui gidi quyet
d6i véi timg thd tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

5. Ban hanh quy ché phéi hop gilra céc co quan chuyén moén cip huyén dé
gidi quyét thi tue hanh chinh lién quan dén nhiéu co quan chuyén mén, nhim
ddm bdo théi han va rit ngin théi gian gidi quyet thd tuc hinh chinh cho ci
nhdin, t0 chirc.

6. Théng tin, tuyén truyén Quy dinh nay thing qua h¢ théng Dai Phat
thanh — Truyén hinh, Dii Truyén thanh, t& roi, dp phich ... dé ¢4 nhin, td chirc
due biét, thye hién va kiém tra gidm sit viée thye hién.

7. Thutmg xuyén t8 chire kiém tra tinh hinh tiép nhin, gii quyét ho so; ra
sodt, dénh gid tinh hinh cdng vige theo dinh ky, so két, 1ng ket riit kinh nghi¢m;
dé xudt, kién nghi cdc vudng mic, khé khan phat sinh trong qué trinh thyc hién.

Piéu 14. Trach nhi¢m ciia cic S&, nginh litn quan

1. S& Noi vy

a) Chi r, phéi hop véi UBND cdip huyén chi dao, hwéng déin, don dée,
theo ddi, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay; phéi hgp véi cdc 56, ban, nginh
chuyén mén c6 lién quan kip thiv xir Ij cic virémg mie phét sinh trong qué trinh
thyre hign;

b) T chirc tip hudn v& chuyén mén nghiép vy, 'k niing giao tiép cho doi
ngil cong chirc lim viéc tai By phin tiép nhin va tra két qué trén dja ban tinh.

2. 5& Tu phép
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a) Chii tri, hurémg dfin céc So, ban, nganh tham muu Chi tich UBND tinh
cong b thi tuc hanh chinh ban hanh méi, sta déi, bd sung, thay thé thi tuc
hanh chinh thufc thim quyén giai quyét cia UBND cdp huyén va UBND
cﬁp x4,

b) Huéng din UBND cdp huyén, UBND cilp x& cong khai thd tye hinh
chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND clp huyén va UBND cip x4,

3. S& Thong tin vd Truyén lhﬁr:f chi tri, phéi hep véi UBND cép huyén
ri sodt, chinh sira, hoan thign phin mém mt cira dién tr cho Ehﬁ hop véi quy
trinh tai Quy dinh ndy; chi dao, phéi hop phd bién, tuyén truyén Quy dinh nay
trén céc phuong tién théng tin dai ching.

4. $& Tai chinh huéng din UBND cép huyén vd UBND ciip xa xdy dyng
dy todn kinh phi trién khai thuc hién co ché m{t cira trén dja ban tinh theo quy
dinh hién hanh.

5. Cée S&, ngnh cé tréch nhi¢m kip thoi tham muu Chi tich UBND tinh
cong bé thil we hanh chinh d6i véi linh vuc quén Iy thude thim quyen gidi quyét
clia UBND céip huyén va UBND cép x&; huéng dfn, theo dbi, kiém tra va bio céo
UBND tinh vé tinh hinh gi&i quyét thi tuc hanh chinh thudc linh virc quén Iy.

Piéu 15. Trich nhiém ciia co quan chuyén mén cip huyén, cong chire
chp xi va cong chirc lim vige tai B§ phién tiép nhin va trd két qua cia
UBND cép huyén, UBND ciip xi

1. Co quan chuyén min ciip huyén, cong chirc cip x4 giai quvét thi e
hénh chinh dim bao thid han theo quy dinh.

2. Cong chire lam viéc tai BY phin tiép nhin va trd két qué cdp nhfit ddy

dii va thuimg xuyén céic biéu mAu theo dai tinh hinh tiép nhin va giai quyét ho
s, thuc hién nghiém tic, diy di quy ché hogt djng cia B§ phin tiép nhén va
trit két qué; tao diéu kién thugin lgi cho cd nhin, 1 chire thye hién céc giao dich
hénh chinh; hiéng diin ca nhan, t chirc thye hién thi tyc hanh chinh diy dd, rd
rang, chinh xdc ddm béo cho cé nhin, 16 chirc chi phi bd sung hd so mjt lin.

Pitu 16. Cic hanh vi nghiém cim céng chirc duge phin cing thye

hién thii tye hinh chinh

1. Tir chéi thuc hién, kéo dai théi gian thyc hién hofic ty ¥ yéu clu b
sung thém hé so, gidy t& ngodi quy dinh ma khéng néu rd 1y do bing vin ban.

2. Hach dich, cira quvén, sdch nhifu, gly phién ha, giy khé khin cho cé
nhén, t6 chirc thyc hién thi e hinh chinh; lgi dung céc quy dinh, céc vudmg
mic vé thil tuc hanh chinh dé truc lgi. :

3. Nhin tién hodic qua biéu dudi bét cir hinh thirc néo tir ¢4 nhén, 18 chirc
thyc hién thi tyc hianh chinh khi tiép nhén, gidi quyét thi tye hinh chinh ngoai
phi, 1& phi thyc hign thi tuc hinh chinh da dugc quy dinh v cbng bd cdng khai,
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4. Dun ddy wach nhiém, thiéu hop tdc, chim té, gy cin tré trong thuc
hién nhiém vy duge giao.

5. Tiép nhin hé so va trd két qué tai phng chuyén mdn ma khéng thyc
hién theo quy trinh tiép nhin hé so, tra két qué tai BO phin tiép nhin va ra
két qua.

Diéu 17. Khen thwimg, kv ludt

1. Trach nhi¢gm va vige thyre hién thi tye hanh chinh theo co ché mdt cira
clia ngudi dimg déu co quan hénh chinh va cia can bd, cong chirc la mét trong
nhitng ¢in cir dinh gid mite 4§ hoan thianh nhiém vy cdng tic vé xem xét khen
thuéng hing nim.

2. Céng chirc vi pham céc hanh vi nghiém cém theo Bidu 15 cia Quy
dinh nay va cdc quy dinh ctia phap lujt c6 lién quan s& bj xir Iy k¥ lujt theo quy
dinh cia phip lujt.

Piéu 18. Phin dnh kién nghj vé thi tuc hinh chinh

Ca nhén, 16 chirc ¢6 quvén kién nghi, phan dnh vé thyc hién thi tuc hianh
chinh; co quan gidi quvét thi tyc hinh chinh c6 trich nhiém gidi quyét cée kién
nghi, phin énh theo quy dinh tai Quyét dinh sb 41/2014/QD-UBND ngéy
20/11/2014 cia UBND tinh ban hinh Quy ché tiép nhin, xir 1§ phén anh, kién
nghj ciia cé nhin, t6 chirc vé quy dinh hinh chinh trén dja ban tinh.

Trong qué trinh trién khai thye hi#n Quy dinh ndy, néu ¢ vudng mic,
phit sinh, cic co quan, dom vi kip thoi phin dnh vé 5& Nbi vy dé 1dng hop, béo
cdo UBND tinh./__.

TM. UY BAN NHAN DAN
el TICH

Pham Ngoc Nghj



