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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 15/2013/QD-UBND Tuy Hoa, ngay 05 thang 6 nam 2013
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh Quy dinh trinh tw tlep nhin, giai quyet va tra két qua
hd so thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
tai cac sé, ban, nganh thugoc UBND tinh Phu Yén

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Cin ctr Luat T6 chic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 nam 2003;

Can ct Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat caa Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 nam 2004;

Cin ctr Quyét dinh sd 93/2007/QD-TTg ngay 22 thang 6 nim 2007 ctia Thu
tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién
thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong;

Theo dé nghi cua Chanh Van phong UBND tinh va Giam ddc S& Noi vu tai
T& trinh s6 167/TTr-SNV ngay 15 thang 5 ndm 2013,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh trinh tu tiép nhan, giai
quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, co ché mot cira
lién thong tai cdc s@, ban, nganh thugc UBND tinh Phta Yén”.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac 6ng (ba): Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S
Noi vu, Giam ddc cac s6, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi
x4, thanh phé, Thu trudéng cac co quan, don vi va cd nhan co6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Dinh Cw
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UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Vé trinh tw tlep nhan, gidi quyet va tra két qua hd so thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong tai cac s&, ban, nganh
thugc UBND tinh Phu Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 15/2013/0D-UBND ngay 05/6/2013
cua UBND tinh Phu Yén)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé:

1. Céc linh vuc, cong viéc gidi quyét theo co ché mét cuira, co ché mot clra
lién thong tai cac sd, ban, nganh thuoc UBND tinh; trach nhiém cua bg phan tiép
nhan va tra két qua trong tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cho cac t6
chite, ca nhan theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai cac so, ban, nganh
thudéc UBND tinh.

2. Quy trinh tiép nhan, ludn chuyén hd so; méi quan hé va trach nhiém cua
cac b phan, co quan hanh chinh nha nudc co6 lién quan trong qua trinh xur ly, giai
quyét ho so ctia to chirc, c4 nhan theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai
cac s&, ban, nganh thuoc UBND tinh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh va cac don vi truc thudc.

2. Ban quan Iy Khu kinh té tinh.

3. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé) trén dia ban tinh.

4. Cac t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cira lién thong thudc tham quyén giai quyét cua cac so, ban,
nganh thugoc UBND tinh.

Piéu 3. Nguyén tic chung vé hoat dong ciia B§ phin tiép nhan va tra két
qua theo co ché mot cira, co ché mét cira lién thong

1. T chire, ca nhan c6 nhu cau giai quyét cong viéc thudc trach nhiém, tham
quyén giai quyét ctia co quan nao hodc cia co quan dau méi nao thi dén ndp hd so
truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua co quan do (sau day goi tit 1a Bo
phan mot ctra) dé duoc giai quyét theo dung quy dinh ctia phap luat. Thi tuc, hd so
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ctia to chirc, ca nhan khi dén yéu cau giai quyét phai 1a hd so hop 18, day du, dam
bao du diéu kién, ding ndi dung theo quy dinh cua phap luat ddi véi linh vuc, cong
viéc do.

2. BO phan mdt ctra ¢6 trach nhi¢ém giai thich, huéng dan thu tuc hanh chinh;
tiép nhan ho so; thu phi, 1& phi va tra két qua cho td chtic, ca nhan dung ngay hen
ghi trong giéy bién nhan. Viéc hudng dan thi tuc duoc thuc hién mot lan, déy duva
hen ngay tra két qua mot 1an. Trong truong hop co sai sot hodc tré hen thi co quan
tiép nhan hd so phai thong bao bang van ban, néu 1d 1y do va chiu trach nhiém vé
tinh chinh xé4c, minh bach ddi véi thong bao ctia minh.

3. Trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién thong,
phai ting budc don gian hoa cac thu tuc hanh chinh va thay vao doé 1a trach nhi¢m
tham tra, xac minh, xac nhan cia cac co quan c6 tham quyén; qua trinh luan
chuyén, xir Iy hd so bao dam tinh lién tuc, ké thira; két qua xtr Iy cua co quan nay 1a
co s dé co quan, don vi khac trong mdi quan hé phéi hop tiép tuc xem xét, xir 1y.
Khic phuc tinh trang td chirc, c4 nhan phai 1ap nhiéu bod ho so, nop nhiéu 1an cho
nhiéu co quan cho mdt ndi dung cong viéc can giai quyét.

Viéc phdi hop giita cac bd phan cé lién quan dé giai quyét cong viée cua to
churc, ¢4 nhan 1a trach nhi€m cua co quan dau méi.

4. Thoi gian giai quyét hd so duogc quy dinh trong Quy dinh nay 1a ngay lam
viéc duoc tinh ké tur ngay B phan mét ctra nhan du hd so hop 1¢. Thoi han giai
quyét khong vuot qua thoi han t6i da theo quy dinh trong bo thi tuc hanh chinh do
Chu tich UBND tinh céng bd ban hanh trong cac quyét dinh thudc tham quyén giai
quyét ciia cac s, ban, nganh trén dia ban tinh. Khuyén khich cac co quan, don vi
cai tién 18 16i 1am viéc dé rat ngan thoi gian giai quyét hd so nhanh hon so véi mirc
thoi han giai quyét da dugce quy dinh.

5. B6 phan mot ctra thuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua cho to chuc,
c4 nhan vao tat ca cac ngdy 1am viéc tir thr hai dén tht sau hang tudn. Thoi gian
lam viéc:

- Budi sang: Tir 7 gid 00 phat dén 11 gior 30 phut.

- Bubi chiéu: Tur 13 gio 30 phat dén 17 gio 00 phut.

Viée td chic 1am viée vao ngay thr bay thuc hién theo quy dinh cu thé cua
UBND tinh.

6. Tuy theo diéu kién thuc té, cac so, ban, nganh cé thé quy dinh cho Bo
phan mot cura dugc thyc hién cac dich vu photocopy, ddnh may vi tinh céc tai li¢u,
hoan chinh, cung cép biéu mau, ho so dé phuc vu cho td chirc, ca nhan khi co yéu
cau. Viéc thu phi dbi véi dich vu nay (néu c6) phai thuc hién theo quy dinh cia
phap luat va dugc niém yét cong khai tai B phan mot cura.



06 CONG BAO/S6 19+20/ Ngay 24-06-2013

Piéu 4. Cong chirc 1am viéc tai B§ phin mjt cira

1. Truong B6 phan mot ctra chiu trach nhi€m trudc thu trudng so, ban, nganh
trong vi¢c thuc hién chirc nang, nhiém vu cua B phan mot cua.

2. Cong chuc lam viée tai BO phan mot ctra chiu trach nhi¢m trudc truong bd
phan vé nhiém vu duge giao.

3. Khi thyc hién nhiém vu, cong chirc phai c6 thai do giao tiép lich sy, hoa
nhé, van minh; ¢ tinh than phuc vu nhan dan cao; trang phuc gon gang, lich su;
phai deo thé cong chirc; ban lam viéc c6 bang ghi linh vuc cong viée dugc giao
thuc hién.

4. Thyc hién ding quy trinh tiép nhéan, chuyén giao, tra két qua, thu phi, 1é
phi (néu co) theo co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong theo quy dinh; hudng
dan td chirc, c4 nhan thue hién thu tuc hanh chinh déy du, ro rang, chinh xac khong
dé to chure, ca nhan phai di lai bd sung hd so qua hai lan trir trudng hop t6 chirc, cé
nhan thuc hién khong diing theo huéng dan.

5. Béo céo théng ké dinh ky hang thang, quy, nim va dot xuat v6i thi trudng
co quan, don vi két qua thuc hién co ché mot cira, co ché mot cura lién thong theo
quy dinh.

6. Quan 1y, str dung mot s6 loai so sach, biéu thong ké: S6 nhat ky ghi chép
viéc tiép nhan, chuyén giao hd so cho cac co quan chirc ning thy 1y giai quyét va
tra két qua cho td chirc, cA nhan; bién ban giao, nhan ho so gitra b0 phan mdt ctra
v6i cong chuc, vién chitc chuyén moén tryc tiép thu Iy hd so hodc co quan co lién
quan trong giai quyét ho so; phiéu hen tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho
td chtrc, c4 nhan.

7. Nghién ctru, dé xudt v6i thu trudng co quan, don vi va co quan cap trén vé
cac giai phap vé ddi méi va nang cao chit lugng giai quyét thi tuc hanh chinh; vé
nang cao tinh minh bach, giam thiéu chi phi tuan thi thi tyc hanh chinh cho to
chtrc, cong déan; dé xuat kién nghi v6i co quan ¢ thAim quyén vé nhimg vudng mic,
kho khan phat sinh trong qua trinh thyc hién.

8. Thuc hién cac quy dinh khac ctua phép luat.

Piéu 5. Cac hanh vi nghiém cAm

1. Cac sd, ban, nganh dat thém thu tuc hanh chinh ngoai quy dinh hién hanh.

2. Tra lai hd so ma khong néu 1y do bang vin ban.

3. Tur chéi tiép nhan hd so ma khong co 1y do chinh déng.

4. St dung tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh lam diéu kién dé van
dong thu ngan sach ngoai quy dinh, thu vugt mtrc phi, 1€ phi cho phép hodc thuc
hién cac giao dich khéc.
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5. Cong chirc ciia bd phan chuyén mén, co quan chuyén mon khéng truc tiép
nhan ho so va tra két qua cho t6 chuc, ca nhan.

Piéu 6. Ché d9 phu cip, trang bi dong phuc ddi véi cong chire lam viée
tai B6 phan tiép nhan va tra két qua

1. Ché db phu cép: Cong chire 1am viée tai BO phan tiép nhén va tra két qua
dugc hudng muirc phu cép trach nhiém theo quy dinh cia HDND tinh.

2. Trang bi déng phuc: Cong chuc lam viéc tai BO phan tiép nhén va tra két
qua duoc cip dong phuc (néu cd), tuy thudc vao tinh hinh ngan sach cta cac co
quan, don vi. Khuyén khich cac co quan, don vi trang bi déng phuc cho bd phan
nay.

3. Ngudn kinh phi: Thyc hién theo dy toan chi ngin sach dugce duyét hang
nam cua cac co quan, don vi.

Piéu 7. Thu trudng cac s, ban, nganh ban hanh quy ché quy dinh quy trinh
thuc hién co ché mot cira tai cac don vi hanh chinh nha nuée truc thudc; thoi gian
cu thé dé giai quyét hd so cong viée cua ting phong, ban, bd phan chuyén mon.
Riéng ddi voi linh vuec, cong vi¢e thuc hién co ché mét cira lién thong thi thu
trudng cac co quan, don vi c6 trach nhiém ra soat, h¢ théng cac thu tuc hanh chinh
va xdy dyng quy trinh, thoi han giai quyét, co ché phdi hop gitta céc sd, nganh,
UBND cép huyén c6 lién quan, cac loai phi, 18 phi theo quy dinh cua phap luat dé
trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh, thuc hién.

Piéu 8. Quy dinh vé thanh phan ho so; thoi han giai quyét; mirc thu phi, 16
phi cua céc thu tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mét ctra, mot cira lién thong:
ap dung theo B9 thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua co quan, don
vi do Chu tich UBND tinh quyét dinh cong bb.

Chuong 11
DANH MUC CAC LINH VUC CO THU TUC HANH CHIiNH AP DUNG
GIAI QUYET THEO CO CHE MOQT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG
TAI CAC SO, BAN, NGANH THUQC UBND TINH

Piéu 9. Linh vire ap dung co ché mot cira

Co ché mot ctra duge 4p dung trong qué trinh tiép nhan, giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh trén tit ca cac linh vire cdng viée c6 lién quan dén bo thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ctia cac sd, ban, nganh duoc Chu tich UBND
tinh quyét dinh cong bo, ngoai trir mot s6 linh vuc cong viéc duogc giai quyét theo
co ché mot ctra lién théng duoc quy dinh tai Diéu 10 Quy dinh nay.

Piéu 10. Linh vure 4p dung co ché mt cira lién thong
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Co ché mot cira lién thong duogc ap dung trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
hd so thi tuc hanh chinh trén céc linh vire cong viée cung thudc trach nhiém, tham
quyén giai quyét ciia hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha nuée. Cu thé nhu sau:

1. Linh vyc dau tu trong va ngoai nudc: tham quyén giai quyét ctia S& Ké
hoach va Pau tu, Vin phong UBND tinh va céac sd, nganh c¢o lién quan.

2. Linh vuc quy hoach: thAm quyén giai quyét ciia S& Ké hoach va Pau tu,
Vian phong UBND tinh va cac s&, nganh c6 lién quan.

3. Linh vyuc dau thau: tham quyén giai quyét cia So Ké hoach va Pau tu,
Vian phong UBND tinh va cac s&, nganh c6 lién quan.

4. Linh vyuc dang ky doanh nghiép: thim quyén giai quyét ctia S& Ké hoach
va Pau tu va cac so, nganh c6 lién quan.

5. Linh vuc hanh chinh tu phap: thAm quyén giai quyét ctia S¢ Tu phap va
cac s&, nganh co lién quan.

6. Linh vuc bao tro x4 hoi: thAm quyén giai quyét cua S¢ Lao dong-Thuong
binh va Xa hoi, UBND cép huyén.

7. Linh vuc chinh sach dbi v6i nguoi co cong: tham quyén giai quyét ctia SO
Lao dong-Thuong binh va X4 hoi, Vin phong UBND tinh, UBND cip huyén.

8. Linh vyc dat dai: thAm quyén giai quyét ciia So Tai nguyén va Mbi
truong, Vin phong UBND tinh, S¢ Tai chinh, UBND cap huyén.

9. Linh vuc cip phép xay dung: thim quyén giai quyét cua S¢ Xay dung va
cac sd, nganh c¢o lién quan.

10. Cac linh vyc khac do Chu tich UBND tinh quyét dinh.

. ) Chu’(rpg 111 B . o .
QUY TRINﬂ TIEP NHAN, G!AI QUYET VA TRA KET Q[JA
HO SO THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MOT CUA

Piéu 11. Tiép nhin ho so

Can ctr vao nhimng thu tuc hanh chinh quy dinh thudc thim quyén giai quyét
cua sd, ban, nganh minh, cong chuc lam vi¢c tai B phan mdt cura c6 trach nhiém
xem xét ho so, yéu cAu cua td chirc, ¢4 nhan va kiém tra tinh dﬁy du, hop 1€ cua ho
so ma cac to chirc, ca nhan dén nop.

1. Trudng hop hd so ctia to chirc, ci nhan khong thude tham quyén giai quyét
ciia s, ban, nganh minh thi huéng dan cu thé, chu dao dé t6 churc, ca nhan dén
dung co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh hién hanh.

2. Trudng hop hd so cua t6 chiic, cd nhan thudc tham quyén giai quyét cua
s0, ban, nganh minh nhung chua ding, chwa dy du theo quy dinh thi B phan mot
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ctra hudng dan cy thé mot 1an, day du thong qua phiéu huéng dan dé to chuc, ca
nhan b6 sung, hoan chinh diy du hd so theo ding quy dinh.

3. Trudng hop hd so cua to chirc, ca nhan trong qua trinh tiép nhan chua rd
rang hodc con vudng méc thi cong chire tiép nhan hd so tryc tiép trao d6i ngay véi
phong chuyén mon dé théng nhat trude khi nhan ho so.

4. Trudng hop hod so dy du, theo ding quy dinh thi thyc hién tiép nhan hd
so; ghi phiéu bién nhan hd so, néu rd ngay nhan, thoi gian giai quyét va hen ngay
tra két qua ho so cho t6 chuc, ca nhan; doi voi cac hd so theo quy dinh phai giai
quyét trong ngay 1am viéc, khong phai ghi gidy hen thi B6 phan mot ctra phai giai
quyét ngay. Céac thu tuc hanh chinh c6 thoi gian giai quyét tir 02 ngay lam viéc tro
1én phai ghi gidy hen.

5. Ghi chép va cap nhat day du théng tin hd so vao sd, phan mém quan 1y
(néu c6) dé theo ddi qua trinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua cac thi tuc hanh
chinh.

Piéu 12. Chuyén ho so

1. Sau khi tiép nhan hd so, B6 phan mot cira 1ap phiéu chuyén hd so va
chuyén cho cac phong chuyén mon trong ngay lam viéc dé giai quyét; truong hop
hd so dugc tiép nhan sau 16 gid cta ngdy 1am viéc thi co thé chuyén hd so cho
phong chuyén mon vao dau gio cia ngay lam viée tiép theo.

2. B6 phan mot cira chiu trach nhiém chi tri, phdi hop véi cac phong, ban
chuyén mon c6 lién quan dé giai quyét cong viée cua to chire, ca nhan.

3. Thoi gian phong chuyén mon tiép nhan va tra két qua giai quyét ho so véi
bd phan tiép nhan phai dugc thé hién trong sb theo ddi giai quyét hd so cua cong
chtic chuyén mon dé theo ddi, kiém tra.

Piéu 13. Xir Iy, gidi quyét hd so

1. Phong chuyén mén tham dinh, xtr 1y hd so cta t6 chirc, c nhan trinh lanh
dao co quan phé duyét hodc c6 két luan khong du diéu kién giai quyét, chuyén tra
két qua giai quyét hd so cho bd phan mot ctra dung thoi gian quy dinh.

2. Dbi voi ho so can kiém tra thuc té trudc khi giai quyét thi cong chirc cua
phong chuyén mén phai co ké hoach kiém tra va bao cdo tryc tiép voi lanh dao
phong chuyén mén. Qua trinh kiém tra thuc té phai dugc 1ap bién ban, ghi 16 cac
bén tham gia, thoi gian, ndi dung va két qua kiém tra. Bién ban dugc luu gitr theo
hd so.

3. Trong qué trinh giai quyét, néu phat hién hd so chua day du, cong chirc
chuyén mon, bd phan chuyén mén xt Iy hd so bao cdo lanh dao phong chuyén mén
dé thong bao cho B phan mot ctra 1ié€n hé voi t6 churc, c4 nhan bod sung ho so da va
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dung theo quy dinh. Cong chirc ciia bd phan mot cira phai lién hé truc tiép véi to
chtrc, ca nhan dé xin 16i va dé nghi bd sung thém hd so.

a) Thoi han tdi da dé thong bao cho t6 chirc, ca nhan bd sung hd so 12 khong
qua 1/3 thoi han giai quyét da ghi trong phiéu bién nhan, tinh tir thoi diém chinh
thirc tiép nhan ho so. Thong bao bo sung hd so phai bang vin ban va néu rd cac loai
gidy to ma to chirc, ci nhan phai bo sung va thoi han hoan thanh viéc bd sung.

b) Viéc yéu cau bd sung hd so chi duoc thuc hién mot lan trong sudt qua
trinh xtr 1y; nghiém cidm viéc yéu cau to chirc, ca nhan ndp gidy to, tai liéu khong
dugc quy dinh trong hd so phai ndp. Thoi han chuyén tra két qua trong trudng hop
nay khong tinh khoang thoi gian ma to chirc, c4 nhan thuc hién bd sung ho so va
dugc xac dinh bang khoang thoi gian di xu 1y tir khi tiép nhan hd so dén khi ¢6 van
ban théng bao bd sung ho so cong véi khoang thoi gian ké tir ngay to chire, c4 nhan
bd sung du hd so theo quy dinh tai Bo phan mot cira va phai dugc ghi 1 trén phiéu
bién nhan hd so; tong s thoi gian giai quyét ho so (cong don) khong dugc vuot
qué thoi han giai quyét TTHC theo quy dinh.

4. Trudng hop ho so khong du diéu kién giai quyét thi trong vong 01 (mot)
ngay lam viéc ké tir khi c6 két luan khong giai quyét, cong chirc chuyén mén co
trach nhiém phéi hop véi B phan mot cira, lién hé to chire, cong dan dé tra lai hd
so va thong bao 1y do bang van ban. Thoi gian tdi da dé cac phong, ban chuyén
mon thudc sd, ban, nganh cé van ban két luan khong giai quyét 1a khong qua 1/2
thoi gian duge quy dinh giai quyét tai don vi minh.

5. Lanh dao sé, ban, nganh c6 trach nhiém sau:

a) Sau khi nhan duogc hd so trinh ky cta cac phong chuyén mon, 1anh dao so,
ban, nganh kiém tra ndi dung va ky duyét hd so néu thudc tham quyén cua lanh dao
sO, ban, nganh; truong hop khong thudc thim quyén cua lanh dao so, ban, nganh
thi ¢6 y kién trinh Chu tich UBND tinh ky phé duyét ho so (thoi gian xir Iy khong
qua 02 ngay lam viéc).

b) Truong hop lanh dao so, ban, nganh khong thong nhat véi ndi dung dé
xuét ctia phong chuyén mon, thi ¢ ¥ kién chi dao va ghi vao phiéu trinh ky hd so,
chuyén lai phong chuyén moén du thao van ban va chuyén cho Bo phan mot ctra dé
tra 1oi cho tO chire, ca nhan néu thudc tham quyén lanh dao sé, ban, nganh.

Piéu 14. Giao tra két qua giai quyét ho so

1. Sau khi nhan hd so da giai quyét tir phong chuyén mon, Bo phan mét cira
tra ho so cho td chirc, ca nhan theo ding thoi gian da hen; dé nghi td chirc, ca nhan
ky nhan két qua vao phiéu bién nhan hd so luu tai Bo phan mdt ctra; ghi cu thé thoi
gian nhan két qua tai so, ban, nganh; thu phi, 1¢ phi ddi voi nhiing hd so duge thu
phi, 1€ phi theo quy dinh hién hanh.
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2. Truong hop thoi gian tra két qua qua thoi gian hen tra két qua trén phiéu
bién nhan ma ly do la tir phia td chirc, ca nhan thi BO phan mot ctra ghi cu thé ly do
nay vao phiéu bién nhan luu tai BO phan mot cura va dé nghi t6 chuc, ca nhan ky
nhan két qua.

3. Truong hop giai quyét hd so cham hon thoi gian hen tra két qua duoc ghi
trong gidy bién nhan ho so thi phong, ban chuyén mén phai thong bao 1y do bang
van ban cho B phan mdt ctra dé Bo phan mot ctra ¢ co s& giai thich 1y do tré hen,
xin 16i t6 chirc, ca nhan va hen lai thoi gian tra két qua.

Truong hop nguyén nhan cham tré do 16i cht quan cua phong, ban chuyén
mon thi cong chitc chuyén mon chiu trach nhiém xir Iy ho so phai dai dién phong
chuyén mon giai thich 1y do tré hen, xin 13i t6 chtc, c4 nhan.

4. Viéc hen lai thoi gian tra két qué chi dugc thyc hién mdt lan, thoi han tra
két qua trong trudng hop nay dugc cong thém nhung khong qua 1/3 téng thoi gian
giai quyét thu tuc. Truong hop c6 két qua giai quyét sém hon ngay hen, B phan
mot cira ¢6 trach nhi¢m thong béo cho td chtrc, ca nhan dén nhan.

. ) ] Chu’O’n_g v . L o .
QUY TRINH‘ TIEP NI:IAN, GIAI QUYET VA TRA IfET QUA HO SO THU
TUC HANH CHINH THEO CO CHE MOQT CUA LIEN THONG

Piéu 15. Tiép nhén ho so

1. Cong chuc lam viéc tai bd phan mot ctra cia co quan dugc giao la co quan
dau mdi tiép nhan, thuy ly ho so ban dau ¢ trach nhiém xem xét ho so, yéu clu cla
td chirc, c4 nhan va kiém tra tinh dﬁy da, hop 1€ cua hd so ma cac td chirc, ca nhan
dén nop.

a) Trudng hop ho so cua to chirc, ca nhan khong thudc tham quyén thu 1y,
giai quyét thi hudng dan cu thé, chu ddo dé td chirc, ca nhan dén ding co quan co
tham quyén giai quyét theo quy dinh hién hanh.

b) Truong hop hd so cua to chirc, ca nhan thudc tham quyén thu ly, giai
quyét ctia co quan minh nhung ho so chua dung, chua day du theo quy dinh thi Bo
phan mot cira hudng din cu thé mot 1an, day da thong qua phiéu hudng dan dé to
chirc, ca nhan bd sung, hoan chinh day di ho so theo dung quy dinh.

¢) Trudng hop hd so cia td chiic, c4 nhan trong qua trinh tiép nhin chua rd
rang hodc con vudng méc thi cong chire tiép nhan hd so tryc tiép trao d6i ngay véi
phong chuyén mon dé thdng nhit trude khi nhan hd so.
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d) Truong hop ho so diy du, theo diing quy dinh thi thyc hién tiép nhan ho
so; ghi phiéu bién nhan ho so, néu rd ngay nhan, thoi gian giai quyét va hen ngay
tra két qua hd so cho t6 chtrc, c nhén.

e) Ghi chép va cap nhat day du thong tin hd so vao sd, phan mém quan 1y dé
theo ddi qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua cac ho so thu tuc hanh chinh.

2. Cong chic Bo phan mét cira clia co quan phdi hop khi tiép nhan ho so tir
B6 phan mot ctra ciia co quan dau mdi chuyén dén, co6 trach nhiém:

a) Kiém tra tinh hop 1y, hop 18 ctia hd so. Trudng hop hd so chua hop 18 theo
quy dinh thi huéng dan cu thé mét 1an, day du thong qua phiéu hudng dan dé co
quan giao ho so bd sung, hoan chinh diy du ho so theo dung quy dinh.

b) Ghi chép va cip nhat diy du thong tin hd so vao s6, phin mém quén 1y
theo ddi giai quyét hd so lién thong cua phong chuyén mén dé theo doi, kiém tra.

Piéu 16. Chuyén ho so

1. Sau khi tiép nhan ho so, Bo phan mot ctra cua co quan dau mdi lap phiéu
chuyén héd so va chuyén cho cic phong chuyén mon trong ngay lam viéc dé giai
quyét; truong hop hd so dugc tiép nhan sau 16 gid ctia ngdy 1am viéc thi ¢ thé
chuyén hé so cho phong chuyén mon vao dau gid cta ngay lam viée tiép theo.

2. Sau khi tham dinh, xtr 1y hd so lién thong, cong chirc phong chuyén mén
chuyén lai ho so cho bo phan mot ctra kém theo phiéu chuyén hd so dén cac phong
chuyén mén hodc cac so, ban, nganh khac phdi hop trong xir Iy hd so dé bo phan
mot cira vao s6 theo ddi va chuyén dén co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét.

3. Thoi gian phong chuyén mén ciia co quan dau mdi chuyén giao ho so cho
cac phong chuyén mén khac hodc cac so, ban, nganh khac phdi hop va thoi gian
phong chuyén mon cia co quan ddu mdi nhan lai két qua giai quyét tir cac don vi
c6 lién quan phai duoc thé hién rd trong phiéu chuyén ho so.

4. B6 phan mot ctra cua co quan dau mdi chiju trach nhiém chu tri, theo doi
viéc luan chuyén hd so giita cic co quan, don vi trong qua trinh giai quyét hd so
theo co ché mot cira lién thong dé dam bao ding thoi han giai quyét tai timg don vi
theo quy dinh.

Piéu 17. Xir Iy, giai quyét ho so

1. Trong qua trinh xtr 1y hd so, cong chirc phong chuyén mén cia co quan
dau moi tryc tiép giai quyét hod so chu dong lién he, phdi hop voi cac phong chuyén
mon hodc cac sd, ban, nganh khac phdi hop cung giai quyét hd so; kip thoi cap nhat
thong tin vudng mac vé thanh phan hé so (néu c6) do cic co quan co lién quan
phan anh dé thong bao cho by phan mot ctra ciia co quan dau mdi biét, lién hé véi
t6 chirc, ca nhan dé xin 16i va dé nghi bo sung ho so da va ding theo quy dinh.
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a) Thoi han t6i da dé cac don vi chuyén mon c6 lién quan thong bio vé viée
bd sung hd so 1a khong qua 1/3 thoi han giai quyét duoc quy dinh cho don vi do,
tinh tir thoi diém don vi d6 nhan duge ho so tir bo phan mot ctra ciia co quan dau
mdi chuyén dén. Thong bao bo sung hd so phai bang van ban va néu rd cac loai
gidy to ma to chirc, ¢4 nhan phai bo sung va thoi han hoan thanh viéc bd sung.

b) Viéc yéu cau bo sung hd so chi dugc thuc hién mét 1an trong subt qua
trinh xr Iy cia mgt don vi chuyén moén; nghiém cAm viéc yéu cau td chirc, c4 nhan
ndp gidy to, tai lidu khong duoc quy dinh trong hd so phai ndp. Thoi han chuyén
tra két qua trong trudng hop nay khong tinh khoang thdi gian ma to chic, ca nhan
thuc hién bd sung hd so va duoge xac dinh béng khoang thoi gian da xu ly tu khi
tiép nhan hd so dén khi c6 vin ban théng bao bd sung hd so cong véi khoang thoi
gian ké tur ngay td chirc, c4 nhan b sung du ho so theo quy dinh tai B0 phan mdt
ctra va phai duoc ghi 1 trén phiéu bién nhan hd so; tong sb thoi gian giai quyét hd
so (cong don) khong duoc vuot qua thoi han giai quyét TTHC theo quy dinh.

2. Cong chirc phong chuyén mon cia cac don vi phdi hop thim dinh, xtr 1y
hd so cua to chirc, ca nhan thude pham vi trach nhiém cta co quan minh trinh lanh
dao co quan phé duyét hodc co két luan khong du diéu kién giai quyét, chuyén két
qua giai quyét hd so cho bd phan mot cira cta co quan minh dé chuyén tra dén bo
phan mot ctra clia co quan ddu mdi dung thoi gian quy dinh.

3. Khi tiép nhan két qua giai quyét hd so tir cac co quan chuyén mon khéc
phdi hop chuyén dén, Bé phan mot cira ctia co quan dau mdi phai cip nhat vao sb
theo d&i va chuyén ho so dén phong chuyén mén cua co quan. Cong chic phong
chuyén mén cta co quan dau mdi truc tiép giai quyét hd so tong hop cac két qua
giai quyét ctia cac co quan khac phdi hop, bao cdo 1anh dao sd, nganh, minh phé
duyét ho so hodc trinh cép c6 thim quyén phé duyét hd so.

4. Truong hop hod so khong du diéu kién giai quyét thi trong vong 01 (mot)
ngay lam viéc ké tir khi c6 két luan khong giai quyét, cong chirc chuyén mon phai
¢ van ban thong bao 1y do va phdi hop v6i Bo phan mot cira dé lién hé to chirc,
cong dan tra lai hd so. Thoi gian t6i da dé cac phong, ban chuyén mén thudc s,
ban, nganh c6 vin ban két luan khong giai quyét 1a khong qua 1/2 thoi gian duoc
quy dinh giai quyét tai don vi minh.

Picu 18. Giao tra két qua giai quyét ho so

1. Sau khi nhan hd so da giai quyét tir phong chuyén mon, Bo phan mét cira
tra ho so cho td chirc, ca nhan theo ding thoi gian da hen; dé nghi t6 chirc, ca nhan
ky nhan két qua vao phiéu bién nhan hd so luu tai Bo phan mdt ctra; ghi cu thé thoi
gian nhan két qua tai so, ban, nganh; thu phi, 1¢ phi ddi voi nhiing hé so dugc thu
phi, 1€ phi theo quy dinh hién hanh.
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2. Truong hop thoi gian tra két qua qua thoi gian hen tra két qua trén phiéu
bién nhan ma ly do la tir phia td chirc, ca nhan thi BO phan mot ctra ghi cu thé ly do
nay vao phiéu bién nhan luu tai BO phan mot cura va dé nghi t6 chuc, ca nhan ky
nhan két qua.

3. Trudong hop giai quyét hd so cham hon thoi gian hen tra két qua duoc ghi
trong gidy bién nhan ho so thi phong chuyén mén phai thong bao 1y do bang vin
ban cho B) phan mdt ctra dé Bo phan mdt clra ¢ co s& giai thich 1y do tré hen, xin
16i to chirc, ca nhan va hen lai thoi gian tra két qua.

a) Truong hop nguyén nhan cham tré do 16i chil quan ciia phong chuyén mén
ctia co quan dau méi thi cong chirc chuyén mén chiu trach nhiém xir Iy hd so phai
dai dién phong chuyén mén giai thich 1y do tré hen, xin 16i t6 chirc, ca nhén.

b) Trudng hop nguyén nhan chim tré do cong viée bi ach tc tai co quan,
don vi phéi hop, thi co quan, don vi d6 phai c6 van ban giai thich nguyén nhan
cham tré gui dén Bo phan mot cira ctia co quan dau moi dé cong chic ciia Bo phan
mot cra c6 co s giai thich 1y do tré hen, xin 16i td chtrc, c4 nhan.

4. Viéc hen lai thoi gian tra két qua chi dugc thyc hién mdt lan, thoi han tra
két qua trong trudng hop nay dugc cong thém nhung khong qua 1/3 téng thoi gian
giai quyét thu tuc. Truong hop c6 két qua giai quyét sém hon ngay hen, B phan
mot cira ¢6 trach nhi¢m thong bao cho td chtrc, ca nhan dén nhan.

Pi¢u 19. Trach nhiém ciia cic co’ quan trong trién khai thue hién co ché
mot ctra lién thong

1. Béi véi thu tuc hanh chinh cung thudc trach nhiém, thim quyén giai quyét
cua hai hay nhiéu so, ban, nganh ma ndi1 dung chinh cta thu tuc hanh chinh thudc
trach nhiém quan 1y nha nudc vé chuyén nganh cia so, ban, nganh nao thi sg, ban,
nganh d6 13 dau méi tiép nhan ho so va tra két qua (trir nhimng thu tuc hanh chinh da
dugc co quan c6 tham quyén giao cho mdt co quan cu thé lam dau méi tiép nhan hd
so va tra két qua) va chiu trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
xay dung quy ché phdi hop giai quyét trinh UBND tinh ban hanh. Cac co quan lién
quan c6 trach nhiém phéi hop t6 chuc thuc hién.

2. Bdi véi thu tuc hanh chinh cung thudc trach nhiém, thim quyén giai quyét
ctia UBND cép huyén va cic s, ban, nganh thi s& quan 1y nha nuéc vé chuyén
nganh chiu trach nhiém chi tri, phéi hop véi UBND cap huyén xdy dung quy ché
phdi hop giai quyét trinh UBND tinh ban hanh. Cac co quan lién quan c6 trach
nhiém phéi hop t6 chuc thuc hién.

3. Tai BO phan mot cira cua co quan dau mdi phai niém yét cong khai day du
ndi dung tha tuc hanh chinh thudc trach nhiém cua cac co quan khac phdi hop.
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4. S& Noi vu ¢o trach nhiém kiém tra, d6n ddc céc co quan c6 lién quan thuc
hién co ché mot ctra lién thong va tong hop tinh hinh bao cao UBND tinh.

Piéu 20. Quy dinh trach nhiém phdi hop giai quyét ho so thii tuc hanh chinh

1. Trong trudng hop theo quy dinh hd so trudce khi tiép nhan, giai quyét can
phai iy ¥ kién cua cac co quan lién quan thi sd, ban, nganh dau méi phai c¢6 vin
ban lay y kién. Thoi han dé nghi céc co quan tham gia gép y kién phai hop 1y, tiy
thudc vao nodi dung lay y kién nhung khong duoc it hon 05 ngay lam viéc ké tir
ngay phat hanh van ban dén ngay quy dinh tra 10i; trir cac truong hop di duoc
UBND tinh quy dinh cy thé vé thoi han. Sau khi nhan duogc ¥ kién gop y cua cac
s0, ban, nganh lién quan, trudng hop hd so con vudng mic, can phai chinh sira thi
thong bao bang vin ban cho t chirc, ca nhan hoan chinh hd so. Néu qué thoi gian
quy dinh ma cic co quan dugc 1ay y kién khong c6 vin ban tra 10i thi xem nhu 1a
ddng v va phai chiu trach nhiém véi cac hau qua, vuéng mic phat sinh vé ndi dung
duogc 1dy ¥ kién trong pham vi lién quan thudc tham quyén.

2. Céc co quan c¢0 lién quan sau khi nhan dugc van ban cac so, ban, nganh
dau moi guri dén dé 1ay y kién thi c6 trach nhiém tham gia gop y kién bang van ban,
gii vé sd, ban, nganh dau mdi dung thoi gian quy dinh; trong trudng hop chua gui
kip van ban gidy thi gui thu dién tir; sau d6 glri van ban gidy bang chuyén phat
nhanh vé s, ban, nganh dau méi va phai bao dam thong nhit ndi dung gitra giri thu
dién tir va van ban gidy.

3. Cac s, ban, nganh phdi hop khi tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh dé giai
quyét tlr co quan dau mdi chuyén dén chiu trach nhiém giai quyét theo thim quyén
va tra két qua vé co quan chu tri theo dung ndi dung, thoi gian quy dinh trong céac
quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh ban hanh bd thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét ciia cac s, ban, nganh va chiu trach nhiém trudc UBND tinh va
phap luat vé két qua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh.

) Chuong V )
. ~ KIEM TRA, BAO CAO VA LUU H()vSO
GIAI QUYET THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Piéu 21. Kiém tra, bao cio

1. Truong Bo phan mot ctra thudc cac so, ban, nganh chiu trach nhiém chi
dao va td chirc thuc hién theo Quy dinh nay; dinh ky vao ngay lam viéc cudi cung
ctia hang thang phai c6 trach nhiém tong hop, danh gia tinh hinh, két qua giai quyét
ho so; béo céo 1anh dao sd, ban, nganh (ndi dung bdo cao phai thé hién ro: téng $6
ho so da tiép nhan, di giai quyét, s6 hd so giai quyét tré han so véi quy dinh, 1y do
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cham tré va néu ra nhimng khé khin, vuéng mic va dua ra nhitng dé& xuat, kién
nghi).

2. Lanh dao cac s¢, ban, nganh thuong xuyén theo doi, kiém tra tinh hinh
tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so ctia BO phan mot cira va ciia cong chic
chuyén mén; ra soat, danh gia tinh hinh cong viéc; chi dao cac giai phap d6i méi va
nang cao tinh minh bach, chit luong giai quyét hd so; kién nghi véi co quan co
thAm quyén nhitng vudng mic, kho khin phat sinh trong qua trinh thyc hién theo
co ché mot ctra, mot cira lién thong & cac so, ban, nganh. Trong qué trinh hoat
dong, cac s&, ban, nganh nghién ctru, chu dong kién nghi vé&i co quan nha nude co
tham quyén stra ddi, bo sung hodc bai bo nhiing thu tuc hanh chinh con rudom ra,
chdng chéo.

3. Cac s0, ban, nganh c6 trach nhiém bao céo tinh hinh, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mét cta lién thong cua sd, ban,
nganh minh theo dinh ky hang thang, quy, nim va dot xuat cho Chua tich UBND
tinh (qua S& Noi vu dé tong hop).

Diéu 22. Luu ho so

Hb so giai quyét TTHC theo co ché mot cira, co ché mét cira lién thong (bao
gdm tit ca cac tai liéu co lién quan tir khi tiép nhan dén khi tra két qua giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan) phai dugc tap hop, bao quan va luu trix
theo quy dinh cta phap luat vé cong tac luu trit va theo quy dinh cta ting so, ban,
nganh.

) Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 23. Trach nhiém cia lanh dao cac s&, ban, nganh

1. Pho bién, quén triét Quy dinh nay dén timg cong churc, vién chirc cia co
quan va t6 chiic thyc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong theo quy dinh
nhim nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nude cua cic co quan.

2. Ban hanh va t6 chac thuc hién ndi quy, quy ché hoat dong cua bd phan
tiép nhan va tra két qua; quy trinh hudéng din, tiép nhan, chuyén giao hd so, xu 1y,
trinh ky, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thyc hién co ché mot ctra, co ché
mdt cira lién thong thudc trach nhiém, thAm quyén cia co quan theo hudng don
gian hoa thu tuc hanh chinh va cac quy dinh phép luat hién hanh.

Ngoai cac linh vuc dugc quy dinh tai chuong 11 Quy dinh nay, s&, ban, nganh
can ctr vao tinh hinh thyc té dé xuat co quan c6 thim quyén trinh Chii tich UBND
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tinh quyét dinh mét sd linh vuc khac can duoc giai quyét theo co ché mot ctra, mot
ctra lién thong tai co quan, don vi.

3. T6 chtrc hoat dong cua B phan mdt cura theo hudng chinh quy, hién dai:
bd tri cong chuc lam viéc tai B phan mdt ctra, ding chuyén moén, nghi€p vu, co
phém chét, dao dtre tt, tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép cao trong thuc
thi cong vy, tan tuy vdi cong viéc; bo tri phong lam vi¢c cia B§ phdn mot cta tai
noi thuan tién, c6 dién tich dép tng yéu cau cong viéc, trong d6 50% dién tich dé
bd tri noi ngéi chd cho t6 chite, ca nhan dén giao dich; trang bi du diéu kién co so
vat chat can thiét phuc vu cho viéc tiép nhan ho so va giao dich véi td chirc, ca
nhan.

4. Thong béao, niém yét cong khai tai BO phan mot cira va trén trang thong tin
dién tr cia co quan vé danh muc thu tuc hanh chinh (giéy to, hd so, muc thu phi, I¢
phi, thoi gian giai quyét cac loai cong viéc); ndi quy, quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong; thoi gian lam vigc; so
dd 1am viéc cua co quan; danh sach cong chuc lam viéc tai B phan mot cira va $6
dién thoai, hop thu di¢n tir ciia lanh dao va cac truéng phong chuyén mon cua co
quan dé to chtrc, c4 nhan lién hé va phan anh, kién nghi vé viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh.

5. Trién khai thuc hién tmg dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh
chinh noéi chung va phuc vy hd tro viéc tra ctru, tiép nhan, xir ly, giai quyét cong
viéc ctia to chire, ca nhan thuan tién, kip thoi, chinh xac.

6. T chirc va tao diéu kién cho cong chuc lam viéc tai BO phan mot ctra du cac
16p dao tao, bdi dudng, tap huan vé chuyén mén, nghiép vu va ki ning giao tiép ting
XU clia cac co quan nha nude co tham quyén t6 chirc.

7. Thong tin, tuyén truyén dé t6 chirc, ca nhan biét vé chu truong, chinh sach
cua Pang, Nha nudc va cua tinh; hoat dong cua co ché mét cura lién thong trong
giai quyét cong viéc thudc thim quyén co quan minh.

8. Chi dao thuc hién vi¢c tu ra soat, nghién cuu, dé nghi Chu tich UBND tinh
kip thoi diéu chinh, b sung ndi dung danh muc thu tuc hanh chinh, thoi han giai
quyét cho tig loai thu tuc hanh chinh phii hop véi quy dinh hién hanh.

Thong bao kip thoi, chinh x4c nhitng ndi dung thay dbi cta thu tuc hanh
chinh thudc linh vuc chuyén nganh quan 1y nha nuéc dén cac co quan dé thuc hién
theo quy dinh; dong thoi, giri bao cdo (kém theo cdc van bdn c6 ndi dung lién quan
dén giai quyét thii tuc hanh chinh ké ca cdc van ban do sé, ban, nganh ban hanh)
vé S¢ Noi vu va Van phong UBND tinh dé theo ddi, tong hop bao cao UBND tinh.
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9. T6 chuc hudng dan, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién céc quy dinh vé co
ché mot cira, co ché mot cura lién thong cua co quan va cac don vi truc thudc theo
tham quyén.

Piéu 24. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi c6 lién quan

1. S& No1 vu:

a) Chu tri chi dao, hudng dén, kiém tra va don dbc viéc thyc hién Quy dinh
nay tai cac s, ban, nganh; phdi hop véi cac sd, ban, nganh cé lién quan dé kip thoi
xtr Iy cac vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién; béo céo két qua thuc hién
v61 Chu tich UBND tinh.

b) Phdi hop voi So Tai chinh nghién ctru, bio cdo UBND tinh trinh HDND
tinh diéu chinh, sira d6i Nghi quyét vé mirc phu cip, trang bi di v6i cong chirc 1am
viéc tai BO phan mot ctra cua co quan hanh chinh nha nudc cho phu hop véi tinh
hinh thyc té va quy dinh hién hanh cua nha nudec.

2. S& Tai chinh chiu trach nhiém huéng dan ché d6 thu, chi va st dung cac
nguén kinh phi bdo dam cho hoat dong ctia B phan mot cura cia cac co quan, don
V.

3. Cac So: Lao dong-Thuong binh va Xa hoi, Tai nguyén va Mbi truong, Ké
hoach va Pau tu, Tu phap c6 trach nhiém phdi hop véi S¢ Tai chinh, Van phong
UBND tinh va cac co quan nganh doc ¢6 lién quan: Cong an tinh, Cuc thué tinh va
Bio hiém x4 hoi tinh dé thyc hién giai quyét ho so thil tuc hanh chinh cho t6 chiic,
c4 nhan theo co ché mot cira lién thong.

4. Cac s&, ban, nganh truc thuéc UBND tinh c6 trach nhiém huéng dan, theo
doi va chiu trach nhiém trudéc UBND tinh trén cac linh vuc dugc phan cong trong
Quy dinh nay thuc hié¢n theo co ché mét ctra, mot cira lién thong.

5. S& Thong tin va Truyén thong:

a) Phéi hop véi Bao Phui Yén, Pai Phéat thanh va Truyén hinh tinh, Trung
tam truyén hinh Viét Nam tai Phu Yén cung céc trang thong tin dai chiing khac trén
dia ban tinh dé tuyén truyén, phd bién va to chtc thuc hién ndi dung cia Quy dinh
nay.

b) So Thong tin va Truyén théng chi tri, phéi hop véi cac co quan co lién
quan trién khai viéc ing dung coéng nghé thong tin trong viéc thuc hién giai quyét
cong viée theo co ché mot cira, mot cira lién thong; duy tri hoat dong thuong xuyén
trang thong tin dién tir vé thu tuc hanh chinh.

Piéu 25. Khen thuéng, ky luat

1. Thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai cac so, ban, nganh theo
dung Quy dinh nay va gép phan nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia co quan dbi voi cac to chirc, ca nhan 1a mot trong nhitng cin ct dé danh gia
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murc d§ hoan thanh nhi¢m vu cong tdc hang ndm cua lanh dao va cong chirc cua cac
s@, ban, nganh.

2. Cong chirc hoan thanh tdt cac nhiém vu vé thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong dugc xem xét, khen thudng hang nam theo quy dinh cua phap luat
vé thi dua - khen thuéng. Cong chirc c6 ning luc t6t trong thuc hién co ché mot
cira, co ché mot cira lién thong la nguén can bg trong quy hoach, dugc xem xét, bo
nhiém cua co quan.

3. Cong chtrc 1am viéc tai B phan mot ctra c6 sai sot tir 02 lan tré 1én trong
viéc tiép nhan va tra két qua hd so va coéng chic & cac bd phan, co quan chuyén
mon giai quyét hd so cham hon thoi gian quy dinh tir 02 1an tro 1én ma khong co 1y
do chinh dang thi tiy vao mirc d6 vi pham bi xtr 1y hodc thay doi vi tri cong tac.

4. Co quan, td churc, can bo, cong chuc ¢6 hanh vi vi pham céc quy dinh hoac
can tré viée td chic thue hién co ché mot ctra, mot cura lién thong tai cac sd, ban,
nganh thi dugc xem la khong hoan thanh nhi¢ém vu céng tic hang nam; tuy theo
murc d6 vi pham s€ bi xtr 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 26. Trong qua trinh trién khai thyc hién Quy dinh nay, néu c6 phat sinh
vudng mic thi cic so, ban, nganh phan anh kip thoi vé S¢ Noi vu dé tong hop va
bao cao UBND tinh dé xem xét, sira doi va bod sung cho phu hop./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Pinh Cy



