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S6: 15/2008/QP-UBND Cén Tho, ngay 25 théng 02 ndm 2008
QUYET DINH
. Vé viéc ban hanh Chwong trinh hanh déng
cua Uy ban nhén dan thanh pho vé day manh cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu lwc, hiéu qua quan ly cia bé may nha nwéc theo Nghi quyét so 53/2007/NQ-
CP ngay 07 thang 11 nam 2007 cua Chinh phu va Chwong trinh s6 29-CTr/TU
ngay 29 thang 10 nam 2007 cta Thanh ty Can Tho
UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO'
Céan cw Luat Tb chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11 nam 2003;
Can c» Nghi quyét s6 53/2007/NQ-CP ngay 07 thang 11 nam 2007 cta Chinh phl ban
hanh Chwong trinh hanh dong cﬂa‘Ch!'nh pht thwe hién Nghi quyét Hoi nghi lan thir ndam Ban chap
hanh Trung wong Bang khoéa X vé day manh céi cach hanh chinh, nang cao hiéu lwc, hiéu qua
quan ly ctia B6 may nha nwoc;
Can cr Chuwong trinh s6 29-CTr/TU ngay 29 thang 10 nam 2007 cta Thanh ty Can Tho vé

thwe hién Nghi quyét Hoi nghi 1an thir ndm Ban chap hanh Trung wong Bang khoéa X vé& ddy manh cai
cach hanh chinh, nang cao hiéu lwc, hiéu qua quén ly ctia bd may nha nuwéc;

Theo d& nghi clia Giam dbc S& Noi vu va Giam dbc S& Tw phap,
QUYET DINH:

o Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chwong trinh hanh déng ctia Uy ban nhan dan thanh
pho vé dé,y manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu Iwc, hiéu qua quan ly clia B6 may nha nwdc theo
Nghi quyét so 53/2007/NQ-CP ngay 07 thang 11 nam 2007 ctia Chinh phu va Chuwong trinh so 29-
CTr/TU ngay 29 thang 10 nam 2007 ctia Thanh Uy Can Tho.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 10 ngay va dang Bao Can Tho cham nhét la 05
ngay, ké tlr ngay ky.

Biéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phé, giam déc s&, th treéng co quan
ban nganh thanh phd va Cha tich Uy ban nhan dan quan, huyén cé trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

V6 Thanh Tong
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CHUONG TRINH HANH DONG
CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO'
Vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc,
hiéu qua quan ly cia bé may nha nwéc theo Nghi quyét s6 53/2007/NQ-CP
ngay 07 thang 11 nam 2007 cta Chinh pht va Chwong trinh sé 29-CTr/TU
ngay 29 thang 10 nam 2007 cua Thanh Gy Can Tho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 15/2008/QP-UBND
ngay 25 thang 02 ndm 2008 ctia Uy ban nhan dan thanh phé Céan Tho)
l. MUC TIEU
Xac dinh nhirng nhiém vy cha yéu cua cac co quan hanh chinh nha nwéc cac cép thudc
thanh pho Can Tho thwe hién Nghi quyét Hoi nghi lan thir nam cula Ban Chap hanh Trung wong
bang khoa X nham tiép tuc xay dwng va hoan thién Nha nwdc phap quyen xa hoi chl nghia; xay
dwng moét nén hanh chinh dan chu, trong sach, virtng manh, tirng bwéc hién dai; déi ngd can bo,

cbng chirc co du phém qhét va népg lwc; hé thépg cac co quan nha nwdc hoat déng co hiéu lyc,
hiéu qua, dap (rng yéu cau phat trien nhanh va bén virng ctia dat nwoc.

Il. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Quan triét muc tiéu, quan diém va yéu cau cta Nghj quyét Hoi nghi lan thi ndm Ban Chép
hanh Trung wong Dang khéa X vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lwc, hiéu qua
quan ly cGia bé may nha nwéc va cla Thanh Qy; trén co s& Nghi quyét sb 53/2007/NQ-CP ngay 07
thang 11 n&m 2007 cta Chinh phl va Chuong trinh s6 29-CTr/TU ngay 29 thang 10 ndm 2007
cta Thanh ay, Uy ban nhan dan thanh phd xac dinh cac nhiém vu va giai phap thwc hién cu thé
n&m 2008 va nhirng ndm tiép theo nhw sau:

1. Nang cao chéat lwong phéi hop véi Hoi ddng nhan dan; thwe hién dong bo cai cach
hanh chinh vé&i cai cach tw phap:

- Xac dinh méi quan hé céng tac thwdng xuyén dé xay dwng va thwe hién quy ché phdi hop
gitra cac co quan tw phap, mdi quan hé gitra Téa an nhan dan véi cac co quan hanh chinh, co
quan diéu tra, Vién kiém sat nhan dan, co quan thi hanh an. By manh cai cach tha tuc hanh chinh
trong cac co quan tw phap. Tang cwdng ap dung cong nghé théng tin vao hoat déng clia cac co
quan tw phap, dau tw, trang bi co' s& vat chat bdo dam cac diéu kién lam viéc cho cac co quan tw
phap theo quy hoach, quy mé, yéu cau cia nganh va ké hoach chung cla dia phwong.

- Tao diéu kién phat trién cac td chirc bd tro tw phap, giam dinh, phuc vu tric tiép hoat
dong clia cac co quan tién hanh té tung; déng thdi bdo vé quyén va lgi ich hop phap ctia nhan dan
va doanh nghiép.

2. Cong tac cai cach thé ché:

- Trong nadm 2008, xay dwng va thyc hién tét chwong trinh tbng thé khuyén khich, hé tro,
tao diéu kién phat trién nhanh céc loai hinh doanh nghiép, nhat |la doanh nghiép dan doanh, doanh
nghiép vira va nhé trén dia ban phu hop véi quy hoach phat trién kinh té - xa hoi cia thanh phé va
céac quy dinh cta Té chirc Thwong mai thé gi¢i (WTO).

- Xay dwng quy ché phdi hop, quy ché mét clra lién théng gitka cac sé, ban nganh, Uy ban
nhan dan quan, huyén.

- Cac van ban quy pham phap luat quan trong do co quan c6 thdm quyen ban hanh trén dia
ban thanh phé, cé lién quan trwe tlep dén quyén va nghta vu clia céng dan, cla t6 chirc va doanh
nghlep phai dwoc dua ra lay y kién clia nhan dan, nhét 1a cac dbi twong chiu sy diéu chinh truc tiép
clia cac van ban quy pham phap luat dé.

3. Tiép tuc ddy manh va nang cao chat lwong cai cach tha tuc hanh chinh - khau dot
pha cua cai cach hanh chinh:

- Céac s0, ban nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén thuong xuyén ra soat van ban phap
quy, tha tuc hanh chinh dé kip thoi diéu chinh, bd sung, bai bd, hodc kién nghi véi cap c6 tham



3

quyén xem xét stva déi nhixng ndi dung, quy trinh khéng con phu hop, nhét 1a cac linh vuc anh
hwéng trye tiép dén quyén va lgi ich cla to chirc, ca nhan, doanh nghiép.

- Lanh dao co quan, don vi phai quyét dinh viéc gidm dau méi trong cac quy trinh hanh
chinh theo quy dinh cGa phap luat. Co quan nha nwéc va coéng chirc khéng dwoc tw y yéu cau
thém dau madi trong quy trinh hanh chinh ngoai quy dinh ctia cap c6 thdm quyén; déng thoi bd bét
cac co quan trung gian. X& ly nghiém nhirng ca nhan va td chirc tuy tién dat ra cac quy dinh trai
phap luat, trai thAm quyén, gay kho khan phién ha cho dan.

- Tiép tuc phan cap manh, giao quyén chli déng hon nira cho chinh quyén cap dudi vé ngan
sach, tai chinh, dau tw, t6 chirc bd may, quan ly va st dung can bd. Don vi dwoc phan cap cha
dong thwe hién theo quy dinh va chiu trach nhiém, khong chd “thda thuan” hodc dun day trach
nhiém.

- Cac nganh chirc ndng cé ké hoach tién hanh ngay viéc xa hdi hoa mét sb loai hinh dich vu
cbng cong theo quy dinh cta phap luat; truoc mat vé y té, giéo duc, dich vy cbéng, dich vu tro giup
phap ly, cong chirng tw, dich vu cung cap van ban cong khai cla Trung wong va dia phuo’ng theo
yéu cau cla tbé chirc, doanh nghiép va ca nhan nhdm bdo dadm quyén dwoc thong tin ctia nhan
dan. Day manh, sém hoan thanh viéc sap xép, ddi m&i, nang cao hiéu qua hoat ddng cla doanh
nghiép nha nuéc trén dia ban thanh phé theo dé an ctia Chinh phi phé duyét.

- S&m ban hanh quy dinh vé ché do cong khai tha tuc hanh chinh tai cac co quan nha nwéc. Trong
dé can néu rd cac loai giay to cho tirng loai cong viéc, biéu mau, quy trinh glal quyét, thoi glan giai quyét,
phi va Ié phi; tén va s6 dién thoai, dia chi thw dién i (neu c0) clia ngudi co tham quyen g|a| quyet vuong
mac. Viéc niém yét cong khai phai dam bao thyc chat; dap trng yéu cau thuan tién, dé hiéu, day da, ré
rang, dang phap luat. Khac phuc ngay tinh trang niém yét tha tuc hd so mang tinh hinh thirc.

- Tiép tuc nang cao chét lwong thuwc hién co ché mét clra, mot clra lién thong, nhat 1a trong
linh vwec xay dwng co ban, cip cac loai gidy phép, gidy chirng nhan, cac linh vuc lién quan tryc
tiép dén nhan dan va doanh nghiép tai cac co quan hanh chinh nha nwéc va mé réng ap dung tai
cac don vi sy nghiép dich vu cong nhw bénh vién, trwong hoc, trong do6 chu y tang cuo’ng ky nang
hanh chinh, thai dé phuc vu cla can bo coéng chirc, ngudi gidi quyét cdng viéc va co s& vat chat
cho bo phan “tiép nhan va tra két qua”.

4. Cai cach t6 chirc bo may:

Khan trwong xay dwng va dwa vao thuc hién quy hoach tdng thé don vi hanh chinh cac cép.
Trén co s& do, 6n dinh co ban cac don vi hanh chinh & ca 3 cap thanh phé, quan (huyén), phuong (xa)
theo Nghi dinh s6 13/2008/ND-CP ngay 04 thang 02 n&m 2008 ctia Chinh phi quy dinh t6 chirc cac co
quan chuyén mén thubc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va Nghi dinh sb
14/2008/ND-CP ngay 04 thang 02 nam 2008 ciia Chinh phi quy dinh tb chirc cac co quan chuyén mon
thuéc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh. Kién toan théng nhat hé théng co
quan chuyén mon clia cac cap chinh quyen Hoan thanh phan vach dia gi¢i hanh chinh vé thanh lap
m&i cac quan, huyén, xa, phwdng theo dé an; sap nhap cac s&, nganh theo quy dinh ctia Chinh phu
trén dia ban thanh phé.

T chirc thire hién tét viéc xay dwng chinh quyén néng thon va chinh quyén db thi theo quy
dinh cta phap luat; thwe hién thi diém theo tinh than Nghj quyét sé6 53/2007/NQ-CP Chinh phu ve
viéc khong té chirc Hoi ddng nhan dan & quan, huyén va phwdng trong toan thanh phé.

a) Péi véi chinh quyén néng thén:
- Cép huyén: khéng tb chirc Hoi ddng nhan dan, nhung tb chive Uy ban nhan dan.

Uy ban nhan dan huyén tap trung chi dao, hudng dan, kiém tra cip du6i thuc hién cha
trwong, chinh sach, nghi quyét, ké hoach cla cap trén.

- Cép xa: tb ,chu’c Hoi ddng ’nhan dan va Uy ban nhan dan, chiu trach nhiém xay dwng vg;l
chi dao thwc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, quan ly ngan sach xa, quan ly nha nwéc vé
céc Iinh vy gido duc, y té, dat dai, xay dwng, hQ tich.,.. trén dia ban theo quy dinh cta phap luét.
Trén co s& chirc nang, nhiém vu cla chinh quyen cap xa, xac dinh cu thé cac chirc danh cong
chirc xa theo hwéng 6n dinh va chuyén sau vé nghiép vu.

b) Déi vé&i chinh quyén db thi:

T6 chirc chinh quyén dd thi phai bdo dam tinh thdng nhét va lién thong trén dia ban.

- Cép thanh phé: tb chirc Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan.
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- Cép quén, phuong: khong t6 chirc Hoi dong nhan dan, nhung t chirc Uy ban nhan dén la dai
dién cta co quan he‘fmh chinh cap thé}nh phé dat tai dia ban dé thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh cla
phap luat va phan cap ctia chinh quyén cap trén.

Uy ban nhan dan huyén, quan, phuong bao gdbm cac chirc danh theo quy dinh ctia phap
luat.

Thuc hién thi diém viéc nhan dan bau truyc tiép Cha tich Uy ban nhan dan xa, Chi tich Uy
ban nhan dan huyén truc tiép phé chuén; sau khi tong két viéc thi diém sé thuc hién chinh thic khi
c0 y kién chi dao ctia Trung wong.

5. Tiép tuc cai cach ché dé cong vu, céng chirc:

- Nam 2008, tién hanh ra soat lai thuc trang trinh d6, nang lwc can bd cong chirc; xac dinh
co cAu, tiéu chuan chirc danh coéng chirc trong tirng co quan nha nuéc. Trén co s& d6 cd ké
hoach tuyén dung, b tri st dung va dao tao bdi dwéng can bd theo 16 trinh tirng nam tiép theo.
Qui | nam 2008, xay dwng va ban hanh quy dinh vé& viéc thi tuyén, sat hach, kiém tra dé tuyén
dung can bg, céng chuirc.

- Tha trwdng co quan hanh chinh cac cép chiu trach nhiém kiém tra, thanh tra viéc thwc hién
céng vu va chiju trach nhiém vé nhirng vi pham trong thwc thi cong vu clia can bd, cong chirc thube
pham vi minh quan ly. Viéc phan loai danh gia can bd, cdng chirc phai cin ct vao két qua thuc hién
hoan thanh nhiém vu dwoc giao.

- Phan cong can b khoa hoc, ky thuat, can bd phu trach hanh chinh don thuan bao dadm én dinh
lau dai. Thye hién nghiém quy dinh viéc giGJ chire vy khéng qua 05 nam theo quy dinh ctia Chinh phu; va
quy dinh thoi han 03 nam phai chuyén dbi vi tri cong tac déi véi can bod, cong chirc, vién chirc chuyen
mén, nghiép vu ¢d lién quan dén viéc quan ly ngan sach, tai san ctia Nha nudc, truc tiép tiép xuc va giai
quyét cong viéc clia co quan, td chire, don vi, ca nhan (Nghi dinh s 158/2007/ND-CP ngay 27 thang 10
nam 2007 ctia Chinh pht quy dinh danh muc céc vi tri cdng tac va thdi han dinh ky chuyén ddi vi tri cong
tac dbi véi can b, cong chirc, vién chirc). Thwe hién viéc thi tuyén dbi véi mét sb chire danh lanh dao
gan voi chuyén mén nghiép vu trong bd may hanh chinh va don vi sw nghiép theo hudng dan clia cép c6
tham quyén.

- B4i méi cong tac quan ly bién ché:

+ Pdi v&i cac co quan nha nwéc: tivng co quan nha nwéc ra soat lai doi ngli cong chire trén
> ’ 'Ps 2 . e ~ ‘o ~ X ~ 'Ps 2 X . . <
co s& chirc danh, tiéu chuan, vi tri lam viéc va co cau cong viéc dé bo tri lai cho phu hgp. Thyc
hién nghiém ché d6 hop déng doi véi mét so loai viéc & co quan nha nwéc.

+ Boi v6i cac don vi sw nghiép dich vu cong: can ctr yéu cau, s6 lugng cac vi tri lam viéc
dé c6 sw bd tri phu hop. Thwe hién ché dd hop déng lam viéc trong don vi sw nghiép dich vu cong.

- Xay dyng ché do phu cép cong vu déi véi can b hanh chinh, bao gém can b, cong chirc
dang, doan thé trong hé théng chinh tri. Nghién ctu c6 chinh sach, ché dé thich hop vé nha & cho
cén bd, cbng churc.

- Nam 2008, ban hanh co ché chinh sach khuyén khich manh mé cac thanh phan kinh té
tham gia xay dung nha &, nha cong vu cho can b, cong chirc. Bén nam 2013, co ban giai quyét
dwoc tinh trang kho khan vé chd & cho can bd, cong chire trén dia ban thanh phé.

- Tap trung d6i mai phwong thirc, 18 16i 1am viéc ctia cac co quan; phan dinh ré trach nhiém
cla tap thé va nguwoi dirng dau co quan, tir dé giam hop ly cap phé trong cac co quan hanh chinh
nha nudéc.

- Nghién ctru xay dyng chwong trinh dao tao boi dwéng can bd, cong chirc sat thuc té,
hiéu qua cao theo hwéng di sau huan luyén k§y nang hanh chinh va cac quy dinh vé ho so thu tuc
hanh chinh.

- Dén cudi ndm 2009, tat ca can bd, cong chirc & bat ky cwong vi nao ciing phéi duoc boi dwong
va pha| thwong xuyén thire hanh ky nang tring dung tin hoc phu hop véi yéu cau cong viéc dang lam. Két
qua viéc hoc tap bdi dwéng cdng vu dinh ky la diéu kién bét budc khi xem xét dé bat, st dung can b, khi
nang ngach, bac lwong .v.v...

6. Cai cach tai chinh cong:

- Tang cwong phan cap quan ly ngan sach, don vi dwoc phan céap phai thuc sw co day du
quyén han thu, chi theo quy dinh cla phap luat. Cham duit tinh trang da phan cap, khoan chi
nhwng van duy tri co ché “xin - cho”.



5

- Tién hanh ra soat va cong khai niém yét cac quy trinh cap phat ngan sach cho chwong
trinh, dy an, cho chi thwéng xuyén... ding phap luat. Cé co ché giam sat viéc cap phat, quan ly,
st dung va quyét toan ngan sach nha nuéc. Thi diém viéc cong khai gia trén mang tin hoc theo
tirng thoi diém, tivng bwéc tién téi bai bé co ché bao gia va thdm dinh gia dbi véi viec mua sdm tai
san codng co gid tri chwa dén dinh mirc phai d4u gia.

- Cudi nam 2008, tat ca cac don vi sw nghiép va co quan hanh chinh tir cdp thanh phd dén
cép xa déu thyc hién co ché tw chl ty chiu trach nhiém vé bién ché, kinh phi. Ting budc thi diém,
tién t6i thue hién co ché cap phat ngan sach theo két qua cong viéc thay cho co ché cap kinh phi
chd yéu dwa vao chi tiéu bién ché dbi véi co quan hanh chinh va don vi s nghiép dich vu céng.

- Cai cach tai chinh céng phuc vu cho chu trwong xa hoi héa cac linh vuc gido duc, y té,
khoa hoc va cong nghé, van héa, thé duc thé thao. Phat huy trach nhiém va tinh sang tao, chi
déng cua cac don vi nay nhdm cung cap cac dich vu cdng ngay cang cé chat lwong cao, dap rng
nhu ciu cta nhan dan, dong th&i tao dong lwe cho ddi ngli can b, vién chirc lam viéc.

7. Hién dai héa nén hanh chinh:

- P4y manh bdi dwéng, dao tao nhdm nang cao k§ ndng hanh chinh cho ddi ngii can bd
cong chirc, dac biét la ky nang st dung may vi tinh phuc vu quan Iy ng dung tiéu chuén ISO
trong quan ly hanh chinh nha nwéc & cac cap. Dén nam 2010, tat ca cac co quan quan ly hanh
chinh nha nwéc tir cip thanh phd dén cap huyén déu thwc hién quan ly theo tiéu chuan 1SO trén
tat cad quy trinh hd so tai co quan. Khuyén khich cip xa (rng dung I1SO trong quan ly.

- Dén cubi ndm 2008, cac s&, ban nganh thanh phd déu cé co s& dir liéu phuc vu quan ly chuyén
nganh. Tién t&i két néi st dung di¥ liéu chung phuc vu cho gidi quyét cong viéc ctia dan, phuc vu cho
nghién clru va diéu hanh, quan ly kinh té - xa hoi.

- Quy hoach va xay dwng tru s& co quan nha nwédc theo hwéng tap trung, cé dd trang thiét
bi co ban, ddng bd. Cudi nam 2008, khéng con tinh trang tru s& cap xa tam b (hién con 26%); sb
da xay dwng kién cb néu chwa phu hop can chinh stra dé dap (rng yéu cau cai cach hanh chinh.

8. Giai quyét tét méi quan hé gira co quan hanh chinh nha nwéc véi nhan dan:

- Coquan va can bg, cong chirc thic hién co ché hwong dan, bd sung, diéu chinh hd SO
mot lan bang phi€u (van ban) va c6 nghia vu phai dap tng yéu cau khi td chirc, ca nhan cung cap
dd ho so nhw hwdng dan.

-bé nghi Mat tran Td qudc va cac doan thé chinh tri - xa hdi phat huy tét vai trd giam sat, tw
van b&o vé quyén loi chinh dang hop phap cua cong déan. Cac co quan nha nuéc co lién quan co
nghia vu phai tra 1i, xem xét gidi quyét cac van dé dwoc td chirc, cong dan néu ra.

- Tién hanh thi diém, tién toi thup hién dai tra, thwdng xuyén viéc khao sat mrc do hai long
cla to (;hu’c, cbng dé]n, doanh nghiép ddi v&i cac co quan, don vi ¢ giao dich hanh chinh. Binh ky
cOng bo cong khai két qua khao sat nay trén cac phwong tién théng tin dai ching.

9. Thwe hién tét cong tac giao duc, nang cao nhan thirc va trach nhiém can bo, dang
vién déi v&i cong tac cai cach hanh chinh:

- Lanh dao co quan, don vi trong hé théng chinh tri trwc tiép chiu trach nhiém trién khai va
td chirc thue hién, kiém tra, udn nan kip thoi viéc thwe hién cac chi treong, bién phap vé cai cach
hanh chinh nhdm nang cao nhan thirc, y thirc chap hanh, ky cwong ky luat cda td chirec Pang, co
quan nha nuwéc, dang vién va can bd cong chire vé cai cach hanh chinh.

- Cac co quan hanh chinh nha nwéc xay dwng chwong trinh hanh déng thiét thwe, cu
thé vé cai cach hanh chinh va chi dao thyc hién co6 trong tam, trong diém; hang nam co tong
két viéc thuc hién Nghi quyét vé cai cach hanh chinh. Trong bao cao dinh ky cta cac cép dy
phai c6 ndi dung danh gia viéc lanh dao cai cach hanh chinh.

- Xay dwng ké hoach tuyén truyén cu thé vé cai cach hanh chinh; ndi dung, chwong trinh
tuyén truyén phai thueéng xuyén, lién tuc, thiét thwe, hdp dan, thu hat sw cha y ctia déng ddo can
bd, nhan dan; dinh hwéng dung cho xa hdi, phat huy va nhan dién hinh cai tbt, kién quyét phé
phan cai chua tbt.

lil. TO CHU’C THU'C HIEN

1. Trén co s& nhirng nhiém vu chi yéu trong Chwong trinh hanh déng va Phu luc Nhirng
cong viéc can trién khai thwc hién (kém theo), can ctr chirc nang, nhiém vu da dugc phan cong,
giam déc s@, tha trwdng co quan ban nganh thanh phé va Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén
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tryc tiép chi dao xay dwng ké hoach hanh déng héng nam ctia co' quan, don vi minh, bdo cao vé
S& Néi vu trwde ngay 15 thang 03 nam 2008, tong hop trinh Uy ban nhan dan thanh pho.

2. Giam déc S& Noi vu can cl nhiém vy, quyén han duoc giao, theo doi, don doc viéc trién
khai thwc hién ChLljo’r]g trinh hanh dc}ng néy, va dinh ky bao cao, kién nghi vé&i Cha tich Uy ban
nhan dan thanh pho ve cac bién phap can thiét bdo dam Chuwong trinh dwgc thwe hién hiéu qua va
dong bé.

3. Trong qua trinh 6 chirc thyc hién Churong trinh hanh dong nay, truong hop can stra doi, bd
sung nhl}rjg ndi dung cu thé clia Chuong trinh, giam déc sé:, thu trwdng co’ quan ban nganh thanh pho,
Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén bao cao Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét
dinh./.



Phu luc

NHO’NG CONG VIEC CAN TRIEN KHAI THY'C HIEN

(Kém theo Chuong trinh hanh déng ctua Uy ban nhan dan thanh phé vé day manh cai cach hanh
chinh, néng cao hiéu luwc, hiéu qué quén ly nha nudc theo Nghij quyét s6 53/2007/NQ-CP ngay 07
thédng 11 ndm 2007 cta Chinh phu va Chwong trinh s6 29-CTr/TU ngay 29 thang 10 ndm 2007 cua
Thanh Gy Cén Tho)

: ANG VI COQUAN | COQUAN T THOT GIAN
STT NOI DUNG CONG VIEC CHU TRi PHOI HOP SAN PHAM HOAN THANH
1. | Xay dwng va hoan thién hé théng thé ché
1.1 | Xay dwng chuwong trinh | Van phong Uy | S& Tw phap va Quyét dinh Nam 2008 va
xay dwng van badn quy | bannhandan | sd&, bannganh cta Uy ban hang nam
pham phap luat dai han va thanh phé thanh phd nhan dan
ngén han cta Uy ban nhan thanh phé
dan thanh phé.
1.2 | Bdi méi va hoan thién quy | S& Tw phap | Véanphong Uy Quyét dinh | Quy | ndm 2008
trinh xay dwng van ban quy ban nhan dan ctia Uy ban
pham phap luat. thanh phé va nhan dan
cac co quan thanh phd
hanh chinh nha
nwéc
1.3 | Xay dung co ché lay y kién | S& Twphap | S&,ban nganh Quyét dinh Nam 2008
nhan dan, nhét a cac dbi thanh phd, Uy ctia Uy ban
twong chiu sw diéu chinh ban Mét tran T nhan dan
cla van ban quy pham quéc, cac Boan thanh phd
phap luat sé& ban hanh. thé
1.4 | Xay dwng va thwc hién tét| S& Ké hoach S& Cong Chwong trinh Nam 2008
chwong trinh téng thé khuyén|  va Dau tw nghiép téng thé
khich, hd tro, tao didu kién
phat trién nhanh céc loai hinh
doanh nghiép, nhét la doanh
nghiép dan doanh, doanh
nghiép vira va nhd trén dia
ban phu hgp véi quy hoach
phat trién kinh t& - xa hoi cla
thanh phé va cac quy dinh
clia T6 chirc Thwong mai thé
givi (WTO).
1.5 | Tiép tuc ra soat bé sung, | S&, ban nganh Quy ché phdi N&m 2008
cap nhat quy ché phdi hop thanh phd hop trinh Uy
gitta cac nganh, cac cép, ban nhan dan
tirng bwéc tién téi mot quy thanh phé phé
ché lién théng nhiéu linh duyét
V.
1.6 | Cac van ban quy pham | S& Tw phap, S& Vanhda- | Béo cédo tbng Hang nam
phap luat quan trong, cé | Véan phong Uy Théng tin hop y kién
lién quan trwc tiép dén | ban nhan dan doéng gop cla
quyén va nghia vu cua thanh phé ngudi dan

cobng dan, cha té chirc va
doanh nghiép phai dwoc
dua ra lay y kién cta nhan
dan, nhéat 1a cac dbi twong
chiu sw diéu chinh truc tiép
cla cac quy pham dé.




2. |Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh - khau dét pha ctia cai cach hanh chinh

2.1 | Thanh 1ap Té Cong tac | S&Néivudé | Vanphong Uy Quyét dinh Quy 1/2008
theo Be an 30 tryc thudc, xuat ban nhan dan thanh lap T
Van phong Uy ban nhan thanh pho de an
dan thanh pho.

2.2 | Ra soat van ban phap quy, | Lanh dao so, Bao céora Hang quy
tha tuc hanh chinh de kip ban nganh soat tha tuc
thoi dieu chinh, bo sung, béi | thanh pho, Chu hanh chinh
bQ, hoac Igién nghi v&i cap cp tich Uy bar)
tham quyén xem xét stva d6i | nhan dan cap
nhitng ndi dung, quy trinh | huyén, cap xa,
khéng con phi hop, nhat 1a | TS Cong tac Dé
cac finh vuc‘énh hwéng tryc an 30
tiép dén quyen va lgi ich cla
t6 chirc, ca& nhan, doanh
nghiép.

2.3 | Téng hop nhitng dé xuét, S& Noi vu S&,bannganh | To trinh va dy | Thwong xuyén
kién nghj cta cac s&, ban thanh pho thao van ban
nganh thanh pho ve viéc de nghi stra
stra doi, hiy boé céac tha tuc doi, b6 sung
hanh chinh dwoc quy dinh cta Uy ban
trong cac van ban cla nhan dan
Trung wong. thanh pho

2.4 | Ra soat thC! tuc hanh chinh
trén moét so linh vyc trong
diém:

- Thanh lap, gidi thé, dang | S& Ké hoach S& Néi vu Pé an cta Uy |Quy | ndm 2008
ky kinh doanh, chirng nhan va bau tw ban nhan dan
dau tu; thanh pho
- Cham dirt hoat dong cua | S& Ké hoach S& Noi vu
chi nhanh, van phong dai va bau tw
dién;
- Pau tv xay dwng cong | S& Xaydwng S& NGi vu
trinh, dw an va nha &;
- Quyén sl dung dat; Sé Tai nguyén S& Noi vy
va Mbi trwdng

- Quyén s& hiru tai san; S& Tw phap Sé Noi vu
- Xuét, nhap khéu; S& Thwong mai S& Néi vu
- Thué; Cuc Thué thanh S& Néi vu

pho
- Hai quan; Hai quan thanh Sé Noi vu

pho
- Ho tich; S& Tw phap S& Noi vu
- H®6 khéu, chL’Png minb Céng an,thénh S& Noi vu
nhan dan, hd chiéu pho pho
thong, thi thire nhap canh;
- Cong chtre, chirng thuc; S& Tw phap S& Noi vu




- Thanh tra, kiém tra doanh| Thanh tra thanh S& Noi vu
nghiép. phd

2.5 | Cong bb cong khai cac thi | Cac co quan S& Noi vu Thwong xuyén
tuc hanh chinh, gidy t&, biéu | hanh chinh nha
mau, quy trinh giai quyét, thoi nuwéc
gian gidi quyét, phi va Ié phi.

2.6 | Thuc hién giam dau méi trong| L&nh dao s&, Cong vén chi Hang quy
cac quy trinh hanh chinh theo ban nganh dao
quy dinh cta luat phap. Xt ly| thanh phd, Uy
nghiém nhirng c& nhan va t6| ban nhan dan
chire tuy tién dat ra cac quy| quén, huyén
dinh trai phap luat, trai tham
quyén, gay khé khan phién ha
cho dan.

2.7 | Tiép tuc phan cdp manh, | Sé& Taichinh, Quyét dinh N&m 2008 sau
giao quyén chd dong hon | S& Ké hoach phan cép cla dé tré thanh
nira cho chinh quyén cap | vabautw, S& Uy ban nhan | cong tac thuong
dwéi vé ngan sach, tai Noi vu dan thanh phé Xuyén
chinh, dau tw, t6 chic bd
may, quan ly va st dung
can bé.

2.8 | Tién hanh ngay viéc xa hoi | S&Y té, S& Ké hoach thuc N&m 2008
héa mét sé loai hinh dich vu | Gido duc va hién cta Uy
cong lap theo quy dinh cla | Dao tao, S& Tw ban nhan dan
phap luat, trwdc mat vé vy té, phéap thanh phé
giao duc, dich vu cbng lap,
dich vu trg gitup phap ly, céng
chirng tw, dich vu cung cap
van ban cong khai clia Trung
wong va dia phuwong theo
y&u cau cua té chirc, doanh
nghiép va ca nhan nham béo
dadm quyén duoc théng tin
clia ngwoi dan.

2.9 | DAy manh, sém hoan thanh Thudng truc Ban Béao cao két Hang quy
viéc sdp xép, déi méi, nang Chidao d6i moi qua thyc hién
cao hiéu qud hoat dong clg phat trién doanh
doanh nghiép nha nwéc thanh nghiép
phd

2.10 | Ban hanh quy dinh vé ché do | T Cong tac Dé | S&, ban nganh Quyét dinh Thang 3 ndm
cong khai thd tuc hanh chinh an 30 thanh phd, Uy ctia Uy ban 2008
tai cac co quan nha nuéc, ban nhan dan nhan dan
don vi sw nghiép gido duc, y cap huyén, cap thanh phd
té, bao hiém x& hoi (nhat 1a NE]
bdo hiém y té).

2.11 | Tiép tuc nang cao chét| S& Noiwy, S& Quyét dinh Thang 03 nadm
lwong thwc hién co ché | Tw phap, Van ctia Uy ban 2008
mot clra, mot clra lién | phong Uy ban nhan dan
thong. nhan dan thanh thanh phé

phd

2.12 | Thyc hién co ché mét clra | Céac sd: Ké S& Noi vy Béo céo téng N&am 2008
lién théng tai cac sd: Ké | hoach va bau két thi diém
hoach va Dau tw, Van hoéa | tw, Van héa -

- Théng tin, Thé duc Thé | Théng tin, Thé
thao, Du lich, Tai nguyén | duc Thé thao,
va Mbi tredng, Cbéng Du lich, Tai

nghiép, Thuvong mai, Lao

nguyén va Moi
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dong - Thuong binh va Xa

trwong, Coéng

hoi; Tai chinh; Xay dwng; nghiép,
Ban quan ly cac khu ché | Thwong mai,
xuét va cong
nghiép Can Tho; Uy ban Lao dong -
nhan dan phwdng Chau | Thwong binh va
Van Liém (quan O Mén) Xa hoi; Tai
chinh, Xay
dwng; Ban
quan ly cac khu
ché xuét va
cdng nghiép
Can Tho;, Uy
ban nhéan dan
phuwdng Chau
Van Liém
2.13 | P& cao trach nhiém cua S& Noi vu Coéng van cla

nguwdi diing diu co quan
hanh chinh nha nuwdéc cac
cép, don vi su nghiép
trong viéc cai cach thu tuc
hanh chinh.

Chu tich Uy
ban nhan dan
thanh pho

Quy | nam 2008

Tiép tuc hoan thién chirc niang, nhiém vu, té chirc bé may, co’ ché van hanh cta cac co quan

3 | hanh chinh nha nwéc & thanh phé

3.1 | Xay dwng va duwa vao thuc | Sé& Xay dung Uy ban nhan Ban dd quy Thang 6 nam
hién quy hoach téng thé don dan cép huyén, | hoach chi tiét 2008
vi hanh chinh céac cép, trén cap xa
co s& dé 6n dinh co ban cac
don vi hanh chinh & ca 3 cap
thanh phé, quan (huyén),
phudng (xa)

3.2 | Hoan thanh phéan vach dia S& Noi vu DPé an phan |nadm 2008
gi¢i hanh chinh vé thanh vach dia gi&i
lap m&i cac quan, huyén, hanh chinh
x&, phuong theo dé an

3.3 | Sap nhap cac s&, nganh S& Noi vu Quyét dinh Quy Il n@m
theo quy dinh cla Chinh sap nhap chia 2008
phu trén dia ban thanh phd tach cac sé&,

ban, nganh

3.4 | S&p xép, kién toan thdng S& Noi vu Sé&, ban nganh, Quyét dinh Quy Il ndm
nhat hé thdng co quan Uybannhan | ban hanh Quy 2008
chuyén mén cla thanh phd dan céc cap dinh vé
va quan, huyén theo hwéng
da nganh, da linh vyc;

Thuc hién phan cip manh chirc nang,
va phu hop theo chuic nhiém vu cho
nang, nhiém vu; s®, ban nganh
Xay dwng co ché Gy quyén

trong cong tac quan ly nha

nuwoc.

3.5 | T chlrc thye hién viéc xay | S& Twphap, | S&,bannganh, | Dé ancta Uy | Quy II-Ill ndm
dwng chinh quyén néng | S&¥Noivy,Van | Uybannhan | ban nhan dan 2008
thon va chinh quyén dé thi | phong Uyban | dancép huyén, thanh phé
theo quy dinh cla phap | nhan danthanh clp xa
luat; thwc hién thi diém phé
theo chi dao cta Chinh
pht, khong t6 chirc Hoi
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ddéng nhan dan & quan,
huyén va phuwong trong
toan thanh phd.

3.6 | Xay dwng cac chirc danh Sé Noi vu Uy ban nhan Quyét dinh Quy IV nam
can bd xa; céng chirc hanh dancéap huyén, | cta Uy ban 2008
chinh lam nhiém vu chuyén cap xa nhan dan
mén, nghiép vu & xa. thanh phd

4 | Cai cach ché dé cong chirc, cong vu

4.1 | Xay dwng va ban hanh quy Sé& Noi vy Quyét dinh ctia | Quy | n&m 2008
dinh vé viéc thi tuyén, sat Uy ban nhan dan
hach, kiém tra dé tuyén thanh phd
dung can bd cdng chtrc.

Bao cao ra
Tién hanh ra soat lai thuc soat trinh Uy | Quy Il ndm
trang trinh d6, nang lwc . \ R ban nhan dan 2008
can bo cong chuc, vien | SONOivu | So,bannganh | yoanp s
chtrc; xac dinh co céu, tiéu thanh pho, Uy
chudn chc danh co6ng ban nhan dan
chirc trong trng co quan cap huy~en, Cap | ké hoach
nha nwéc. xa tuyén dung
Ké hoach tuyén dung, bé
tri st dung va dao tao bdi Quy Il nam
dwdng can b theo 16 trinh 2008
tirng nam tiép theo. Sé Nai vu

4.2 | Tha trwdng co quan hanh Céac co quan Céac co quan Cac co quan Hang nam
chinh cac cap chiju trach | hanhchinh nha | hanh chinh nha hanh chinh
nhiém kiém tra, thanh tra nuwéc nwdc nha nwéc
viéc thwe hién céng vu va
chiju trach nhiém vé
nhirng vi pham trong thyc th
cong vu cla can bd, cong
chirc thuéc pham vi minh
quan ly. Viéc phan loai danh
gia can bd, cong chirc pha
can clr vao két qua thuc hién
hoan thanh nhiém vu duwod
giao.

4.3 | Phan cbéng can bd khoa hoc, Céac co quan Céac co quan Céc co quan Hang nam
ky thuat, can bd, cong chirc, | hanh chinh nha | hanh chinh nha | hanh chinh nha
vién chirc phu trach hanh nuwéc nwéc nwéc
chinh don thuan bao dam 6n
dinh lau dai.

4.4 | Thyc hién quy dinh viéc gilr | Cac co quan Céac co quan Quyét dinh cua Hang nam
chire vu khéng qua 03 nam, | hanh chinh nha | hanh chinh nha cac co quan
phai chuyén dbi vi tri cong nwéc nwéc hanh chinh nha
tac ddi v&i mot sd chire danh nwéc
va linh vuc cu thé (theo Nghi
dinh s 158/2007/ND-CP).

4.5 | Thwc hién thi diém viéc thi S& Noi vu Céc co quan Dé an cla Uy Quy IV nam
tuyén dbi voi mét sb chirc lien quan ban nhan dan 2008

danh lanh dao gén v&i chuyén
mon nghiép vu trong by may

hanh chinh va don vi sw

thanh phd
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nghiép theo huéng dan cia
cap tham quyeén.

4.6 | Thyc hién ra soat lai déi ngli | Co quan hanh Thuwdng xuyén
cong chirc trén co s& chirc | chinh nha nwéc
danh, tiéu chudn, vi tri lam
viéc va co cAu cong viéc dé
b tri lai cho phu hop trong
cac co quan nha nuwéc. Thyc
hién manh ché d6 hop ddng
déi véi mot sb loai viec & co
quan nha nuéc.

4.7 | Thyce hién b tri pht hop cac S& Noi vu Cacdonvisy | Déancociutd | Quy Il ndm
chire danh trong cac don vi nghiép chirc can bb tai 2008
sy nghiép can cl» va yéu don vi
cau, sb6 lwong thuc té cla
don vi.

4.8 | Xay dwng ché do phu cap dbi S& Noi vu S& Taichinh, | Quyétdinh cla Quy Il nd3m
v6i can bd hanh chinh, bao Van phong Uy | Uy ban nhan 2008
gdm can b, cong chirc & BO bannhandan | dan thanh phd
phan Tiép nhan va trd két thanh phd
qua.

4.9 | Nghién ctru cé chinh sach, | S& Xay duwng S& Tai chinh, Quyét dinh cuia Quy Il nam
ché do thich hop vé nha & Van phong Uy | Uy ban nhan 2008
cho cén b, cong chire. ban nhan dan dan thanh phd

thanh phd

4.10 | Tap trung d6i méi phwong Sé Noi vy Van phong Uy |  Quy ché lam Hang nam
thiee, & 16i 1am viéc cla cac ban nhan dan viéc
co quan; phan dinh rd trach thanh phd
nhiém cua tap thé va nguoi
dieng dau co quan, t» do
gidm hop ly cép phé trong
cac co quan hanh chinh nha
nwéc.

4.11 | Tang cwdng cdng tac thanh S& Noi vy - Ké hoach Thuwdng xuyén
tra, kiém tra cong vu & cac thanh tra, kiém
cép, ké ca trach nhiém nguoi tra
dirng dau co quan, don vi. C s

- Bao cao vé

két qua thanh

tra, kiém tra
5 | Cai cach tai chinh cong

5.1 | Tang cuwdng phan cp quan | S& Taichinh Co quan,ban | Quyétdinh cla Quy Il nam
ly ngan sach, don vi dwoc nganh, Uyban | Uy ban nhan 2008
phan cip phai thuc sy cd nhandancdp | danthanh phd
day da quyén han thu, chi huyén, cap xa
theo luat dinh. Cham dt tinh
trang thuc hién phan cép,
khoan nhwng van duy tri co
ché xin - cho.

5.2 | Tién hanh ra soat va céng | Sé& Taichinh, Kho bac Nha | Bao céo ra soat Hang quy
khai niém yét cac quy trinh | T6 Céngtac dé | nudc, Cuc Thué
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cap phat ngan sach cho
chwong trinh, dy an, cho chi
thwong xuyén... dung phap
luat.

an 30

thanh phd, s&,

ban nganh, Uy

ban nhan dan

cap huyén, cap
xa

5.3

Ban hanh co ché giam sat
cap phat, quan ly, s dung
va quyét toan Ngan sach nha
nwéc.

S¢& Tai chinh

Quyét dinh clia
Uy ban nhan
dan thanh pho

Quy Il nam
2008

5.4

Thi diém viéc cong khai gia
ca trén mang theo tng thoi
diém, trng bwdc tién téi bai
bd co ché bao gia va tham
dinh gia ddi voi viec mua sdm
tai sadn cong cd gia tri chuwa
dén dinh mtrc phai dau gia.

S& Tai chinh

Bang bao gia

Thwdng xuyén

55

Thuc hién Nghi dinh sbé
43/2006/ND-CP  ngay 25
thang 4 nam 2006 clia Chinh
phl cho tat ca cac don vi sw
nghiép.

S¢& Tai chinh

Cac don vj sw
nghiép cé thu

Bao céo két
qua thwe hién

Quy IV nam
2008

5.6

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh
s6 130/2005/ND-CP vé ché
do tw cha, tw chiu trach
nhiém vé bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh tai
cac co quan hanh chinh nha
nwéc.

Phén dau ap dung thi diém
cho mét s don vij cap xa.

S& Tai chinh

8 xa& phuwong thi
diém

Bao caokét |-
qua thyee hién

Quy IV nam

2008

Nam 2009 (cac

xa phuong, thi
tran con lai)

5.7

Cai céach tai chinh cong phuc
vu cho chd trwong xa hoi
hda cac nganh gido duc, y té,
khoa hoc va céng nghé, van
hoéa, thé duc thé thao. Phat
huy trach nhiém va tinh sang
tao, chl déng clia cac don vj
nay nham cung cap cac dich
vu cdng ngay cang cd chat
lwong cao, dap tng nhu cau
cla nhan dan, dong thoi tao
ddéng lwc cho ddi ngid can bd,
vién chtre [am viéc. Thi diém
cd phan héa don vi sw
nghiép cdng lap.

S¢& Tai chinh

Céac S& co don
vi sy nghiép
cong lap duoc
thi diém xa hoi
héa

Quyét dinh phé
duyét phwong
an

Thi diém nam
2009 tré di,
thuwdng xuyén

Hién dai héa nén hanh chinh

6.1

Day manh bdi dudng, dao tao
nham nang cao k§ nang hanh
chinh cho d6i ngl can bd
cbng chuc, dac biét la ky
nang st dung may vi tinh
phuc vu quan ly.

S& Buu chinh,
Vien théng

S& Noi vu

Ké hoach dao
tao, boi dwdng

Quy Il nam
2008

6.2

Thwe hién quan ly theo tiéu
chudn ISO trén tat ca quy
trinh hd so tai tt cd cac co
guan quan ly hanh chinh nha

Sé Khoa hoc
va Cdng nghé

S&, ban nganh,
Uy ban nhan
dan cap huyén,
cap xa

Chirng nhan dat
tiéu chudn TCVN
ISO
9001:2000d4i v&i

Quy Il ndm
2010
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nwéc dén cap huyén.

Khuyén khich cip x& ng
dung ISO trong quan ly.

cac co quan

6.3 | C6 co s& dir liéu phuc vu | S& Khoa hoc Caccoquan | Cacphadnmém |- Dén cubi 2008
quan ly chuyén nganh. Tién | vaCéngnghé | hanhchinhnha | quan ly chuyén - N&m 2009:
toi két ndi str dung di¥ liéu nwéc nganh . .

% thwong xuyén
chung phuc vu cho giai quyeét - R
" NN A cap nhat
cbng viéc cua dan, phuc vu
cho nghién clu va diéu
hanh, quan ly kinh té - xa hoi.

6.4 | Quy hoach va xay dung tru | S& K& hoach S& Xay dung, Quyét dinh Quy IV n&dm
s& co quan nha nwéc theo va Pau tw S& Tai chinh, phan bb ngan 2008
hwéng tap trung, cé du trang Uy ban nhan sach xay dwng
thiét bi co’ ban, déng bd, ddm dan cap huyén, co ban
bao khéng con tinh trang try chp xa
s& cap xa tam bo.

6.5 | Dbi voi nhitng noi da xay | Sé& Xay dwng Céc co quan Bang dé nghi Nam 2010
dwng kién cb néu chua phu donvivaUy | stra ddikétcau
hop can c6 chinh stra dé dap ban nhan dan ha tng
&ng voi yéu cAu cai cach quan, huyén, xa
hanh chinh. phuwong, S& Tai

chinh, S& Ké
hoach va Bau
tw, S& NGi vu

6.7 | Hoan thanh xay dwng tru s& | S& Xay dung Céc co quan Nam 2010
cac co quan hanh chinh nha don vjva Uy
nwéc cAp huyén, cip x4, dac ban nhan dan
biét la nhirng don vi moi quan, huyén, xa
dworc chia tach phwong, S& Tai

chinh, S& Ké
hoach va Bau
tw, S& Noi vu
7 | Giai quyét méi quan hé gitra co’ quan hanh chinh nha nwéc véi nhan dan

7.1 | Thwc hién co ché hwéng | Co quanhanh Thuwdng xuyén
dan, bé sung, diéu chinh hd | chinh nha nwéc
so mot 1an bang phiéu (van céc cap
ban) va cé nghia vu phai dap
&ng yéu cau khi td chirc, ca
nhan cung cap du hé so nhw
hwéng dan.

7.2 | Tiép tuc thuc hién Quy ché | Cécco quan S& Noi vu Bao cao thuc Hang quy
dan chl & co s& hanh chinh nha hién

nuwéc
7.3 | Tién hanh thi diém, tién t&i | S& N&i vu, Hoi bao céo khao Hang quy

thwc hién dai tra, thwong
xuyén viéc khao sat mirc do
hai long cha td chire, cong
dan, doanh nghiép dbi véi
cac co quan, don vi co giao
dich hanh chinh. Binh ky
cong bd cong khai két qua
khdo sat nay trén cac
phwong tién théng tin dai

Cuu chién binh
thanh pho

sat
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chdng.

7.4

Xay dung cac ché dd cong
khai v& thdm quyén va trach
nhiém clia cac co quan hanh
chinh nha nwéc, quy trinh
thu tuc, phi, 1é phi....

S¢& Tai chinh

S@, ban nganh,
Uy ban nhan
dan cac cap

Quyét dinh ban
hanh phivalé
phi

Thwdng xuyén

Nang cao nhéan thirc va trach nhiém cua co’ quan hanh chinh nha nwéc cac cap va can bo, cong
chirc doi v&i cong tac cai cach hanh chinh

8.1

Lanh dao co quan hanh
chinh nha nwéc cac cép,
don vi sw nghiép truc tiép
chiu trach nhiém trién khai va
t6 chirc thuc hién, kiém tra,
ubn nan kip thoi viéc thuc
hién cac chd trwong, bién
phap vé cai cach hanh chinh
nham nang cao nhan thirc, y
thirc chap hanh, ky cwong ky
luat trong co quan nha nuwdéc
clia can b, cong chtrc, vién
chirc vé cai cach hanh chinh.

Cac co quan
hanh chinh nha
nwéc

Bao cao dinh ky

Thwdng xuyén

8.2

Xay dwng k& hoach thuc
hién chwong trinh hanh déng
cta Uy ban nhan dan thanh
phé mét cach thiét thue, cu
thé vé cai cach hanh chinh
va chi dao thyc hién co trong
tam, trong diém; hdng ndm
c6 tbng két viéc thuc hién
nghi quyét vé cai cach hanh
chinh.

Cac co quan
hanh chinh nha
nwéc

Chuong
trinh/ké hoach
thwe hién

Hang quy, nam

8.3

Thwdng xuyén bao céo dinh
ky, trong do6 phai c6 ndi dung
danh gia viéc lanh dao cai
céch hanh chinh.

Co quan hanh
chinh nha nwéc
cac cap

Téng hop bao
cao

Thang, quy,
nam

8.4

Xay dung ké hoach tuyén
truyén vé cadi cach hanh
chinh.

S& Noi vu

Kfé hoach clia
Uy ban nhan
dan thanh pho

Thang 01

hang nam




